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Introducere 

 
 

axiomele cor-
poratiste afirm  c  în momentul în care un angajat este promovat, el 
nu mai poate avea acelea i rela ii de prietenie, de comunicare, cu 
ceilal i colegi, deveni i acum subalterni.

Comoara din insul
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În una dintre corpora iile în care am lucrat am întâlnit, la debu-
tul meu acolo, o situa ie în care directoarea mea adjunct  nu numai 
c  nu vorbea, dar nici nu se saluta cu membrii echipei de vânz ri.  
În fiecare diminea  trecea t cut  prin spa iul comun, boc nind ner-
voas  pe tocuri în c utarea unei cafele fierbin i, cu care era inevitabil 
asociat intervalul orar 09-10 a.m., dup  care se înfiin a instantaneu la 
mine, cu precizia unui ceasornic elve ian; fa a îi era întotdeauna 
congestionat  de furie: 

— Nenoroci ii tia nu m  salut ! 
— Bun  diminea a i ie!... P i, ce s-a mai întâmplat în diminea a 

asta? 
— Am trecut pe acolo i nu mi-a zis nimeni nici m car un „Bun ”. 

Este inacceptabil, eu renun  în condi iile astea… nu sunt altceva decât 
ni te lepre lene e i prost crescute, care nu tiu s  vând . Nerecu-
nosc torii… 

— Dar tu le-ai spus bun  diminea a? Sau ai procedat ca în cazul 
meu? 

— Nu, dar eu sunt efa lor, ei trebuie s  deschid  primii gura… 
— Ascult , oamenii tia sunt sub un stres considerabil, fiecare 

are un buget de câteva milioane de EURO de f cut. Ei au nevoie de 
suport real din partea managerilor lor, iar atunci când simt c  nu îl 
primesc, devin frustra i i se comport  exact cum ai descris tu mai sus. 
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Eu nu am avut niciodat  problema cu care te confrun i tu, ai zice c  
vorbim de dou  echipe diferite... 

— Dar eu sunt efa, directoarea adjunct ! Trebuie s  respecte 
func ia, dac  pe mine nu! 

— Orice conduc tor ce spune „Eu sunt eful!” pentru a- i 
impune punctul de vedere asupra echipei este un conduc tor 
slab. Lucrurile nu merg chiar a a, oamenii au drepturi i obliga ii, iar 
salutarea func iei, titulaturii, nu intr , cred, la capitolul obliga ii din 
fi a postului. Încearc  s  te apropii mai mult de ei, mergi împreun  cu 
ei la întâlniri cu clien ii, ajut -i cu dosarele s  treac  mai repede de 
Risc… 

— Nu, TU nu în elegi, eu sunt efa! Eu sunt efa i sunt obliga i s  
m  asculte! 

— Bine, am zis eu cu am r ciune, am s  vorbesc cu ei, s  v d ce 
pot face. 

 
O or  mai târziu, discut cu câ iva membri ai echipei: 
— Adjuncta mea este sup rat  c  nu o saluta i suficient i, în 

general, nu îi acorda i suficient  aten ie. Ce ave i de spus despre asta? 
— Nu se poate! Dup  ce c  nu face nimic toat  ziua i câ tig  

dublu fa  de noi, mai are i preten ii? Vrei s - i spunem trecutul ei, s  
în elegi c  nu merit  s  ocupe aceast  func ie? 

Îmi descriu cum a reu it s  se strecoare spre conducerea departa-
mentului printr-o succesiune de efi pe lâng  care a stat, i-a lingu it,  
i-a implorat s  îi dea pozi ii tot mai bune, dup  care i-a s pat în fa a 
conducerii executive pentru a le prelua postul.   

— Niciodat  nu ne-a ajutat cu nimic, în schimb ne arunc  doar 
priviri încruntate, de parc  am fi ni te animale… iar dac  este s  fim 
cu adev rat sinceri, este mai slab  decât noi to i. Ea nu ar putea s  
fac  lucrurile pe care noi le facem deoarece parcursul ei profesional a 
eludat cu totul activitatea de vânzare. 
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Exist  nu mii, ci sute de mii de c r i de management, o parte 
semnificativ  fiind produse prin compilarea celorlalte

groggy
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— 
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exact asta a teapt
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Coco atul
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