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CAPITOLUL 1

Notiuni de baza

Pentru occidentali inseamnd ,in requld, pentru italieni inseamnd ,unu",

entru japonezi ,cinctsi pentru greci ,dispari!”.
J 3 g

Cu rotii cunoastem pe cineva care poate sa intre intr-o camerd cu multi
oameni si dupa doar citeva minute sa ofere o descriere exactd a relatiilor
dintre ei si a sentimentelor care ii anima. Abilitatea de a interpreta atitudi-
nea si gindurile unei persoane in functie de comportament a reprezentat
sistemul de comunicare originar, intrebuintat de fiintele umane inainte de
evolutia limbajului verbal.

Inainte de inventarea radioului, de cele mai multe ori comunicarea se
derulain scris, prin intermediul cartilor, scrisorilor si ziarelor, ceea ce insem-
na ci politicienii si oratorii nepriceputi, de genul lui Abraham Lincoln,

aveau sanse de reusitd daci erau suficient de insistenti si aveau o scriiturda
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iscusitd. Era radioului le-a oferit oportunitati noi celor care stapineau arta
oratoriei, in genul lui Winston Churchill, care se exprima sublim, dar care
nu s-ar fi bucurat de acelasi succes in era noastrd mult prea vizuala.

Politicienii zilelor noastre stiu ca politica este strans legatd de imagine
si de infatisare, motiv pentru care cei mai de vaza dintre ei au in prezent
consultanti personali in domeniul limbajului corporal, care sa-i ajute si
para sinceri, implicati si cinstiti, mai ales atunci cand nu sunt asa.

Pare aproape incredibil ca, desi s-au scurs mii de ani de evolutie, oame-
nii au inceput abia in anii ’60 si analizeze in mod activ limbajul trupu-
lui, majoritatea nefiind constienti de existenta sa pana la aparitia lucririi
noastre, Body Language, in 1978. Totusi, aproape toti oamenii incd mai
sunt de parere ci limbajul verbal este forma principala de comunicare.
Din punct de vedere evolutiv, limbajul verbal a inceput si fac parte din
repertoriul nostru de comunicare abia recent, fiind folosit in special pentru
transmiterea de fapte si date. Cel mai probabil, limbajul verbal a apirut
in ultimele zeci de mii de ani, perioada in care creierul nostru si-a triplat
dimensiunea. Pana la acel moment, limbajul corporal si sunetele guturale
erau modalitigile principale de transmitere a emotiilor si sentimentelor,
lucru valabil pana in zilele noastre. Doar ci suntem atit de concentrati asu-
pra cuvintelor pe care le rostim, incit majoritatea dintre noi nu observam
aproape deloc limbajul nonverbal si cu atdt mai putin rolul pe care acesta
il joaca in vietile noastre.

Cu toate acestea, limbajul verbal recunoagste cit de important este
limbajul trupului in comunicare. latd citeva dintre expresiile pe care le
folosim:

Spune ce ai pe inimd. Stringe din dingi. Tine la indemina. Capul sus.
Poartd povara pe wmeri. Sd-i intre bine in cap. Piseste cu dreptul.

Sd md pupi in fund.

Careva dintre expresiile acestea sunt greu de digerart, dar trebuie si fii
deschis sa le accepti, pentru ca unele dintre ele iti deschid cu adevirat
ochii. Le vom parcurge in pas vioi, de-a fir a par, pAna cind fie vei ceda, fie
vei intoarce spatele definitiv conceptului. Sa sperim ca vei fi suficient de
impresionat de aceste expresii incar si le acorzi, totusi, o sansi.

La inceput...

Actorii de filme precum Charlie Chaplin au fost pionieri in stiinta Jim-
bajului corporal, pentru ci era singura modalitate de comunicare posibila
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pe ccran. Talentul unui actor era evaluat dupi cat de bine se pricepea si
foloseasca gesturi si semnale corporale ca sd transmita sentimente telespec-
tatorilor. Cand filmele vorbite au devenit populare si nu s-a mai pus foar-
te mult accent pe aspectele nonverbale ale actoriei, nenumarati actori de
filme mute au trecut in umbra §i doar cel cu abilitati verbale si nonverbale
dezvoltate au reusit sa reziste in lJumea cinematografici.

In ceea ce priveste studiul academic al limbajului corporal, poate ca
cea mai influentd lucrare premergitoare secolului al XX-lea a fost Expresia
emotiilor la om si animale a lui Charles Darwin, publicatd in 1872, desi
publicul-tintd a fost alcdtuit in special din oameni de stiingad. Cu toate
acestea, lucrarea a pus bazele studiilor moderne dedicate expresiilor faciale
si limbajului corporal, multe dintre ideile si observatiile lui Darwin fiind
de atunci validate de cercetatori din toatd lumea. Prin cercetirile ulterioare
s-au observat si s-au inregistrat aproape un milion de indicii si semnale
nonverbale. Albert Mehrabian, unul dintre pionierii studiului limbajului
corporal din anii "50, a descoperit ci impactul total al unui mesaj este
datorat intr-o masurd de aproximativ 7% limbajului verbal (numai cuvin-
te), 38% vocii (inclusiv tonalitatea, inflexiunea si alte sunete) si 55% lim-
bajului nonverbal.

Conteazd mai mult cum spui ceva decdt ceea ce spui.

Antropologul Ray Birdwhistell a fost precursorul studiului comunicarii
nonverbale — ceea ce el numea ,chinestezie®. Birdwhistell a furnizart esti-
mari similare ale volumului de comunicare nonverbala ce se desfisoara
intre indivizi. El a estimat ¢ o persoana obisnuitd vorbeste timp de maxi-
mum 10 sau 11 minute pe zi si cd o fraza simpla dureaza aproximativ
2,5 secunde. Birdwhistell a mai estimat ca putem afisa si recunoaste in jur
de 250 000 de expresii faciale.

La fel ca Mchrabian, Birdwhistell a descoperit ¢, intr-o conversatic fata
in fatd, componenta verbald constituic mai putin de 35% si ca peste 65%
din comunicare se efectueazi nonverbal. Analiza noastri a mii de interviuri
si negocieri inregistrate in anii "70 si 80 a demonstrat ci, in discutiile de
afaceri, limbajul trupului este responsabil de 60 pana la 80% din impactul
produs la masa negocierilor si ca oamenii isi formeazi intre 60 si 80% din
impresia inigiali despre o persoana nou intalnita in mai putin de patru
minute. Studiile mai aratd ca atunci cind negocierile au loc la telefon,
cAstigd invariabil persoana cu argumente mai solide, lucru deloc valabil in
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cadrul negocierilor fatd in fata, pentru ci deciziile finale se bazeazi in cea
mai mare parte pe ceea ce vedem, §i nu pe ceea ce auzim.

De ce nu este neapiirat relevant ceea ce spui

In ciuda opiniei generale, atunci cind intilnim o persoana pentru prima
datd, ne formam rapid impresii legate de cat de prietenoasi sau influenta
pare, precum si de potentialul ei ca posibil partener sexual — si nu, ochii 7x
sunt primul lucru la care ne uitim.

La ora actuald, majoritatea cercetatorilor sustin ci limbajul verbal este
folosit in special pentru transmiterea informatiei, in vreme ce limbajul
nonverbal este folosit pentru negocierea atitudinilor interpersonale si, in
unele cazuri, ca substitut al mesajelor verbale. De exemplu, o femeie ii
poate arunca unui barbat ,,0 privire ucigitoare“ care sa transmiti un mesaj
extrem de clar, fard ca micar si fie nevoie sa deschida gura.

Birdwhistell a fost primul care a sustinut cd miscirile si cuvintele se
manifestd simultan cu o asemenea precizie, incit indiferent de cultura din
care provine o persoana bine instruitd, aceasta ar trebui sa poatd anticipa
deciziile cuiva doar ascultindu-i vocea. Birdwhistell a reusit chiar si dedu-
cd in ce limba vorbeste cineva fird sa faca altceva decat si-i urmireasci
gesturile.

Multd lume continua si fie reticenta la ideea cid fiintele umane sunt
de fapt animale din punct de vedere biologic. Suntem o specie de prima-
te — Homo sapiens —, maimute fira pir care au invirtat si meargi pe doud
membre si posedd un creier inteligent si dezvoltat. Dar, ca orice alta specie,
suntem condusi de reguli biologice care ne controleazi actiunile, reactiile,
limbajul corporal si gesturile. Fascinant este ca animalul uman este rareori
constient de faptul ci postura, miscirile si gesturile lui transmit un anumit
mesaj, in vreme ce vocea lui transmite ceva total diferit.

Cum dezviluie limbajul corporal emotiile si gindurile

Limbajul trupului reprezintd reflectarea exterioard a emotiilor liuntrice.
Fiecare gest sau miscare poate fi un indiciu valoros pentru transmiterea
emotiei pe care o simte o persoana intr-un anumit moment. De exemplu,
un barbat care stie si se jeneaza de faptul ca s-a ingrasat se poate trage de
pielea de sub barbie, numitd popular ,gusi®; femeia care este constienta
de kilogramele in plus de pe solduri poate si-si aranjeze rochia, trigand de
ea; 0 persoani care s¢ teme sau care este prudentd poate si-si incruciseze
bratele, picioarele sau si pe unele, si pe altele; iar un barbat care sta de
vorbd cu o femeie cu pieptul mare poate si evite cu buna stiinga si se
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holbeze la sanii ei, in vreme ce in mod inconstient si concomitent si faci
gesturi de pipdire.

Pringul Charles si noit lui ,prieteni”

Secretul interpretarii limbajului corporal consti in abilitatea de a
intelege stirile emotionale ale unei persoane in timp ce ascultim ce are
de spus si observim circumstantele in care are loc comunicarea. In felul
acesta, vom putea diferentia faptele de fictiune si realitatea de fantezie. In
viemurile recente, majoritatea dintre noi am dezvoltat o obsesie pentru
cuvantul vorbit §i pentru abilitatea de a sustine conversatii interesante.
Insi cei mai multi suntem incredibil de indiferenti la semnalele limbaju-
lui corporal si la impactul pe care acestea il au, desi nu mai este un secret
pentru nimeni faptul ca aproape toate mesajele dintr-o conversatie direc-
ti se transmit prin semnale corporale. De exemplu, presedintele Frantei,
Jacques Chirac, presedintele SUA, Ronald Reagan, si prim-ministrul
australian, Bob Hawke, si-au folosit miinile ca sd dezvaluie dimensiunea
aproximativa a problemelor cu care se confruntau. Bob Hawke a vorbit
la un moment dat despre necesitatea de a creste veniturile politicienilor,
comparindu-le salariile cu cele ale directorilor corporatisti. Dupa pire-
rea lui, salariile directorilor crescuserd cu un procent enorm, in vreme ce
cre§terile propuse pentru politicieni erau, prin comparatie, mai mici. De
fiecare data cand facea referire la veniturile politicienilor, tinea mainile la
un metru distanta. In schimb, atunci cand mentiona salariile directorilor,
miinile lui riméneau la doar 30 de centimetri distanta. Distanta dintre
mainile lui indica faptul ci politicienii cistigau mult mai mult decit era el
pregitit sa recunoasca.
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Presedintele Jacques Chirac, aproximind dimensiunea unei anumite chestiuni

sau pur si simplu liuddndu-se cu viata lui amoroasi?

De ce femeile sunt mai receptive

Cand spunem despre cineva ci este intuitiv® fat de cei din jur sau ,,recep-
tiv" la acestia, ne referim fira si ne dim seama la abilitatea de a interpreta
limbajul corporal i de a compara aceste indicii cu mesajele verbale. Cu alte
cuvinte, cind spunem ca avem ,senzatia” sau ,sentimentul® ¢i cineva ne-a
mintit, ne referim la faptul ci a existat o neconcordanta intre limbajul sau
corporal si cuvintele rostite. Este vorba despre ceea ce oratorii numesc sen-
sibilizarea publicului sau conexiunea stabiliti intre membrii unui grup. De
exemplu, dacd persoanele aflate in public stau cu spatele sprijinit de spitar,
cu barbia in jos si cu bratele incrucisate pe piept, un orator ,receptiv va
intui sau va simti cd discursul siu nu are impactul scontat. i§i va da seama
ci trebuie sa giseasci o abordare diferita ca si cistige atentia publicului. In
mod similar, un orator mai putin ,,receptiv® va continua in acelasi stil si va
rimane indiferent la reactia publicului.

Sd fii ,receptiv” inseamnd si fii capabil si identifici neconcordantele dintre
cuvintele si limbajul corporal al unei persoane.

In general, femeile sunt mult mai receptive decat barbatii, lucru care
a stat la baza aparitiei unui concept cunoscut drept ,intuitie feminina®.
Femeile au o abilitate inndscuta de a inregistra si de a descifra semnale
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nonverbale, precum si de a observa cu precizie cele mai mici detalii. Acesta
este motivul pentru care putini barbati isi pot mind sotiile firi si fie prinsi
cu mata-n sac si pentru care, dimpotriva, majoritatea femeilor isi pot minti
barbartii fara ca acestia si aibi nici cea mai mici banuiali.

Cercetitorii de la Universitatea Harvard au demonstrart ca femeile sunt
mult mai atente dect barbatii la limbajul corporal. Au proiectat scurt-
metraje care infitisau un birbat si o femeie discutind, firi sonor, si le-au
cerut participantilor la studiu si deduci despre ce cra vorba in conversatie
doar dupi expresivitatea celor doi. Studiul a aritat ci femeile au interpre-
tat corect situatia in pondere de 87%, in vreme ce barbatii, in pondere
de numai 42%. Barbatii cu ocupatii care presupun lucrul cu oamenii sau
existenta unui public, cum ar fi artistii, actorii si asistentii medicali, s-au
descurcat aproape la fel de bine ca femeile; i barbatii gay au obtinut sco-
ruri bune. Intuitia feminind se manifesta cu preponderenta la femeile care
au copii. In primii ani de viati, mama se bazeaza aproape in exclusivitate
pe canalele nonverbale ca si comunice cu bebelusul, acesta fiind si motivul
pentru care femeile sunt deseori negociatori mai receptivi, tocmai pentru
cd practica de timpuriu interpretarea semnalelor.

Ce arati tomografiile

Creierul femeilor este astfel structurat incat depaseste cu mult capacirigile de
comunicare ale oricirui barbat de pe planeti. Imagistica prin rezonantd mag-
netica (IRM") aradi clar de ce femeile au o abilitate mai mare decar birbatii
de a comunica si de a evalua oamenii. Femeile au intre 14 i 16 arii cerebrale
care le ajuti si evalueze comportamentul celorlalg, spre deosebire de barbati,
care nu au decit 4 pani la 6 astfel de arii. Asa se explica de ce o femeie poate
s participe la un dineu si sa-si dea scama imediat de natura relagiilor dintre
celelalte cupluri prezente — care dintre ei s-au certat, cine pe cine place etc.
Asa se explicd si de ce, din punctul de vedere al femeilor, barbatii nu vorbesc
prea mult si, din punctul de vedere al barbatilor, femeile nu tac niciodata.
Asa cum am aritat in Why Men Don't Listen & Women Can'’t Read Maps,
creierul femeii este structurat astfel incit si poatd urmiri mai multe piste
ale discutiei — o femeie obisnuitd poate jongla cam cu doud-patru subiecte
diferite in acelasi timp. Poate si urmireasca o emisiune la TV in timp ce
vorbeste la telefon si sa asculte 0 a doua conversatie care se deruleazi in
spatele ei, in timp ce bea o cafea. Poate aborda mai multe subiecte diferite

1. In imagisticad, denumirea RMN (rezonanta magnetica nucleari) a fost inlocuitd cu
IRM (imagistica prin rezonanti magnetica) pencru a elimina confuzia potrivit careia
acest tip de investigatie ar fi periculos din cauza unor radiatii nucleare. (V. red.)
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in cadrul aceleiasi conversatii si are de ales din cinci tonalitati vocale pe
care si le foloseasca arunci cind vrea sd schimbe subiectul sau sa intireasca
un argument. Din nefericire, majoritatea birbagilor nu pot identifica mai
mult de trei dintre aceste tonalitii. Prin urmare, barbatii deseori pierd
firul discutiei atunci c¢ind femeile incearca sa comunice cu ei.

Studiile arati ci o persoani care se bazeazi pe dovezi vizuale concrete
si directe legate de comportamentul altei persoane are mai multe sanse si
faci observatii corecte despre acea persoani decit cineva care se bazeazd
exclusiv pe intuitic. Dovezile stau in limbajul corporal al unei persoane si,
in timp ce femeile le inregistreaza in subconstient, oricine se poate antrena
in mod constient si interpreteze semnale. Aceasta este tema cartii de fata.

Cum de stiu ghicitoarele aga multe lucruri

Daci ai fost vreodati la ghicitoare, probabil ci ai rimas uimit de lucrurile
pe care le stie despre tine — lucruri pe care nu avea cum sa le stie cineva —,
asa ca sigur e vorba despre ESP?, nu? Cercetarile arata ci cei care se ocupd
cu ghicitul folosesc o tehnica numita ,citirea la rece®, care functioneazi
cu o acuratete de 80% in cazurile de ,citire” a unei persoane pe care o
intalnesc pentru prima dati. Daci pentru persoancle naive si vulnerabile
ghicitul poate pirca magie, in realitate nu este decat un proces bazat pe
observarea atenti a semnalelor limbajului corporal, la care se adauga o
buni cunoastere a naturii umane si a statisticilor de probabilitate. Este
vorba despre o tehnica practicatd de spiritisti, ghicitori in cartile de tarot,
astrologi si chiromanti, si care le foloseste sa afle informatii despre un ,,cli-
ent”. Multi ,cititori la rece” sunt intr-o foarte mica masura congtienti de
abilitarile lor de a interpreta semnalele nonverbale, ajungand astfel si crea-
di cu tirie ¢a au cu adevirat puteri ,parapsihice®. La toate acestea se adau-
gi un ,spectacol” convingitor, sustinut de faptul ci persoanele care fac
vizite regulate la ,spiritisti” merg acolo asteptandu-se la rezultate pozitive.
Imagineazi-ti un set de cirti de tarot, o sfera sau doud de cristal si putin
joc actoricesc si scena este perfect aranjatd pentru o sesiune de interpretare
a limbajului corporal care il poate convinge chiar si pe cel mai sceptic si
indaritnic om ci se afld sub imperiul unor forte ciudate si magice. Totul se
reduce la abilitatea cititorului de a decoda reactiile unei persoane la anumi-
te afirmatii si intrebari adresate, culegind informatii prin simpla observare
a posturii acesteia. Majoritatea Lghicitorilor* sunt femei, pentru ca, asa
cum am stabilit deja, femeile sunt dotate cu mai multe circuite cerebrale

2. Acronim pentru extrasensory perception. Fenomenul de perceptic extrasenzoriald se
referi la receptarea de informatii cu ajutorul mintii. (V. rrad.)



24 MANUALUL LIMBAJULUI TRUPULUI

care le permit sa interpreteze semnalele corporale ale bebelusilor si stirile
emotionale ale celor din jur.

Ghicitoarea a privit in globul de cristal, apoi a inceput si vadi in hohote.
Asa ci Jobn i-a tras un pumn in nas. Nimeni nu suportd un ghicitor vesel,

Ca sa ne demonstram teoria, o sa iti oferim in cele ce urmeazi o sedingi
personald si exclusiva de spiritism. Imagineazi-ti ci ai intrat intr-o cameri
cu lumina obscurd, intesata de fum, unde un glob de cristal este asezat pe
o masd in forma de luni, la care sti o ghicitoare plini de podoabe si cu un
turban pe cap:

»Ma bucur ci ai venirt la aceasta sedinga si observ ¢i sunt lucruri care te
tulburd, pentru ca primesc vibratii puternice de la tine. Simt ¢i lucrurile
pe care le vrei cu adevirar de la viata ti se par uncori fantasmagorice si
te intrebi adesea dacd poti s3 le obtii. Mai simt si ci uneori esti priete-
nos, sociabil si deschis cu cei din jur, dar ci alteori esti retras, retinut si
precaut. Te mandresti cu faptul ci gindesti cu mintea ta si mai stii ci
nu trebuie si accepti ce vezi §i auzi de la altii, fird si ai dovezi. igi plac
schimbarea si varietatea, dar devii nervos daci esti controlar de restrictii
si rutind. Vrei si-ti impartagesti sentimentele cele mai profunde celor
dragi tie, dar ti-ai dat seama ci nu este rocmai indicar sa fii prea deschis
si sincer. Un barbat cu initiala «S» are o influentd puternica asupra ta si
o femeie niscutd in noiembrie te va contacta luna viitoare ca si-ti faci o
ofertd atrigitoare. Desi pari genul ordonat si relaxat, de fapt ai tendinga
sa-ti faci griji si te intrebi uneori daca ai ficut sau nu alegerea cea buni
sau dacd ai luac decizia corecta.”

Asadar, cum ne-am descurcat? Te-am citit cum trebuie? Studiile arati ci
informatia din aceasta ,citire” se potriveste oricarei persoane in proportie
de peste 80%. Pune la bitaie o abilitate extraordinari de a interpreta pos-
tura corpului, expresiile faciale si toate celelalte ticuri si miscdri ale unei
persoane, adaugi o lumind obscura, o muzici ciudati si un betigas parfu-
mat si iti garantdm cd o sa iti impresionezi pana si citelul! Nu te indem-
nim s intri in branga ghicitului, dar in curind te vei pricepe la fel de bine
ca un ghicitor sa 1i citesti pe cei din jur.

Mostenire geneticid sau deprindere culturala?

Artunci cand iti incrucigezi bratele, méina stAngd vine peste dreapta sau dreap-
ta peste stinga? Majoritatea oamenilor nu pot oferi rispunsul firi ezitare
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si trebuie sa facd efectiv gestul ca si-si dea seama. Tncruci§eazé—gi bratele
acum §i apoi Incearca sa schimbi imediat ordinea. Daci prima pozitie pare
fireasca si confortabila, cealalta pare complet nefireascd. Dovezile sugereazi
cd este vorba despre un gest genetic ce nu poate fi modificat.

Sapte din zece oament isi petrec mina stingd peste dreapta arunci cind
Incruciseazd bragele.

Natura semnalelor nonverbale a fost subiectul a nenumirate studii
si dezbateri menite si stabileascd daci acestea sunt inniscute, deprinse,
mogstenite genetic sau dobandite intr-un fel sau altul. Dovezile au fost
obtinute prin observarea unor persoane fird vedere (oameni care nu ar fi
avut cum sd deprindd semnalele nonverbale prin intermediul unui canal
vizual), prin studiul comportamentului gestual manifestat in diverse cul-
turi din intreaga lume si prin cercetarea comportamentului manifestat de
rudele noastre cele mai apropiate din punct de vedere antropologic, cim-
panzeii si gorilele.

Concluziile acestui studiu indica faptul ca unele gesturi apartin fie-
cdrei categorii in parte. De exemplu, majoritatea bebelusilor primatelor
se nasc cu abilitatea imediata de a suge, ceea ce inseamni ci este vorba
despre o capacitate fie innascuti, fie genetici. Omul de stiingi german
Eibl-Eibesfeldt a descoperit ci zimbetul de pe chipul copiilor niscugi
surdomuti se manifestd independent de deprindere sau de imitare, fiind
asadar tot gesturi innascute. Ekman, Friesen si Sorenson au confirmat o
parte dintre convingerile initiale ale [ui Darwin legate de gesturile inniscu-
te atunci cand au studiat expresiile faciale ale unor persoane din cinci cul-
turi excrem de diferite. Ei au descoperit ¢ fiecare culturi folosea aceleasi
gesturi faciale fundamentale ca si-si exprime emotiile, motiv pentru care
au ajuns la concluzia ca era vorba din nou despre gesturi inniscute.

Existd nenumdrate difevente culturale, dar semnalele fundamentale
ale limbajului corporal sunt aceleasi pretutindens.

In prezent, inca nu este clar daca unele gesturi sunt deprinse cultural,
devenind apoi obisnuinta, sau sunt genetice. De exemplu, cand trebuie si
imbrace o jachetd, majoritatea barbatilor incep cu mana dreapti; majorita-
tea femeilor incep cu ména stinga. Este dovedit cd barbatii isi folosesc emi-
sfera cerebrald stAngi ca sa efectueze aceasti operatie, in vreme ce femeile



