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Esecurile sunt dureroase

Robert Schuller, un prieten foarte bun de-al meu, m-a intrebat la
un moment dat: ,Ce ai incerca sd faci daca ai sti sigur cd nu dai
gres?”. Este o intrebare extraordinard, extrem de inspirationala.
Cand o aud, cei mai multi oameni incep sa viseze din nou, motivati
fiind sd 1si indeplineasca telurile si sd isi asume mai multe riscuri.
Am si eu, la randul meu, o intrebare pe care o consider cel putin
la fel de importantd. Ce anume inveti atunci cand dai gres?
Oamenii sunt dispusi sa vorbeasca destul de repede despre vi-
surile lor, dar aproape niciodata nu sunt suficient de pregatiti pentru
a raspunde la intrebdrile referitoare la propriile defecte. Majoritatea
preferd sa nu vorbeasca despre greselile si esecurile personale. Nu
vor sd se confrunte cu propriile pierderi, fiind jenati de ele. Si cand
se trezesc cd au dat gres, isi spun un lucru cat se poate de banal:
»,Uneori castigi, alteori mai si pierzi...” Mesajul este urmatorul: ,Poti
spera sa invingi, dar asteaptd-te sa mai si pierzi... indiferent de
situatie, impaca-te cu ea.”
Ce e gresit aici? Ei bine, nu asa gandesc adevaratii invingatori!
Oamenii de succes abordeaza total diferit o pierdere. Nu incearca
sd piteasca gunoiul sub pres. Nu o iau la fuga si nici nu isi ingroapa
capul in nisip. Atitudinea lor nu este sub nici o forma una de genul
Uneori cdstigi, alteori mai si pierzi... Ba dimpotriva. Sunt absolut con-
vinsi ca uneori cdstigi, alteori insi inveti. Inteleg foarte bine si sunt
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16  Uneori CAstiGl, UNEORI INVETI

constienti de faptul ca cele mai bune lectii de viata sunt deprinse din
esecuri - atunci cand le aborddam asa cum trebuie.

Culmea neatentiei

De-a lungul vietii, am iesit de multe ori victorios, dar am avut si
partea mea de pierderi. Unele, evident, nu din vina mea. Cu toate
acestea, de cele mai multe ori am avut o contributie proprie, in sen-
sul ca am facut alegeri gresite si erori absolut prostesti. Pe 12 martie
2009, mi-am dat cu adevdrat in petic. Am incercat sd trec de controlul
de securitate de la aeroport in conditiile in care imi uitasem in
servietda un pistol. Era caz penal! Si a fost de departe cel mai stupid
lucru pe care I-am facut vreodata. latd cum s-a intamplat totul.

In urm3 cu un weekend, fusesem in Birmingham, Alabama, pen-
tru a sustine un discurs la Church of the Highlands - o biserica
extraordinard, cu un lider minunat, pe nume Chris Hodges (de
altfel, un bun prieten de-al meu, membru al EQUIP, organizatia
non-profit pe care am infiintat-o pentru a preda leadershipul in
intreaga lume). Oamenii de acolo erau fantastici si m-am simtit
foarte bine in compania lor.

De cele mai multe ori cand urmeaza sa sustin asemenea con-
ferinte, prefer zborurile comerciale. Dar atunci cand locul respectiv
este departe de casd si asta inseamna cd nu md pot intoarce in aceeasi
zi, astfel incat sd dorm in patul meu, incerc sa gdsesc un zbor privat.
Asa s-a intamplat si in momentul in care a trebuit sa ajung la Chris,
in Birmingham.

In drum spre aeroport, la zborul de intoarcere, un prieten de-al
lui Chris, care se afla aldturi de noi, a tinut neaparat sa imi faca un
cadou: un pistol Beretta.

,Pentru Margaret”, mi-a spus el, ,ca sd se simtd in siguranta
cand tu nu esti acasa.”

Am prieteni care stiu o multime de lucruri despre arme. Unii
sunt chiar vandtori pasionati. I-am insotit intr-o multime de ase-
menea ocazii. Am tras cu pusca si cu pistolul, insd nu pot spune ca
ma pricep la arme. $i, ca sd fiu sincer, nici nu prea ma intereseaza.
Nu sunt nici pro, nici contra armelor de foc. $i nici la capitolul
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tehnicd nu stau foarte bine. Stiam doar cd pistolul imi fusese daruit
din toatd inima, asa cd l-am acceptat si I-am pus in servieta.

Dupa aterizare, pilotul a observat cat este de frumos si m-a
intrebat daca stiu sa il incarc.

,Habar nu am”, i-am rdspuns eu.

,O sd-ti ardt eu”, mi-a spus el.

Mi-a incdrcat pistolul, a verificat sa aiba siguranta trasa si mi l-a
dat inapoi. L-am pus din nou in geantd si m-am indreptat spre casa.
Dupa care am uitat cu totul de el.

Urmatoarele zile am fost extrem de ocupat. Urma sd sustin o
conferintd in Dallas si m-am concentrat asupra acestui angajament.
Pentru o fractiune de secundd, in timp ce lucram la discurs, m-am
gandit: ,5a nu uit sa scot pistolul din geantd”. Insi chiar aveam
inspiratie, agsa ca nu voiam sa ma opresc din lucru, spunandu-mi ca
mad voi ocupa de asta ulterior.

A trecut vremea, iar eu eram la fel de ocupat. Lucram aproape tot
timpul, asa cd, inainte sd-mi dau seama, a sosit si ziua plecarii,
indreptandu-ma cdtre aeroport.

Dacéd esti ceva mai in varsta, poate ca iti aduci aminte de un
personaj de desene animate numit D1. Magoo - un barbat care trecea
printr-o multime de situatii periculoase, fard sa aiba totusi vreo
neplacere. Unii dintre prietenii mei incepusera sa ma strige DL
Magoo. (Daca esti mai tanar, gandeste-te la Forrest Gump. Uneori
imi mai spuneau si asa.)

In joia aceea nefericitid, m-am indreptat cdtre poarta de acces si
am pus servieta pe banda rulanta. Chiar inainte sd fiu verificat cu
detectorul de metale, mi-am adus aminte de pistol.

Intrand in panicd, am tipat: ,Am un pistol acolo! Am un pistol

Va spun cu mana pe inima ca este realmente cel mai stupid lucru
pe care l-am facut vreodatd. Md simteam un idiot. $i, pentru ca lu-
crurile sa fie si mai rele, multi dintre cei de la punctul de control ma
cunosteau, inclusiv cel care verifica ecranul de scanare a bagajelor de
mana si care mi-a spus: ,Domnule Maxwell, imi pare sincer rdu, dar
sunt nevoit sa raportez acest incident.” Nu eram deloc surprins. Au
oprit imbarcarea, mi-au pus cdtuse la maini si m-au luat de acolo.
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Seful diviziei de securitate care a completat raportul pentru
politie ma cunostea si el, dar, cu toate acestea, timp de o ord, cat a
durat totul, s-a comportat cat se poate de oficial. Dupad ce a finalizat
insd procedura, s-a intors spre mine si mi-a spus zambind: ,, Imi plac
foarte mult cartile dumneavoastra. Dacd stiam cd ne vom intalni in
acest context, imi aduceam cateva ca sa imi dati un autograf.”

»Daca ma scoti din asta, iti trimit cate carti vrei tu cu autograf,
pentru tot restul vietii”, i-am raspuns eu. Cel care mi-a facut foto-
grafia pentru arhiva politiei ma recunoscuse si el. Cand am fost
adus in incdperea in care lucra, m-a intrebat surprins: ,Domnule
Maxwell, ce cdutati aici?”

Mi-a scos cdtusele si i-a spus ofiterului ca nu era nevoie de asa
ceva. Inutil sd spun ca nu am zdmbit deloc cand m-a fotografiat.

Evaluarea pierderilor

Imediat dupd ce am fost eliberat pe cautiune, m-am intalnit cu
avocatul meu, care mi-a spus pe un ton categoric: , Trebuie neaparat
sd nu se afle nimic.”

»Imposibil”, i-am raspuns eu, povestindu-i de toti cei implicati,
care ma si recunoscuserd, de altfel. Evident, stirea a aparut in presa
chiar in acea seara. Pentru a-i instiinta pe toti ce anume se intamplase
si pentru a diminua pagubele la nivel de imagine, inainte ca totul sa
se raspandeascd, am postat pe Twitter urmatorul mesaj: , Definitia
prostiei: primesti un pistol cadou, il uiti in servieta si pleci la
aeroport. Ofiterii de la securitate nu au fost deloc incantati!”

Mi s-a intamplat de foarte multe ori sd nu fiu
»Atunci cdnd am atent. Evident ca stiam ca nu trebuie sa te duci
invatat din greseli, 15 aeroport cu un pistol in bagajul de mana.
m-am dezvoltat pe oo
plan personal.# Dupa incidentul acela, m-am admonestat des-
- Hugh Prather tul de sever pentru neglijenta de care dadusem

dovadad. Cuvintele lui Hugh Prather mi se po-
triveau perfect: ,Uneori reactionez facand greseli, ca si cum m-as
trdda singur. Teama de a nu cumva sa gresesc pare sa fie bazatd pe
o convingere ascunsa de-a mea, aceea cd, in principiu, sunt perfect
si c4, daca as putea fi mai atent, nu voi pati nimic. Insa o greseala
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este un fel de declaratie prin care spun cine sunt, un indicator al cdii
pe care intentionez sd o urmez... Atunci cand am invatat din greseli,
m-am dezvoltat pe plan personal.”

Concluzia pe care am tras-o in urma acestei experiente a fost ca
trebuie sa fiu mai atent. Greselile sunt acceptabile atata vreme cat
pagubele nu sunt foarte mari. Sau, asa cum se spune in Texas: ,Nu
conteaza cat de putin lapte mulgi atat timp cat ai o vaca!”

Sunt convins ca fiecare dintre noi am fost la un moment dat pe
cale sd comitem greseli stupide - sau chiar am facut-o. As fi putut sa
,imi pierd vaca” in urma acestui incident. Nimeni nu se controleaza
atat de bine incat sa nu comitd niciodatd o greseald prosteasca. Poti
pierde intr-o singura clipa tot ceea ce ai construit intr-o viatd in-
treagd. Speram totusi ca integritatea care md caracterizase vreme
indelungata sa cantareasca mai mult decat un act stupid.

Din fericire, cand povestea a fost facuta publicd, prietenii au
strans randurile in jurul meu si m-au sustinut. Fiindca stiam ca oa-
menii imi vor pune intrebdri, am scris imediat pe blogul meu,
JohnMaxwellonLeadership.com, o postare intitulatd ,Stupid este
cel care face lucruri stupide”. Reactia cititorilor a fost pur si simplu
coplesitoare. Cuvintele lor de incurajare mi-au ridicat extraordinar
de mult moralul.

Cativa prieteni au dat dovada chiar de foarte mult umor. in mo-
mentul in care am sustinut un discurs la Crystal Cathedral, Gretchen
Schuller mi-a spus pe un ton cat se poate de serios: ,John, cei de la
departamentul de securitate vor sa te perchezitioneze inainte sa te
apuci sa ne vorbesti.” Bill Hybels mi-a scris un mesaj amuzant: , Nici
un scandal legat de sex sau de bani? Absolut plictisitor...” Angela
Williams i-a trimis un e-mail asistentei mele, Linda Eggers: ,Spune-i
lui John ca este eroul meu. Chiar a crescut in ochii mei. Provin
dintr-o familie de «pistolari». Soacra mea a fost arestata in anii "80,
pe aeroportul din Atlanta, fiindca avea in geanta un pistol mare,
genul acela Clint Eastwood... de care uitase.” Iar Jessamyn West
mi-a transmis: , Este foarte usor sa uiti greselile pe care le-au facut
ceilalti; este nevoie insa de mult mai mult efort ca sd uiti ca au asistat
la greselile pe care le-ai facut tu insuti.”



20  Uneori CAstiGl, UNEORI INVETI

Dupad care am inceput sa primesc sugestii pentru titlul urmatoarei
mele carti:

* Dezvoltd gangsterul din tine

e Cele 21 de legi de neincalcat ale securitdtii din aeroporturi

* 21 de motive ca sd nu iti uiti revolverul in servieta atunci cand
zbori cu avionul

* Cum sd conduci o banda de gangsteri

* Cum sd céldtoresti cu pistolul in geanta

Acum mad simt norocos, fiindcad nu mi s-a deschis un proces si
incidentul nu mi-a fost inregistrat in cazier. Chiar ma amuz cand
imi aduc aminte. Mai mult, la scurtd vreme mi-am creat un memo
care sa imi aduca aminte de faptul cd, in viatd, uneori castigi, iar
alteori ai ceva de invatat. Il port in servietd (in locul pistolului!). Este
o coald de hartie plastifiata. Pe o parte este coperta revistei Success
Magazine, din aprilie 2009. Aparusem acolo si ardtam extraordinar!
Un zdmbet de un milion de dolari! Costum bleumarin. O postura
care denota succesul si increderea. O jumadtate de milion de oameni
au cumpdrat revista aceea, mi-au vazut fotografia si mi-au citit idei-
le referitoare la succes.

Pe cealaltd parte era fotografia de la politie. Fusese facuta la doar
doud sdptdmani de la aparitia revistei. Fara costum bleumarin si
fara zambet de copertd! O posturd trista, care transmitea doar des-
curajare si care spunea foarte clar ca distanta dintre glorie si decadere
nu este una foarte mare.

De ce esecurile sunt atat de dureroase

In viatd, uneori castigi. In tinerete jucam baschet si eram destul
de bun, avand si un simt al competitivitatii foarte dezvoltat. Imi
plédcea sd inving si imi displacea profund sa pierd. Pe la douazeci si
ceva de ani, s-a organizat un meci in care concurau doud echipe for-
mate din fosti jucdtori din perioada liceului. Abia asteptam sa de-
monstram cd puteam incd sd jucam la acelasi nivel, partida fiind

epuizantd din punct de vedere al efortului fizic. Evident, voiam sa
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castig, asa ca am fost foarte agresiv. Dupa ce mi-am trantit un ad-
versar la podea, acesta a urlat la mine: ,Calmeaza-te, e doar un joc!”

»Atunci lasa-ma sd castig”, a fost rdspunsul meu.

Nu sunt foarte mandru de ceea ce am facut, dar cred cd ilustreazd
perfect faptul ca toti ne dorim sa invingem. Atunci cand castigi, nu
te afecteaza nimic; cand pierzi insd, totul te copleseste. Si singura
datd cand auzim pe cineva spunand , e doar unjoc” este atunci cand
pierde.

Gandeste-te la pierderile pe care le-ai suferit in viatd si la felul in
care te-au facut sd te simti. Evident, nu foarte bine. Si nu doar du-
rerea momentului ne afecteazd, ci apar si alte dificultati, despre care
vom vorbi in continuare.

1. Esecurile ne blocheaza din punct de vedere emotional

Autorul si speakerul Les Brown a spus: ,Momentele bune le
dam repede uitdrii. Momentele mai proaste sunt resimtite insa drept
in suflet.” Din punctul meu de vedere, este perfect adevarat. Nu am
uitat nici acum anumite lucruri mai putin fericite care mi s-au
intamplat. Pun pariu cd e valabil si in cazul tdu. Experientele ne-
gative ne afecteazd mult mai mult decat cele pozitive si, dacd te
asemeni cu mine, chiar ajungi sa te confrunti cu un blocaj emotional.

Nu cu multd vreme in urmad, am experimen-

tat un asemenea blocaj emotional dupa ce am  pomentele bune le
facut o greseald cat se poate de stupida. Ron  dém repede uitarii.
Puryear, un prieten foarte bun de-al meu, m-a Momentele mai
. . “ . N proaste sunt resimtite
invitat pentru cateva zile la el in Idaho, unde jns3 drept in suflet.”

avea o casd minunatd, cu vedere la rau, ca si - Les Brown

ma relaxez si sa incep sa lucrez la carte. Prive-
listea era superbd, iti tdia pur si simplu rasuflarea. Dat fiind cd urma
sd sustin o serie de conferinte in Spokane, in Edmonton si in Los
Angeles - toate fiind orase aflate in partea de vest - am decis sd ii
accept oferta.

M-au insotit si Steve, ginerele meu, si Mark, un prieten, care
urmau sd meargd cu mine si in Canada, la Edmonton. Cand ne-am
urcat in masind ca sa mergem la aeroport, Steve a intrebat: , Aveti
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toti pasapoartele la voi?”. Aproape cd mi s-au inmuiat picioarele.
Pe-al meu il uitasem acasa!

Nu puteam sd facem cale-ntoarsa ca sa-1 luam, fiindca pasaportul
meu era in Florida, la peste doud mii de kilometri distants. In sase
ore ar fi trebuit sa tin un discurs in Edmonton. Simteam cad mi se face
rdu.

Cum era posibil ca o persoana ca mine, care calatoreste tot tim-
pul, sd facd o greseala atat de stupida? Ma simteam pur si simplu un
idiot.

Steve, Mark, Linda (asistenta mea) si cu mine am incercat sa
rezolvam problema in urmadtoarele doud ore. Cu fiecare minut care
trecea, imi dddeam seama cd am o mare problema. Stiam cd nu voi
fi lasat sa urc la bordul avionului cdtre Canada in conditiile in care
nu aveam pasaportul la mine. (Evident, am intrebat!) Aflasem si ca
nu il pot primi in timp util prin curier rapid. Nici un membru al fa-
miliei mele din Florida nu putea lua un zbor comercial ca sa mi-1
aducd. Nu imi puteam respecta angajamentul in seara aceea. Situatia
pdrea imposibil de rezolvat.

Intr-un final, dupa ce ne-am straduit, am gasit o solutie. Gazda
noastra din Edmonton a fost de acord sa mute evenimentul in seara
urmétoare. Intre timp, am apelat la un zbor privat din Florida pana
in Spokane ca sa intru in posesia pasaportului. Chiar ma simteam
ridicol!

La miezul noptii ne-am imbarcat in avionul catre Edmonton. Am
ajuns acolo de dimineatd, pregdtiti pentru conferinta din seara res-
pectiva. Intr-un final totul a fost in regula.

Vestea cea bund este cd rezolvasem problema. Vestea cea proasta
a fost cd toatd distractia m-a costat cam 20.000 de dolari.

Pe tot parcursul zilei, am avut parca un soi de blocaj emotional.
Ma intrebam incontinuu:

Cum a fost posibil ca o persoand ca mine, care caldtoreste atit de mult,
sid facd o asemenea gregeald de incepitor?

Cite nepliceri le creasem celor care fuseserd nevoiti si amdne eveni-
mentul?
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De ce nu md gandisem la problema pasaportului cu doudzeci si patru de
ore inainte, astfel incdt si economisesc citeva mii de dolari?
Cum m-as fi descurcat dacd nu as fi gdsit o solutie?

Toate aceste ganduri si intrebari m-au epuizat din punct de ve-
dere emotional. Pentru a incerca sd-mi revin, am baut un smoothie
plin de vitamine, am fost sa inot si am incercat s ma odihnesc. Insa
indiferent de mdsurile luate, eram supdrat pe mine fiindca fusesem
atat de idiot. Ma simteam ca un fel de sclav al propriilor mele senti-
mente si dispozitii.

De obicei trec peste greseli si esecuri destul de repede, dar de
data aceasta chiar nu puteam s-o fac. Mi-a fost foarte greu sa las in
urmad toate acele intrebdri de tip , ce-ar fi fost daca...”. Acum zambesc
cand imi aduc aminte, dar tot ma simt cam stupid daca ma gandesc
cd am putut uita un lucru atat de important.

Se spune cd daca o nava ar putea gandi si daca ar avea sentimente,
nu ar pdrasi niciodata portul. S-ar teme de valurile uriase pe care
le-ar putea intdlni pe parcursul cdldtoriei. Anxietatea si teama sunt
niste emotii care ne fac mai slabi. La fel se intampla si in cazul ege-
curilor. Ne pot diminua increderea in propriile forte, ne pot paraliza
si imbolndvi. Ca sd avem succes, trebuie sa gasim o cale de a ne de-
bloca la nivel emotional.

2. Esecurile ne afecteazd la nivel mental

Viata este o succesiune de esecuri si de pierderi, incepand cu
pdrdsirea caldurii si confortului din uterul care ne-a adapostit timp
de noua luni. In copildrie pierdem luxul dependentei totale de pa-
rintii nostri. Renuntdm la jucariile favorite, la zilele in care ne jucam
si exploram incontinuu. Pierdem privilegiul de a ne dedica timpul
tuturor plécerilor iresponsabile ale tineretii. Ne separdm de protectia
pe care ne-o oferd familia atunci cand ne luam zborul din cuib si in-
cepem sd avem responsabilitatile specifice adultului. Pe parcursul
vietii, pierdem joburi si functii. Increderea in propriile forte poate fi
pusd sub semnul indoielii. Pierdem bani. Ratdm oportunitati. Ne
indepartam de prieteni si membri ai familiei. Si nici macar nu vreau
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sd vorbesc despre pierderile fizice pe care le suportdm odatd cu inain-
tarea in varsta. Pierdem toate aceste lucruri si chiar si mai multe,
pana cand ne confruntdm cu cea mai mare pierdere - cea a vietii in
sine. Nu poate fi negat faptul ca in viatd pierdem tot felul de lucruri.
Unele sunt mai mari, altele mai mici. O parte din ele ne afecteaza si
sdndtatea mentala, fiindca unii gestioneaza mai bine astfel de si-
tuatii, iar altii nu.

Calitatea care face diferenta dintre o per-
Calitatea care face soand care are succes $i una care nu are este ca-
diferentadintreo ., jtatea de a gestiona dezamdgirile si pierde-
persoana care are

succes si una care nu  Tile. Esterealmente o provocare, fiindcd pierderile

are este capacitatea ne coplesesc la nivel mental. Stim cd trebuie sa

d‘i‘:: n?gz:-:;:a;i purtdm acele batalii. Si cand se intAmpla acest
pierderile. lucru, gandim la fel ca Harry Neale, antrenorul
echipei Vancouver Canucks in anii ‘80, care
spunea: , Anul trecut nu am putut castiga in deplasare, iar anul
acesta nu am invins niciodata la noi acasa. Nu stiu unde altundeva
am putea juca!”

De foarte multe ori esecurile ne afecteazd la nivel mental. Ne
inving pur si simplu, iar noi avem probleme in a gasi solutii la aceste
provocari. Pe mdsurd ce se inmultesc, ne apasa din ce in ce mai mult.
Regretam ceea ce am pierdut in trecut. Ne temem de pierderile pe
care le-am putea suferi in viitor. Regretele ne consuma energia. Nu
putem construi nimic dacd avem regrete. Teama de viitor ne cople-
seste.

Ne dorim sd avem succes, insd ne pregatim in schimb pentru ese-
curi. Autorul J. Wallace Hamilton a vorbit despre acest lucru in
revista Leadership: ,Creseterea numarului de sinucigasi, de alcoolici
si chiar al celor care suferd de caderi nervoase este o dovada a
faptului ca multi se pregdtesc pentru succes, in conditiile in care ar
trebui sa invete cum sd faca fata esecurilor. Esecul este mult mai des
intalnit decat succesul; sdracia este mai prezentd decat bogdtia, iar
dezamadgirea mai prezentd decat bucuria si satisfactia.”

In viata trebuie sd ne asteptam sa facem greseli si sa suferim di-
verse pierderi. Ideal ar fi sa le luam insd asa cum au venit, nu sa le
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permitem cumva sd ne afecteze. Dupd cum spunea William A. Ward:
,Omul, asemenea unui pod, a fost conceput sd ducd o anumitd in-
cdrcdtura pentru moment, nu deodatd toata greutatea adunatd intr-un
an intreg.”

3. Esecurile creeazd o bresd intre ceea ce ar trebui sd intreprinzi
si ceea ce faci in realitate

Reusitele aduc in viata noastra un ciclu pozitiv. In momentul in
care castigam, avem o incredere mai mare in noi. i, cu cat avem mai
multd incredere, cu atat e mai probabil sd actionam la momentul
oportun. Tendinta de a trece de la teorie la practica atrage dupa sine
succesul.

Cu toate acestea, esecurile pot crea in viata noastra si un ciclu
negativ. Pierderile, in special in cazul in care sunt numeroase, pot
duce la nesigurantd. Si in momentul in care nu te simti sigur pe tine,
ai indoieli vizavi de propria persoanad. Vei ezita atunci cand trebuie
sd iei decizii. Chiar daca stii ce ar trebui sa faci, esti destul de reticent.
Daca este creatd o asemenea bresa si nu este depdsitd, succesul este
aproape imposibil.

Tot reflectand la esecurile pe care le-am avut si la modul in care
m-au afectat, am vdzut cd au existat momente cAnd m-au facut sa
mad blochez. Siam descoperit cd si altora li s-a intamplat la fel. Exista
unsprezece capcane in care oamenii au tendinta sa cada:

* Capcana greselii: ,Mi-e teamd ca nu cumva sa fac ceva
gresit.” Esecurile ne trag tnapoi!

* Capcana oboselii: ,Ma simt epuizat astdzi.” Esecurile ne
seacd de puteri.

* Capcana comparatiei: ,Ceilalti sunt mult mai calificati decat
mine.” Esecurile ne fac sd ne simtim inferiori fatd de cei din
jur.

* Capcana alegerii momentului potrivit: ,Nu acum e momen-
tul.” Esecurile ne fac sa ezitdm.

* Capcana inspiratiei: ,Simt cd nu-mi place ceea ce fac acum.”
Esecurile ne demotiveaza.
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* Capcana stabilirii prioritatilor: ,Poate cd nu e chiar atat de
important.” Esecurile ne fac sa trecem cu vederea situatia de
ansamblu.

¢ Capcana perfectiunii: ,Existd cu siguranta modalitatea per-
fectd de a proceda, iar eu trebuie sa o descopadr inainte de a
incepe ceva.” Esecurile ne fac sa ne indoim de propria per-
soand.

* Capcana asteptidrilor: , Am crezut cd o sa fie mai usor, dar nu
afostasa.” Esecurile ne fac sa vedem mai degraba dificultatile.

* Capcana echitabilititii: ,Nu eu trebuia sd fac asta.” Esecurile
ne fac sd ne intrebdm: ,, De ce eu?”

* Capcana opiniei publice: ,Dacd dau gres, ce vor crede cei-
lalti?” Esecurile ne paralizeaza.

e Capcana increderii in sine: ,Dacd nu reusesc, inseamna ca
sunt un ratat.” Esecurile ne fac sd ne privim intr-o lumind mai
proastd.

Toate aceste capcane apar in urma unor esecuri - si toate con-
tribuie la largirea bresei dintre a sti si a face. Daca ne dorim sa avem
succes, trebuie sa astupam aceastd bresa.

4. De cele mai multe ori primul esec nu este si cel mai mare pe
care il vei avea vreodatd

In momentul in care am dat gres, avem o optiune. Dacd reactio-
ndm imediat in mod corespunzétor, pierderea ni se pare mai mica.
Daca nu proceddm insa asa cum trebuie - sau daca nu reactionam in
nici un fel - percepem pierderea respectiva ca fiind mult mai mare.
Si de cele mai multe ori avem si alte esecuri. Iar urmatoarea data
cand dam gres, rateul pare si mai mare, coplesindu-ne asemenea
unei furtuni violente. Si pe mdsurd ce numarul esecurilor creste,
increderea noastra in propriile forte ajunge la pamant.

Inrautatim si mai mult lucrurile atunci cand ne compardm cu
altii, fiindca doar foarte rar ne raportam la cineva de acelasi nivel cu
noi. Fie ne comparam pe noi insine la potential maxim cu altd
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persoana al carei potential este minim, fie invers. Acest aspect poate
duce la un ciclu negativ de discutii pe care le avem cu noi insine.
lata insa ce trebuie si stii:

Cea mai importantd persoana cu care stai de vorba esti tu insuti,
aga ca ai grija ce-ti spui.

Cea mai importantad persoand pe care o evaluezi esti tu insuti, asa
ca fii atent ce gandesti.

Cea mai importantd persoand pe care o iubesti esti tu insuti, asa
ca fii atent ce faci.

Kripalvananda, cunoscut scriitor si instructor de yoga, a spus:
,Preaiubite copil, nu te mai chinui. De fiecare datd cand te judeci
singur, inima-ti e sfasiata.” Sunt de pdrere ca in perioadele mai gre-
le, in care ai avut ceva de pierdut, este foarte

simplu sd cazi in capcand si sd te gdndesti cd ai  Cea mai important3
persoana cu care stai
de vorba esti tu insuti,
asa ca ai grija ce-ti
devine mai negativ, cu atat esecul ni se pare spui.

fi putut proceda diferit. Felul in care ne vorbim
poate deveni unul extrem de negativ. Si cu cat

mai mare. Dacd predica pe care ne-o tinem sin-
guri este distructiva si ne face sa ne simtim vinovati, aproape ca nu
mai suntem capabili sd ne eliberam din acest ciclu de negativism.

Daca putem preveni din timp efectele unui esec si nu permitem sa
ia amploare, atunci putem merge mai usor mai departe. Nu e simplu,
insd chiar si cei care s-au confruntat cu o pierdere foarte mare pot
invdta cum sd o facd. Am citit mai demult cd generalul Robert E. Lee
a fost la un moment dat in vizitd la o vaduva bogata din Kentucky,
dupd terminarea Razboiului Civil. Femeia i-a ardtat ce mai rdmasese
dintr-un superb copac distrus aproape in intregime de artileria
Unionistilor, explicAndu-i cat de tare o afectase si asteptandu-se ca el
s& o compéatimeascd. In schimb, dupd cateva secunde de pauzi, a
sfatuit-o: , Ar fi bine sa-1 tdiati de tot, doamna, si sa uitati de el.”" I-a
spus, de fapt, sa treaca mai departe. Fiecare dintre noi avem nevoie sa
stim cum sa facem acest lucru intr-o manierd pozitiva.
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5. Nu vom mai fi niciodatd la fel in urma unui esec

Antrenorii echipelor sportive trdiesc intr-o lume a castigurilor si
a pierderilor. Legendarul antrenor de fotbal Knute Rockne spunea:
, O ratare este chiar indicata pentru suflet. Dar mai multe la rand nu
sunt bune pentru antrenor.” lar Paul Richards, manager in Liga
intai, afirma: ,,Daca poti spune ca moralul clubului la care joci este
bun dupa ce, din doudsprezece partide, ai pierdut zece, atunci nu
stai foarte bine la capitolul inteligentd.” Nu trebuie totusi sa fii an-
trenor sau jucator ca sa resimti impactul unei pierderi.
Imi amintesc si acum sedintele de consiliere

»Dacd potispunecd  pe care le-am avut acum cativa ani cu un barbat
moralul clubului la
care joci este bun . N R 9

dups ce, din vorbiserd de foarte mult timp unul cu celalalt.
doudsprezece partide, In timp ce il ascultam si il urmaream, mi-am
ai pierdut zece, atunci

nu stai foarte bine la . . .. . . Lo .

capitolul inteligents.« Mdsurd ce retrdia detaliile conflictului dintre ei.

= Paul Richards Intr-un final, in culmea iritdrii, a spus: ,, Uite ce

care se certase foarte tare cu fratele lui. Nu mai

dat seama ca se enerva din ce in ce mai tare pe

mi-a facut. Uite ce a putut face din mine.”

Am asteptat putin pand s-a calmat si era pregatit s ma asculte.
I-am spus pe un ton cét se poate de calm: , Uita-te ce iti faci singur!”

Fusese nedreptitit? Da! Insd se agita cu dintii de o experienta
nepldcutd, astfel ca pierderea devenea mult mai mare.

Numadrul si severitatea esecurilor nu sunt la fel de importante ca
modul in care experimentezi aceste esecuri. Da, de fiecare datd cand
dai gres, suferi. Si toate rateurile au un impact asupra ta - doar
foarte rar unul pozitiv. Esecurile ne schimba. Totusi, nu trebuie s le
permitem sd ne controleze si nici ca teama ca nu cumva sa parem
incompetenti sau nepriceputi sa ne paralizeze. Nu putem ldsa frica
de eventualele consecinte negative sd ne impiedice sa ne mai asu-
mam riscuri. Daca experientele negative iti invaluiesc viitorul, e ca
si cum ai trdi intr-un cosciug - te acoperi cu ceva si pui capat vietii.

O veche legendd din Grecia ne spune povestea unui atlet care
alerga foarte bine, dar care s-a clasat pe locul al doilea in cea mai
importanta cursd la care participase vreodatd pana atunci. Multimea
a celebrat invingatorul si ulterior a fost ridicatd si o statuie in onoarea
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lui. Intre timp, eroul nostru incepuse s4 aiba senzatia cd e un ratat.
Era ros de invidie. Nu se mai putea gandi la altceva decét la faptul
ca fusese invins si la ura fatd de cel ce i-o luase inainte. De fiecare
datd cand vedea statuia, isi aducea aminte de gloria lui pierduta.
Asa cd s-a hotarat sa o distruga.

Intr-o noapte, s-a dus acolo si a dat cateva tArndcoape in soclu, in
ideea sa il slabeasca. A revenit si in urmadtoarele seri, muncind putin
cate putin. Cu toate acestea, statuia rdméanea in picioare, iar el era
din ce in ce mai iritat. Intr-o seard insd, cand a lovit mai puternic cu
ciocanul, marmura statuii s-a crapat. S-a prabusit peste el cu totul,
omorandu-I pe loc. Transformase astfel un esec minor intr-o greseala
care i-a fost fatala.

Cum putem diminua efectele negative ale esecurilor astfel incat
s& nu ne mai afecteze? In primul rand, incepem prin a ne debarasa
de ele la nivel emotional. in 1995, in perioada in care era un star al
echipei de baschet Philadelphia 76ers, Jerry Stackhouse a fost intre-
bat care este filosofia lui de viatd in conditiile in care fdcea sport de
performanta. latd raspunsul sau: ,Dacd ai castigat, uitd. Daca ai
pierdut, uita.” Dacd vrem sd depdsim perioadele mai proaste si sa
nu mai fim afectati de esecurile suferite, trebuie sa trecem peste ele -
dupa care sd tragem si niste invataminte.

Transforma o pierdere intr-un castig

Daca tot este sa ai un esec - si vei avea, fiindca toatd lumea trece
prin asa ceva - atunci de ce sa nu il transformi intr-un castig? Cum
poti face acest lucru? invé‘;énd din el si tragand niste concluzii. Un
esec nu este considerat o pierdere totald daca inveti ceva din el. Pier-
derile pe care le ai ajung sa te defineasca daca le permiti. Dacd ramai
pe loc in urma unui rateu, atunci te vei bloca acolo. Trebuie sa stii
insd urmatorul lucru: alegerile pe care le faci sunt cele care te defi-
nesc. Poti alege schimbarea, poti alege sa te dezvolti pe plan personal
si poti alege sa inveti ceva de pe urma unei greseli.

Nu inseamnd neapdrat cd este si simplu de pus in practica.
Charlie Brown, personajul meu favorit din seria de benzi desenate
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Peanuts, se indeparteaza de Lucy dupa un meci de baseball, cu capul
in pamant, absolut deceptionat.

Jncd un meci pierdut! Doamne, Dumnezeule!”, a mormadit
Charlie. ,M-am sdturat sa pierd. Indiferent ce fac, pierd!”

»,Charlie Brown, priveste problema si altfel”, ii raspunde Lucy.
,,Tnvéjcém mai mult cAnd pierdem decat atunci cand castigam.”

Inseamni ci sunt cea mai desteapta persoand din lume!”
replica lui Charlie.

, este

Am discutat insd la modul ideal, fiindcd nu
Esecurile ne oferd  toat4 lumea invatd din greseli. O pierdere nu se
. 7
oportunitatea de a o A . R o o 1.
PRI . transforma intr-o lectie decat daca ne straduim
invata, insa multi 7
oameni nu vid noi ingine din rdsputeri. Esecul ne oferd opor-

lucrurile asa. 3i, 7 tunitatea de a invita, insd multi nu profitd de
aceste conditii,

nereugitele sunt
realmente dureroase. mare.

Nu este usor sd inveti ceva in aceasta pe-
rioada, fiindca inseamna sa faci anumite lucruri nefiresti. Este greu
sda zambesti cand nu esti fericit. Este dificil sd reactionezi pozitiv
cand esti coplesit de necazuri. Este nevoie de disciplina sa faci tot

ea. $i, fiindca nu o fac, suferinta este una foarte

ceea ce trebuie in conditiile in care nimic nu merge cum trebuie.
Cum putem fi puternici din punct de vedere emotional atunci cand
suntem epuizati din acest punct de vedere? Cum sa dam ochii cu cei
din jur dacd ne simtim umiliti? Cum sa ne revenim cand suntem
permanent facuti una cu pamantul?

Am scris lucrarea de fata pentru a rdspunde la aceste intrebari,
dar si la altele asemanatoare, legate de modul in care poti invata din
greseli, fiindca sunt convins cd te poate ajuta. Scopul meu principal
in viatd este sd le ofer ceva de valoare oamenilor. Sper ca aceasta
carte sa iti fie de folos si sd iti arate cum sd inveti ceva din greseli.
Cei mai multi dintre noi avem nevoie de cineva care sd ne ajute si sa
ne explice cum sa procedam. Daca si tu iti doresti sa inveti ceva din
esecuri, trebuie sd privesti rateurile dintr-o perspectiva diferitd, sa
iti dezvolti calitatile care sa te ajute sa reactionezi asa cum trebuie si
sd iti consolidezi abilitatea de a invata din ele. Sunt de parere ca poti
face acest lucru folosindu-te de urmatoarele elemente:
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Modestia - spiritul invatarii

Realitatea - fundamentul invatarii
Responsabilitatea - primul pas al invatarii
Perfectionarea - esenta invatarii

Speranta - motivatia invatarii

Disponibilitatea de a invata - calea care trebuie urmata
Adpversitatile - factorii care declanseaza invatarea
Problemele - oportunitdti de a invata
Experientele neplacute - perspectiva invatarii
Schimbarea - pretul invatarii

Maturitatea - valoarea invatarii

Sfantul Ignatiu de Loyola, unul dintre cei mai mari predicatori
din lume, a spus la un moment dat cd invatdm doar lucrurile pe care
suntem pregatiti sa le invatam. Pe masurd ce am calatorit in toata
lumea si am cunoscut o multime de lideri, am observat doua lucruri.
In primul rand, foarte multi oameni trec prin momente dificile.
Ideea acestei carti mi-a venit in timp ce ma aflam in Asia, unde
trebuia s& sustin o serie de conferinte. Imi dddeam seama c& oamenii
au probleme si imi doream foarte mult sa gasesc o modalitate de a-i
ajuta s ajungs s aibd o viatd mai usoara. In al doilea rand, nu am
mai trdit niciodatd o perioada ca aceasta de acum, cand atat de multe
persoane isi doresc nu numai sd invete, ci si sd isi reanalizeze valorile
si prioritdtile. Daca privesti totul din perspectiva corectd, esecurile
reprezintd, de fapt, oportunitdti de a te schimba si de a te perfectiona.

Poate ca te afli acum intr-un moment in care ai avut un esec si
chiar esti pregatit sa inveti. Emmet Fox a spus la un moment dat ca
dificultdtile apar la momentul potrivit, astfel incat sa te ajute sa te
dezvolti si sa reusesti sd le depdsesti. ,Singurul ghinion adevarat”,
observa el, ,singura tragedie reala apare atunci cand avem un esec,
dar nu invatam nimic din el”.

Sd incercdm sa tragem impreund niste invataminte astfel incat sa
putem spune: , Uneori castigi, alteori inveti”.



