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Daci te astepti la ce e mai riu din partea oamenilor,
vel avea parte de ce e mai rau

Ce vi se spune

Adam Smith a declarat odatd ; . Nu pec bunfdvoinia micelarului, a berarului
sau a brutarului ne baziim noi ca s ne obfinem masa de scardi, ci pe grija
acestora pentru propriile interese”™. Piata canalizeazd energiile indivizilor
cgoisti, care nu se gandesc decit la ei insisi (si, cel mult, la familiile lor),
producind, astfel, armonia socialid. Comunismul a csual pentru Gi a inferzis
acest instinct omenesc §1 pentru ¢ a condus cconomia pe ideca ci oamenil
trebuie si fie devotati celorlalti sau, méacar, vag altruigti. Ca sii construim un
sistem cconomic durabil, trebuie sd ne asteptim la ce ¢ mai riu din partea
oamentlor (adicd s credem ci nu s¢ gandesc decat la ei insist).

Ce nu vi se spune

Egoismul este o triisiturid foarte puternici a majorititii oamenilor. Insd nu
cste singura noastrd trisirurd. Adesca, nu este nici mdcar motivatia noastri
principald. Dacd lumea ar fi plind de indivizii egoisti pe care ii gisim in
manualele de cconomic, ca s-ar poticni §i apoi s-ar opri, pentru ¢ ne-am
petrece timpul doar ingelind, incercind séi-i prindem pe cei care ne-au
inselat si pedepsindu-i pe cel pringi. Lumea funcfioneazi asa cum funclio-
ncazd doar pentru ¢ oamenii nu sunt agenti pur egoisti, asa cum ii face s3
pari teoria economici a pielei libere. Trebuie s construim un sistem economic
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care, stiind cd camenii sunt adesea cgoisti, exploateazi la maximum celelalte
mofivatii ale lor si obline ce e mai bun din oameni. Cel mai probabil, daci
credem ce ¢ mai riu despre cameni, vom obtine de la ei tot ce ¢ mai riu.

Cum (nu) trebute condusd o companie

La jumitatea anilor 90, participam la o conferinti in Japonia despre
~miracolul dezvoltirii in Asia de Est™, organizati de Banca Mondiald. De o
parte a dezbaterii crau oameni ca mine insumi, care sustineau ¢d interventia
guvernelor a jucat un rol pozitiy in povestea dezvoltiarn Asier de Est, prin
neglijarca semmalelor piegel si protejarea si subventionarca unor industrii
precum cea a automobilelor si a produselor electronice. De cealaltii parte
erau economisti ce sustineau Banca Mondial gi afirmau cii interventia guver-
nelor nu fusese decdt un element secundar, care nu contase sau poatc chiar
diunase Asici de Est. Mai mult, sustincau ¢i, chiar daci miracolul Asiei de
Est ar fi datorat ceva si interventiilor guvernamentale, aceasta nu insemna ci
politicile din aceste téri pot fi recomandate i altora. Oficialii guvernamentali
sunt (ca noi tofi) preocupati mai ales de ci ingisi - se spunca -, mai interesati
de a-si crestea pulerea si prestigiul decat de promovarea intereselor nationale.
Ei afirmau ¢i interventia guvernelor functionase in Asia de Est doar pentru
cd avuseserdi noroc de birocrafi exceptional de altruisti §i de capabili, din
motive istorice (pe carc nu le detaliez aici). Chiar st unii dintre economistii
care sprijincau pirerca mea credeau acest lucru.

Urmiirind dezbaterea, un domn japonez cu o figuri distinsd a ridicat mana
din public. Prezentindu-se drept unul dintre managerii de varf de la Kobe
Steel, pe atunci al patrulea produciitor de ofel din Japoma, domnul 1-a mus-
trat pe cconomisti pentru infelegerea gresitd a naturii birocratiei moderne,
fie in sectorul guvernamental, fie in cel privat.

Managerul de la Kobe Steel a spus (desigur, il parafrazez) : ..Imi pare riu
sa spun asta, dar dumneavoastri, economistii, nu intelegeti cum merg lucru-
rile in lumea reali. Eu am un doctorat in metalurgie si lucrez la Kobe Steel
de aproape 30 de ani, deci stiu cite ceva despre siderurgie. Dar compania
mea este acum atat de mare 51 de complexa, incat mei mécar eu nu injeleg
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mai mult de jumétate din ce s¢ petrece acolo. Cit despre ceilal{i manageri -
specializali in contabilitate si marketing -, ei nu inteleg mai nimic. Cu toate
acestea, consiliul nostru director aprobd de obicei majoritatea proicctelor
propuse de citre angajatii nostri, deoarcce credem ci angajatii urméresc
bincle companici. Dacd ne-am gandi cd ficcare nu incearcd decat si-gi
promoveze interesele si i-am suspecta mereu pe angajafi, compania n-ar mai
functiona, pentru cd ne-am petrece tot tmpul analizand propuneri pe care
nu le intelegem. Pur si simplu nu poti conduce o mare organizatie biro-
craticdi, fic aceasta Kobe Steel sau un guvern, daci presupui ¢ fiecare nu se
gandeste decit la el”.

Aceasta e o simpli anecdotd, dar e o mirturie puternicid a hmitirilor
teoriel economice standard, care presupune ci egoismul este singura moti-
valic omeneascii ce conteazd, S vii explic.

Micelari s1 brutari egoisti

Teoria economiei pictei libere porneste de la ipoteza ci toli agentii cconomici
sunt cgoisti, asa cum aparc accasta in afirmatia lui Adam Smith despre
micelar, berar si brutar, Frumusetea sistemului piefei, se crede, provine din
faptul c¢d el canalizeazi aparent aspectele negative ale naturii umane -
cgoismul sau lacomia - spre ceva productiv §i de utilitate publicd.

Din cauza naturii lor egoiste, vanzitorii incearcl sa tc incarce la pret,
muncitorii vor si se fofileze de la muncd, iar managerii profesionisti cauti
sfi-s1 sporeascd propriile salarii si propriul prestigiu, iar nu profiturile care
merg la acfionari. Insd puterea piciei va reusi s3 impund limite stricte, daci
nu chiar va climina cu totul aceste comportamente : vanzitorii nu t¢ vor
insela daci existd un concurent chiar aldturi ; muncitorii nu vor indriizni s
tragd de timp dacii vor sti ¢ pot fi usor inlocuiti; managerii nu-i vor
Jecmiini pe actionari daci opereazid pe o piajd activd, pe care managerii cu
profituri slabe, deci care nu urcd pretul actiunilor, risci si-si piarda slujbele
prin cumpirarea companiei.

Pentru economistii pietei libere, oficialii aflati in serviciul cetdenilor -
politicienii si birocratii din guvern - reprezinti o provocare din acest punct
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de vedere. Ei nu pot fi oprifi si-si urmdrcasci propriul interes, pentru ¢i nu
sunt supusi disciplinel pietei ; politicienii sunt prinsi in competifie unii cu
alfui, dar alegerile au loc prea rar si, de aceea, efectele lor disciplinare sunt
limitate. Prin urmare, ¢i au posibilitatca si 1a méasuri politice care si le
sporcascad putcrea §1 averca, diunand bundstiru (iri. Cat despre birocrafti
de carierd, libertatea de a-si urmdri propriile interese este si mai mare.
Chiar daci stdpanui lor, politicienii, pot sd-1 oblige si implementeze misuri
politice pe considerente electorale, ei pot oricdnd si ii puni in dificultate si
si il manipuleze pe politicieni, asa cum arditau serialul de comedie de la
BBC din anii '80 Yes, Minisrer si continuareca sa, ¥es, Prime Minister. In
plus, spre deosebire de politicien, acesti birocraii de caneri au slujbe foarte
sigure, uneori chiar pe viagii ; asa ci isi pot amdna pur i simplu stipanii
politici triigand de timp. Acesta este nucleul ingrijoriirilor exprimate de
citre economistii de la Banca Mondiald la intilnirea din Japonia pe care am
mentionat-0 mai sus,

De aceea, cconomistii piefei libere recomandid ca acel segment din
cconomic controlat de politicieni i birocrati si fie cat mai redus. Din acest
punct de vedere, dereglementarca i privatizarca sunt nu doar eficiente
economic, ¢i §i rezonabile politic, pentru ¢ minimizeazd posibilitatea ca
oficialii 53 foloseasci statul ca un vehicul de promovare a propriilor inte-
rese, pe scama publicului. Unil - asa-numita scoald _a noulul management
public” = merg chiar mai departe si recomandid ca insusi managementul
guvernamental s fic expus fortelor pictei ; prin intrcbuintarca mai agresiva
a plafii in functie de performanti i prin confracte pe termen scurt pentru
birocrafi ; prin contractarea frecventd in afara guvernului a unor servicii ;
printr-un schimb mai activ de personal intre sectoarele public si privat.

N-om fi noi ingeri, dar...

Expericnta personald indreptiteste supozitia individualismului generalizat
care sti la baza economiei pietei libere. Cu totii am fost inselati de ciitre
comercianti fird scrupule, fie ¢i e vorba de un vinzitor de fructe care lasi
citeva prune stricate la fundul sacosei sau de o companie produciitoare de
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laurturi care exagercazdi beneficiile pentru sindtate ale produsclor sale.
Cunoastem cu tofii cazuri de politicieni corupti si de birocrafi lenesi, asa cii
nu mai credem ¢ angajatii din serviciul public urmidiresc doar interescle
publicului. Mul{i dintre noi - chiar §i eu - s-au mai sustras uncori de la
munci sau au fost supdrati ¢i unii colegi mai tineri $i unii asistenfi giscsc tot
felul de scuze ca si nu munceascl serios. Mai mult, citim astfizi in presi ci
nici micar managerii profesionisti, inclusiv presupusii susfindtori ai intere-
selor actionarilor, Jack Welch de la GE si Rick Wagoner de la GM, nu au
actionat cu adeviirat in favoarea actionarilor lor (vezi 2. Companiile nu
trebuie sa fie conduse in interesul proprietarilor™).

Toate acestea sunt adevarate. Dar avem s1 multe dovezi — nu doar anec-
dote, ci date sistematice - care arati ¢i egoismul nu este singura motivatic
ce conteazi in viata cconomicii, Desigur, preocuparea pentru sine este una
dintre cele mai importante ; dar $i multe alte motive sunt chiar mai impor-
tante decdt intercsul propriu, ca motoare ale comportamentului nostru ;. ones-
titatea, respectul de sine, altruismul, dragostea, compasiunca, credinta, simiul
datoriei, solidaritatea, loialitatea, orientarea céitre public, patriotismul si asa
mai departe’

Exemplul de mai sus cu Kobe Steel dovedeste cdt de mult succes au
companiile care se bazeazi pe incredere si loialitate, si nu pe suspiciune si
pe interesul personal. Dacdi credeti cd exemplul acesta este caracteristic doar
pentru o tard de furnici lucrdtoare™, ce suprimd individualitatea din natura
umand, deschideli o cante despre conducerea afacerilor sau o autobiografie
a oricirui afacerist de succes publicatd in Vest si vedeti ce scric acolo. Scrie
cumva ci trebuie si-{I suspectezi oamenii §i &4-1 pizesti mereu, ca si nu
tragd de timp si 83 nu e insele? Nu. Probabil scric despre cum trebuie si
te .conectezi” cu angajafi, sd le schimbi modul de perceptic a lucrurilor,
sd-1 inspiri §i s4 promovezi munca in echipi. Managerii buni stiu ¢i oamenii
nu sunt niste roboti obsedati doar de propriul interes si cu ochelari de cal.
Ei stiu cd oamenii au pirfi ,bune™ gi parti rele” si cd secretul unul manage-
ment de calitate este sporirea primelor si descurajarca celorlalte.

Un alt exemplu care ilustreazi complexitatea motivatillor umane este
practica .excesului de zel™, in care muncitorii igi incetinesc productia
urmind in mod strict regulile dupd care trebuie si isi indeplineasci sarcinile,
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Probabil va intrebati cum poate fi dédundtor pentru patron faptul cd muncitorii
lucreazd dupd reguli. Ei bine, aceasti metodi, asemdnditoare cu greva -
cunoscutdl si drept ,grevid de tip italian™ (sau, in Italia, ca sciopero bianco,
Lgrevi albd™) -, reduce productia cu 30 pand la 50%. Si aceasta pentru ci
nu totul poate fi trecut in contractele (regulile) de angajare, astfel ci toate
procescle de productie depind in mare parte de disponibilitatea muncitorilor
de a face lucruni care nu sunt specificate in contract sau de a lua initiative §i
de a face lucrurile mai expeditiv, acolo unde regulile sunt prea impovari-
toare. Un astfel de comportament neegoist din partea muncitorilor are
motivagii diverse — faptul ¢ fin la munca lor, méndria profesionalismului,
respectul de sine, solidaritatea cu colegii, increderea in manageri sau
loialitatea faid de companie. ldeea este ¢ acele companii si economia insdsi
s-ar bloca dacd camenii ar acfiona perfect cgoist, asa cum s¢ presupune in
cconomia pictei libere,

Nedindu-si scama de natura complexd a motivatiei muncitorilor, capita-
listii din perioada de inceput a productiel de masi credeau cd, lipsindu-i
total pe muncitori de libertatea de a-si alege viteza si infensitatea muncii,
precum si de posibilitatea de a lua o pauzi, banda de productie le va spori
rezultatele. Insi, cum si-au dat repede seama capitalistii, muncitorii reactio-
nau cu pasivitate, fird si gandeascd sau si coopereze atunci céind erau privati
de autonomie si demnitate. De aceea, incepand cu facultatea de relatii umane
apdruta in anii “30, care afirma nevoia unci bune comuniciri cu muncitorii
gi intre ei, au existat multe abordiri manageriale care subliniau complexi-
tatca motivafici umane i giscau cii de a obgine cele mai bune rezultate de
la muncitori. Varful acestei abordiiri este asa-numitul _sistem de productie
Japonez” (cunoscut si drept sistemul de productic Tovota™), care exploa-
teazdi buna credingd si creativitatea muncitorilor, acordindu-le acestora res-
ponsabilititi si increzindu-se in ¢i pe teren moral, In sistemul japonez,
muneitorii au in mare masurdi controlul asupra liniei de productie. Aceasti
abordare a permis firmelor japoneze si obtind o eficientd si o calitate in
productie care au determinat companiile nonjaponeze si o imite. Refuzand
sd creadd tot ce ¢ mai riu despre propriii muncitori, companiile japoneze au
obtinut c¢ era mai bun in el.



