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O nevoie de apartenenta teribil de puternica

Salomon Asch (1951, 1956), in cadrul unei serii de experimente
pe cit de simple, pe atit de ingenioase, a analizat atit aceastd
chestiune, cit si, in mod general, conditiile procesului de infleuntd
sociali.

Puternice presiuni normative

Intr-o serie de experimente, Asch aratd unui grup format din
sapte participanti o prima figura, prezentind o linie etalon de o
anumita dimensiune, apoi o a doua figura, continind trei linii de
marimi diferite, si le cere celor sapte sd precizeze care dintre
liniile din cea de-a doua figurd are aceeasi lungime ca linia de
referintd. Un element important este faptul ca, dintre cei sapte
participanti, sase sint complici ai cercetatorului si doar unul
singur este subiectul experimentului. Sarcina este destul de
clara, iar linille au marimi diferite (greselile sint aproape in-
existente in cadrul unui grup de control), dupd cum arata si
schema de mai jos:

Linie etalon A B E

Subiectilor li se cere s& faca 18 evaludri. Complicilor li se spune
sa dea raspunsuri gresite la 12 din cele 18 evaluari. Raspunsurile
sint rostite cu voce tare, in prezenta celorlalti subiecti. In acest
fel, Asch doregte s& masocare gradul de conformitate cu grupul a
unei persoane in cazul in care rispunsurile sint evidente. Spre
mirarea |ui, 76% dintre participanti s-au conformat cel putin o
datd judecitii gresite a grupului. In plus, in medie, subiectii s-au
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adaptat raspunsului unanim al grupului intr-un sfert din cazuri.
Din ce motive se conformeaza subiectul la raspunsul grupului,
chiar daca Tgi da seama ca este gresit (inginerii se vor descurca
mult mai bine la acest test, si asta pentru ca precizia gi rigoarea
fac parte din trasaturile lor, la fel ca i .nevoia” ca totul s fie
corect)? Teama de a fi singur impotriva grupului, de a avea o
parere diferita de a majoritatii, de a fi privit ca o persoana izolata,
un idiot, un ciudat si de a fi respins de grup, toate acestea sint
atit de puternice, incit individul preferd sd accepte ceva gresit
decit s spuné deschis ce parere are (oricum, in particular igi va
pastra parerea).

Aceste presiuni ale conformismului sint foarte puternice §i se
impun chiar si in viata de zi cu zi: astfel, moda are un dublu
obiectiv contradictoriu: si ne facem remarcati prin adoptarea
celor mai noi tendinte, dar si, in mod fundamental, si determine
0 adunare in jurul mircilor care nu trimit semnale ambigue, care
aratd exact cine sintem si din ce tip de populatie facem parte. , All
yvou need is love”, asa cintau cei de la Beatles, corect, dar
despre ce fel de dragoste vorbim ? La inceputul secolului trecut,
o femeie consideratd atrigitoare trebuia sd fie voluptuoasd si cu
forme, imagine care se schimbi in anii '20, cind femeia trebuia
s fie subtiricd si fird piept mare. In anii '50 revine imaginea
femeii cu forme bine conturate (ah, Marilyn!), iar rizbunarea
femeilor precum Kate Moss are loc de 20 de ani incoace, Destul,
si ne spuneti, in sfirsit, ce fel de femei ar trebui si iubeascd
birbatii !

Presiuni puternice pentru conformism

Presiunile pentru conformism sint puternice mai ales atunci cind
grupul este format din trei sau mai multe persoane (Asch, 1955 -
patru sau cinci persoane sint de ajuns pentru a crea un efect de
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normi), cind este atrigiitor i inspird dorinta de a face parte din
el, cind este unanim (trebuie notat faptul cd minoritatea poate fi
influentd dacd membrii sdi exprimi aceeasi pirere in mod con-
sistent, pe o perioadd indelungatd si daci sint de acord unii cu
ceilalti), cind acest conformism este valorificat din punct de
vedere cultural, cind subiectul are anumite caracteristici personale
{mai ales un nivel al increderii in sine foarte scizut).

Dar aceastid nevoie de conformism poate avea si consecinte
tragice asupra fiinfei umane, in momentul in care supunerea in
fata unei figuri dominante transformi omul in monstru, méarturie
stind toate genocidurile care au avut loc pind acum. Hannah
Arendt aratd, intr-un mod teribil, in aceastd ,.banalitate a riului™,
cd participantii la Shoah nu erau cu totii sadici sau psihopati, ci
cetdteni obisnuiti, pringi in viltoarea unor presiuni sociale puternice
si complexe. Psihologul social Stanley Milgram (1963, 1974,
1976) a explicat intr-un mod foarte emotionant, prin intermediul
unei serii de experimente celebre (reluate in filmul / comme
Icare), efectele acestei supuneri in fata antoritdgii.

Un conformism cu potentiale consecinte tragice

In cadrul unui experiment stiintific, despre care se presupunea ci
masoara efectele pedepselor in procesul de invatare (determinarea
invatarii unor perechi de cuvinte si testarea memoariei celui care
invata), un grup de voluntari ,naivi” sint insarcinati de catre o
.autoritate stiintificd” sa provoace pentru fiecare raspuns gresit
socuri electrice de intensitate crescinda unei persoane, complice
la experimentul, care va reactiona printr-o serie de exclamatii
codificate, si acestea de intensitate crescinda (,aaah!” la 75 de
volti), strigite de durere (,Ce tare doare!” la 120 de volti), strigite
de ajutor (.Scoateti-ma de aici!” la 150 de volti, ,Nu aveti dreptul
sa ma tineti aici”, ,Ma doare inima” la 195 de volti, cu o voce
isterica, apoi agonizanta, ,Refuz sa mai continui” la 300 de volti).
Contrar asteptarilor unui grup de psihologi, care erau de parere
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ca doar 1% din populatie ar fi fost capabila sa foloseasca tensiunea
maxima de 450 de volti asupra ,celui care trebuie sa invete”,
majoritatea subiectilor lui Milgram s-au conformat presiunii auto-
ritatii: socul maxim aplicat in medie a fost de 360 de volti si
62,5% dintre participanti s-au supus intr-atit de mult, fncit au
aplicat socul maxim de 450 de volti. Pentru a explica acest fapt,
Milgram a subliniat o serie de factori: intrarea aparent voluntara
intr-un sistem de autoritate, vazut” ca legitim, da nastere unui
puternic sentiment de obligativitate. Socializarea prin intermediul
familiei, al gcolii, al stagiului militar $i al oricarui alt dispozitiv
social fixeazd gi intdreste tendinta de supunere. Cind cineva
vrea cu tot dinadinsul ca noi sa facem ceva, este foarte greu sa
refuzi, mai ales daca respectiva persoana se afla si intr-o pozitie
de autoritate.

Pind unde sintem dispusi si mergem din dorinta de a ne
conforma? Chiar destul de departe... in anumite situatii chiar
pind la negarea propriei identitd(i si a umanititii de care ar trebui
sd dim dovada.

Concluziile managerului

Dupid cum am observat, presiunea conformirii intr-un grup este
puternicdi, mai ales in situagiile de autoritate. In cadrul unui alt
experiment important (li se cere unor subiecti, atit singuri, cit si
in grup, si observe o sursd luminoeasi ce se giseste intr-un loc
complet obscur, ce pare cd se miscd in diferite directii, iluzie
numitd efect autocinetic), Muzafer Sherif, unul dintre fondatorii
psihologiei sociale, aratd cd estimdrile individuale prealabile ale
subiecfilor asupra miscérilor punctului luminos se vor alinia,
dupd reunirea grupului, unei estimiri comune. Astfel, s-a produs
fenomenul de ,normalizare”, prin intermediul ciruia influentele
reciproce exersate in momentul reunirii grupului il determind pe
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fiecare membru al grupului si accepte compromisuri pentru esti-
mirile pe care le ficuse individual, inainte de a se aldtura grupului
(si impactul liderului grupului este foarte important).

Limitele conformismulul

In cadrul sedintelor de coaching in echipil s-a observat ci, dupi
ce liderul echipei a luat cuvintul, imediat s-a format un fel de
etalon in functie de care se aliniazd si parerile celorlalti membri
ai echipei. De obicei, el vorbeste primul (liderul este si prizonierul
imaginii pe care o au ceilalti despre el, presupunindu-se ci detine
toate rdspunsurile la o strategie, la o problemi etc.). De aici si
preocuparea seminarelor in echipi de a alterna rolurile, de a-i
pune pe membrii echipei in posturi cu care nu au fost obisnuiti
(cel care este in mod frecvent revoltat 53 se afle in pozitia de a
spune numai .da”, cel care il susfine in mod neconditionat pe sef
in pozitia de ,,ghimpe in coaste” etc.), de a le permite si se exprime
liber — de exemplu, prin intermediul exercitiilor metaplan, de a-l
pune pe seful echipei si vorbeascd printre ultimii, de a incuraja
diversitatea punctelor de vedere inainte de a ciuta unitatea, care,
in mod contrar, ar fi avut un caracter obligatoriu. De cele mai
multe ori, pentru manager §i subalternii sii, miza este reprezentata
de puterea de a pistra forta creativitiitii, a reinnoirii, capacitatea
de a pune sub semnul intrebirii propriile modalititi de functio-
nare, pe care lentafia conformismului le-ar putea distruge. In
final, echipele fac un brainstorming creativ $i se petrece mai mult
timp ficindu-se acelasi lucru, mai ales daca este conform dorintei
liderului sau opiniei dominante a grupului.

Dar conformismul cu o pirere nu inseamni neapirat, asa cum am
vizul pind acum, ci toatd lumea este de acord cu parerea dominanti
de suprafatd. Acest ,consens” public poate fi insotit si de o rezistengi
ascunsi, mai ales dacil persoana nu este de acord, sau, cel putin, de
un anumit grad de pasivitate in transmiterea strategiei hotirite la
nivelele inferioare ale companiei. Limitele conformismului. ..
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Retineti!

«  Omul este un animal social, capabil de orice pentru a face
parte dintr-un grup sau pentru a fi acceptat.

« Aceastd nevoie de conformism este influentatd de teama
de a deveni tinta criticilor, de a nu atrage prea multa atentie
sau de a fi izolat de catre grup.

+  Grupul face subiectul fenomenului de normalizars, in care
pozitiile individuale tind sa se alinieze unei norme comune.

= Pentru grupul care se confrunta cu tendintele conformismului,
miza este reprezentatd de pastrarea capacitatii de a fi
creativ, de reinnoire gi de punerea sub semnul intrebarii a
propriilor practici.

Vezi si
Teoria angajamentului $i piciorul in usi.
Pentru mai multe detalii

Aronson, E.; Wilson, T.; Akert, R., Social Psvchology, edifia a Il-a,
Longman, California, 1997,
Milgram S., La Sowmission ¢ ['awtorité, Calmann-Levy, Paris, 1974,

14. Avem metode... delicate
pentru a va face sa cooperati

Teoria angajamentului si piciorul in usad

Unul dintre obiectivele psihologiei este s inteleaga si s prevada
comportamentele umane. Psihologia sociald se axeazd in mod
special pe influenia ce poate apirea intre diverse persoane, fenomen



