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Citare versus parafrazare

Afirmatia lui Itzhak Perlman este prezentatd sub forma
unui citat direct. Marturiile mai pot fi prezentate si sub
forma parafrazirii. In loc si citati o persoand cuvint cu
cuvint, prezentati esenta spuselor persoanei respective cu propriile dumneavoastra cuvinte -
cum a fiacut un student in discursul sdu despre potentiala crizd a apei din America.

S citare directa Marturie reprodusa cuvint
cu cuvint.

Scriind un articol pentru revista Audubon, dr. Peter Bourne, presedinte al Global Water, un grup
educational nonpartizan din Washington, DC, a precizat cd majoritatea americanilorincd nuisi dau
seama de amploarea si gravitatea problemei apei. In ritmul actual, sustine el, ne indreptam spre o
criza care va schimba modul de viata din toate zonele térii.

Cind trebuie sd folositi un citat direct, si nu o parafrazare ?
Regula standard este ci citatele sint mai eficiente cind sint
scurte, cind vd comunicd ideea mai bine decit o puteti
transmite dumneavoastrd si cind sint deosebit de elocvente, inteligente sau convingétoare.
Daci gésiti un citat care corespunde acestor criterii, atunci redati-1 cuvint cu cuvint.

Parafrazarea este preferabili citatelor directe in doud situatii: (1) cind formularea citatului
este complicatd si stingace; (2) cind citatul este mai lung de doud sau trei fraze. Publicul
isi pierde adesea atentia pe parcursul citatelor lungi, care tind sd intrerupd fluxul ideilor
vorbitorului. Deoarece restul discursului constd din propriile dumneavoastrd cuvinte, ar
trebui sd transpuneti si citatele mai lungi tot in cuvintele proprii.

= parafrazare Reformulare sau rezumare a
ideilor unei surse cu cuvintele proprii.

Sfaturi pentru folosirea marturiilor

Citati sau parafrazati exact

Citarea precisd implicd trei elemente: nu citati gresit o
; . okt e sursd ; nu modificati semnificatia afirmatiilor pe care
unei afirmatii astfel incit semnificatia ei este : i i . i
distorsionat, deoarece este separati de cu- le parafrazati; asigurati-vd cd nu scoatefi citatul din
vintele si frazele aliturate. context.
Dintre acestea, ultima conditie este cea mai subtild - si
cea mai periculoasd. Scotind citatul in afara contextului, puteti distorsiona afirmatiile unei
persoane astfel incit si demonstrati aproape orice. Si analizdm exemplul unei reclame pentru
un film. Un critic descrie filmul astfel :

< scoaterea citatului din context Citarea

Acest film este colosal de plictisitor. Este un dezastru de la inceput pina la sfirsit. Dialogurile
care ar fi trebuit sa fie stralucite sint la fel de fascinante ca materia pe care o scoateti din tevile
infundate de la bucatarie.

Cit arturiil til titui . i s - ] .
tarea marturiiior experiiior constitii® o o4 apare insi reclama filmului in ziare, ce scrie cu litere
modalitate excelentd prin care studentii pot

conferi credibilitate discursurilor lor. Acestea I}lari deasuprﬁl numelui cr{tiCHIUi? »COLOSAL! DE LA
arata ca opiniile vorbitorului sintimpartasite INCEPUT PINA LA SFIRSIT - STRALUCIT! FAS-
de persoane care au cunostinte specializate CINANT!”

cu privire la subiect.
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Este atit de deplasat, incit devine de-a dreptul comic. Scoaterea citatelor din context
poate avea insd consecinte grave. latd afirmatia unui candidat la o functie politici :

Instituirea unei taxe nationale pe vinzari ar conduce la obtinerea veniturilor necesare pentru
programe din domeniul educatiei, din domeniul medical si al apararii nationale. Citeva tari euro-
pene au o astfel de taxa care ar putea da rezultate si la noi. Totusi, eu nu sprijin adoptarea unei
astfel de taxe in tara noastra — de fapt, nu sprijin taxe noi de nici un fel.

Iatd ce se intimpld dacd prima parte a acestei afirmatii este citatd in afara contextului de
citre un adversar politic :

Americanii platesc deja impozite prea mari. Totusi, oponentul meu in aceste alegeri a afirmat,
citez:,Instituirea unei taxe nationale pe vinzari ar conduce la obtinerea veniturilor necesare pentru
programe din domeniul educatiei, din domeniul medical si al apararii nationale. Citeva tari euro-
pene au o astfel de taxa si ar putea da rezultate si la noi”. Ei bine, adversarul meu poate crede ca
noile taxe sint bune pentru Europa, dar in SUA sint ultimul lucru de care avem nevoie.

Citind declaratia originald in afara contextului, oponentul a creat o impresie falsi. Un
astfel de comportament constituie o incilcare gravd a eticii. Cind citati sau parafrazati pe
cineva, asigurati-va ci le transmiteti cuvintele si ideile absolut fidel.

Folositi marturii preluate din surse legitime

Cu totii ne-am obisnuit cu testimonialele celebritdtilor din reclamele televizate si din reviste.
Jucdtorul de baschet profesionist promoveazd o marci de pantofi de sport. Vedeta de cinema
laudi un fixativ de par sau un sampon. Deocamdati, totul e in reguld. Acestea sint produse
specifice meseriei, pentru persoanele care le promoveazi.

M verificare

Folosirea marturiilor

o
o
=
c

1. Folosesc marturii pentru a-mi sprijini ideile?

2. Folosesc marturii din surse legitime?

3. Folosesc marturii din surse obiective?

4, Fac distinctie intre marturia unor experti si marturia unor semeni?
5. Identific sursele tuturor marturiilor?

6. Citez si parafrazez exact toate sursele marturiilor?

aaoaoaoao
aaoaaooaa

Ce se intimpld insd cind un actor distins cu un Oscar promoveazad o companie de telefonie
mobild? Dar cind un jucitor de tenis promoveazi o linie de camere foto? Cunosc ei mai
multe detalii despre aceste produse decit dumneavoastrd sau decit mine? Probabil ci nu.

Daca cineva este o celebritate sau o autoritate intr-un domeniu nu inseamnd ca detine
competente §i in alte domenii. Ascultitorii va vor considera discursurile mult mai credibile
daci folositi marturii din surse legitime pentru subiectul dezbdtut. Dupd cum am vizut,
poate fi vorba despre experti recunoscuti sau despre cetdteni obignuiti care au avut experiente
deosebite asociate cu subiectul discursului.
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Folositi marturii preluate din surse obiective

Intr-un discurs despre folosirea pistoalelor cu electrosocuri de citre ofiterii de politie pentru
a-i calma pe elevii recalcitranti din scolile publice, un student a afirmat :

Steve Tuttle, purtator de cuvint al firmei Taser International, a sustinut intr-o declaratie ca
+dispozitivul Taser s-a dovedit a fi sigur din punct de vedere medical cind este folosit pe copii”si
ca nu exista nici un motiv pentru a interzice folosirea acestuia in caz de necesitate, pentru a mentine
siguranta in scolile publice,

Dupd cum v puteti astepta, colegii studentului nu au fost convingi. La urma urmei, ce
sd te astepti sd spund un reprezentant al firmei Taser International, principalul producétor
de pistoale cu electrosocuri - cd produsul sdu nu este sigur si cd ar trebui interzis ?

Ascultitorii atenti privesc cu suspiciune mirturiile care nu provin de la surse obiective
sau care sint oferite de persoane avind interese materiale directe. Folosifi marturii ale unor
autoritdti credibile, obiective.

Identificati persoanele pe care le citati sau le parafrazati

Modalitatea obisnuitd de identificare a sursei este indicarea numelui persoanei si prezentarea
pe scurt a calificdrilor acesteia, inainte de a-i prezenta mérturia. Urmitorul fragment provine
dintr-un discurs in care se sustine ci timpul excesiv de mare petrecut la serviciu afecteazi
calitatea educatiei pentru multi elevi de la liceele din SUA :

In cartea sa When Children Work, profesorii de psihologie Ellen Greenberger de la University of
California si Lawrence Steinberg de la Temple University observa ca procentul ridicat al elevilor
care muncesc tinde sa amplifice absenteismul si frecventa notelor mici. Conform lui Greenberger
si Steinberg, studiile efectuate evidentiaza ca lucrul timp de mai multe ore pe saptdmind are un
impact negativ asupra performantelor academice ale elevilor.

Daca vorbitorul nu ar fi precizat calificdrile lui Greenberger si Steinberg, ascultitorii nu
ar fi avut nici cea mai mici idee cine sint ei gi de ce ar trebui si tind cont de opinia lor.

Dupid cum am vazut in capitolul 2, si identificarea surselor marturiilor este o responsabi-
litate eticd importantd. Dacd folositi cuvintele sau ideile altei persoane, fard a-i acorda credit,
va faceti vinovat de plagiat. Acest lucru este adevirat fie cd parafrazati sursa, fie ci o citati
cuvint cu cuvint.

Citarea orala a surselor

Am mentionat de mai multe ori in acest capitol importanfa citirii surselor materialelor
informative. Ascultdtorii atenti sint sceptici. Urmairesc atit informatiile provenite de la un
vorbitor, cit si sursele informatiilor respective.

Bibliografia aferentd planului discursului dumneavoastrd ar trebui sd cuprindd sursele
folosite in construirea discursului (vezi capitolul 11, p. 210). Ascultitorii nu au insi acces
la planul discursului. Trebuie sd vd precizati sursele oral, in timp ce vorbiti.

Spre deosebire de o bibliografie scrisd, citarea orald a surselor nu respectd un format
standard. Ceea ce includeti depinde de subiect, de public, de tipul de materiale auxiliare pe
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care le folositi si de ideea pe care o sustineti. Trebuie si le spuneti ascultitorilor suficiente
lucruri ca s stie de unde v-ati obtinut informatiile si de ce ar trebui si le accepte drept
legitime si credibile. in marea majoritate a cazurilor, trebuie si identificati o combinatie
intre urmatoarele elemente :

Cartea, revista, ziarul sau documentul web pe care il citafi ;

Autorul sau organizatia tutelard a documentului ;

Calificdrile autorului in relatie cu temd;

Data la care documentul a fost publicat, postat pe internet sau actualizat.

Iatd un exemplu de citare a unui discurs care include toate elementele de mai sus:

Forta cutremurelor poate fi constatatd nu numai dupa pagubele pe care le produc. Kenneth
Chang, reporter din cadrul departamentului de stiinte al The New York Times, afirma in numarul din
13 martie 2011 al ziarului ca recentul cutremur din Japonia a determinat extinderea continentului
America de Nord cu 4 metri. De asemenea, cutremurul a cauzat inclinarea axei pamintului si a
scurtat ziua cu citeva milionimi de secunda.

Deoarece autoarea discursului cita statistici, trebuia si arate cii acestea erau actuale si
ca proveneau dintr-o sursi credibild. In exemplul urmétor, vorbitorul foloseste mérturii, dar
observati cum surprinde totodatd si credibilitatea sursei sale si actualitatea informatiilor :

Traficul de persoane este o afacere de mare anvergurd, iar guvernul SUA a facut putine progrese
in lupta de a-l combate. Intrebati- pe Scott Hatfield, seful sectiei de Trafic de Persoane din cadrul
Serviciului pentru Imigratie si Vami, care a fost citat luna trecutd de Houston Chronicle: ,De fiecare
data cind punem capat activitatii unei organizatii de trafic de persoane, se gaseste intotdeauna o
alta care i ia locul”.

M verificare
Citarea orala a surselor

o
o
=
c

Identific toate sursele tiparite citate in discursul meu?

Precizez toate documentele web citate in discurs?

Precizez autorii sau organizatiile tutelare ale documentelor pe care le citez?
Detaliez calificarile autorilor cu privire la subiect?

Folosesc documente de la organizatiile tutelare ale caror expertiza si obiectivitate
sint confirmate?

Precizez datele la care documentele au fost publicate, postate sau actualizate?
7. Folosesc o varietate de metode pentru a-mi cita sursele?

aaoaa
aaoaa
noA W N =

aa
aa
(=)

Pe de altd parte, daca citati discursul lui Abraham Lincon de la Gettysburg, sustinut pe
19 noiembrie 1863, cu privire la ,guvernarea poporului de cdtre popor, pentru popor”, nu
ar trebui si explicati calificérile lui Lincoln (deoarece este bine cunoscut) sau data afirmatiei
sale (deoarece nu ii influenteazi relevanta spuselor).

Aceleasi principii se aplicd si in cazul citdrii surselor online. Nu este suficient sd spuneti
»Am gisit asta pe internet” sau ,,Dupd cum se precizeazd pe internet”. Pe de altd parte, nu
este nevoie sd precizati intreaga adresid a paginii web. Daci citati o anumitd persoand, trebuie
sd o identificati §i sd precizati si titlul paginii web pe care afi gisit informatgia — ca in acest
exemplu:
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Intr-un articol postat pe MSNBC.com in martie 2011, Harry Johns, presedinte si director executiv
al Asociatiei pentru Alzheimer, precizeaza: ,Afectiunea Alzheimer nu ii afecteaza doar pe cei care
suferd de ea, ci si pe familiile lor si vietile tuturor persoanelor din jur”,

Daci citati o organizatie, i nu o persoani, trebui si precizati numele organizatiei :

Departamentul Agriculturii al SUA explica pe site-ul sau ca oferirea unor mese si gustari echilibrate
copiilor din zonele cu venituri mici in perioada lunilor de vara este esentiala pentru a imbunatati
sandtatea copiilor americani.

in cele din urmi, observati cu citi pricepere integreaza citatele in discursurile lor vorbi-
torii citati mai sus. Ei nu spun intotdeauna ,,Conform...” sau ,,Dupd cum afirma...”, nici nu
folosesc formuldri precum ,citez... am incheiat citatul”. De obicei, vd puteti modifica tonul
vocii sau puteti folosi pauze scurte, pentru a v anunta ascultdtorii cd urmeaza un citat direct.

In figura 8.2 veti gisi mai multe exemple privind modul cum s citati in discursul
dumneavoastrd diverse tipuri de surse. Totugi, nu uitati cd exemplele sint doar exemple. Ele
sint prezentate ca sd intelegeti mai bine diversele metode ale citdrii orale. Puteti folosi oricare
dintre metode pentru oricare dintre surse. Ca si in cazul altor aspecte ale discursului public,
citarea orald a surselor nu presupune respectarea unei formule rigide, ci adaptarea principiilor
generale la anumite circumstante.

REZUMAT

Discursurile bune contin materiale auxiliare convingatoare care sa consolideze punctul de
vedere al vorbitorului. Cele trei tipuri fundamentale de materiale auxiliare sint exemplele, statisticile
si marturiile.

Pe parcursul unui discurs puteti folosi exemple scurte - cazuri tipice la care faceti referire in
treacat —, iar uneori puteti da citeva exemple scurte unul dupa altul, pentru a crea o impresie mai
puternica. Exemplele detaliate sint mai lungi. Exemplele ipotetice descriu situatii imaginare si pot
fi destul de eficiente pentru a demonstra relevanta ideilor pentru public. Toate cele trei tipuri de
exemple contribuie la clarificarea si la consolidarea sau personalizarea ideilor. Pentru a fi mai
eficiente, ele trebuie sé fie convingdtoare si detaliate.

Statisticile pot fi extrem de utile pentru a va transmite mesajul, atita vreme cit nu abuzati de
ele si explicati publicului semnificatia lor. Cel mai important, ar trebui sa intelegeti datele statistice
pe care le folositi si sa le prezentati respectind principiile etice. Asigurati-va ca toate datele numerice
sint reprezentative pentru ceea ce pretind ca masoar3, ca folositi corect masuratorile statistice si
ca le preluati doar din surse demne de incredere.

Adesea, citarea marturiilor unor experti constituie o modalitate buna de a creste credibilitatea
ideilor dumneavoastra. De asemenea, puteti folosi marturiile unor egali, preluate de la oameni
obisnuiti care au experiente directe asociate cu subiectul respectiv. Indiferent de tipul de marturie,
puteti cita pe cineva fie cuvint cu cuvint, fie parafrazindu-i spusele. Citati sau parafrazati corect si
folositi surse legitime, obiective.

Cind citati sursele intr-un discurs, trebuie sa anuntati publicul de unde ati obtinut informatiile
si de ce ar trebui s3 le accepte cafiind legitime si credibile. In cea mai mare parte a cazurilor, aceasta
inseamna identificarea documentului pe care il citati, a datei publicarii sau a postarii lui, a autorului
sau organizatiei tutelare si a calificarilor autorului.
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Cartea lui William D. Schanbacher, aparuta in 2010, The Politics of Food, explica
faptul ca Slow Food Movement a fost infiintata drept o alternativa la stilul de
viata alert, indeosebi sub aspectul obiceiurilor noastre alimentare, a informatiilor
despre modul cum este produsa hrana, de unde provine si ce influenta are
asupra mediului inconjurator”.

Conform editiei Los Angeles Times din 9 martie 2011, populatia de origine
hispanica din California este aproape egala cu populatia alba. Locuitorii de
origine hispanica reprezinta 38% din populatia statului, iar albii constituie 40%.

Problemele din sistemul actual pentru transplanturile de rinichi sint analizate
de Amanda Glassman, directoarea Strategiei Globale de Sanatate din cadrul
Centrului pentru Dezvoltare Globala, in ultimul numar din Atfantic Monthly.
Glassman observa cé, desi 87.000 de americani se afla pe lista de asteptare,
doar 17.000 vor beneficia de un transplant de rinichi. Mai trist, 4.600 de oameni
vor muri in acest an din cauza ca nu primesc la timp un rinichi.

Un studiu recent aparut in Journal of Neuroscience, realizat de cercetatorii de

la Duke University, demonstreaza cit de problematica poate fi privarea de somn
pentru persoanele dependente de jocuri. Cu cit o persoana doarme mai putin,
cu atit este mai dispusa sa isi asume riscuri mari, sperind sa obtina un scor mare.
Consecinta poate fi pierderea unor sume foarte mari de bani.

Raportul Women in America, elaborat in martie 2011 de Departamentul pentru
Comert al SUA si de alte agentii guvernamentale arata ca aproape 40% dintre
femeile care isi cresc singure copiii cu virsta mai mica de 18 ani traiesc sub
limita séréciei.

Intr-un interviu pe care l-am realizat pentru acest discurs, profesorul Lloyd
Jasinski de la departamentul de stiinte politice a afirmat ca impactul lobbyistilor
a corupt atit de mult sistemul politic american, incit multe persoane si-au

pierdut increderea in capacitatea guvernului de a se pune in slujba binelui public.

in editia din 10 octombrie 2010 a emisiunii 60 Minutes se explica cit de mult
s-a schimbat bursa in ultimii ani. Majoritatea tranzactiilor nu mai sint facute

de cameni. Aproximativ 70% dintre tranzactii sint efectuate de calculatoare,
care pot cumpaéra i vinde mii de actiuni diferite intr-o fractiune de secunda.

Supraaglomerarea este foarte daunatoare in colegiile comunitare din SUA.

Un articol aparut in 9 februarie 2011 in InsideHigherEd.com, pagina web afiliata
site-ului Chrenicle of Higher Education, afirma ca peste 30% dintre studentii

de la colegiile comunitare nu au reusit sa se inscrie la cursurile pe care trebuiau
sa le frecventeze in ultimul semestru, din cauza supraaglomerarii.

Figura 8.2. Exemple de citari orale



