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Attitude
Atitudine

NIMIC NU SE COMPARĂ CU O ATITUDINE POZI -
TIVĂ. 

Cei care reuşesc să vadă jumătatea plină a paharului
sunt mult mai câştigaţi decât cei care nu fac decât să-şi
plângă de milă. Oamenii au tendinţa de a se asocia cu
aceia care le induc o stare generală de bine, care dau
dovadă de optimism şi care caută necontenit soluţii. 

Plângăcioşii sunt pur şi simplu enervanţi. 

Să luăm, de pildă, cazul comedianului Bill Maher. 
Pe vremea când era gazda show-ului de televiziune
Politically Incorrect, difuzat de Comedy Central, era
considerat cel mai amuzant tip care apărea la TV. Avea
un talent de a parodia lumea de la Washington, părerile
lui rămânând în fundal. Această carte a văzut lumina
tiparului în 2007, perioadă în care motivul central al emi -
siunilor sale era tachinarea preşedintelui. Din nefericire,



el nu mai era nici pe departe la fel de haios cum fusese
pe vremuri, pentru că glumele lui au devenit cinice şi
maliţioase. 

În orice mediu există persoane negativiste şi toată lumea
ştie exact care sunt acestea. Dacă ai descoperi remediul
împotriva cancerului, acestea ar zice: „Bine, bine, dar
cum rămâne cu remediul împotriva diabe tului? Pe
acesta nu l-ai găsit încă, nu-i aşa?“ Sunt rare cazurile în
care astfel de persoane reuşesc să vină cu soluţii viabile
şi, de cele mai multe ori, ratează oportunităţi impor-
tante în carieră, tocmai pentru că nu doreşte nimeni să
fie tras în jos de ei. Paradoxul este că oamenii de acest
gen îi învinovăţesc pe cei din jur pentru propriul insucces
în carieră. 

Mult mai câştigaţi sunt aceia care manifestă o atitudine
pozitivă şi caută necontenit noi modalităţi de a îmbu -
nă tăţi vieţile celor din jurul lor. O atitudine pozitivă şi
oferirea de soluţii îţi vor fi întotdeauna utile. Se pare că
norocul face casă bună cu oamenii optimişti. 

Există, în acelaşi timp, o mulţime de lucruri asupra
cărora nu ai nicio putere… totuşi, îţi poţi controla pro-
pria atitudine, aşa că adoptă una pozitivă. 
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Brand
Brand

COCA-COLA® ARE UN BRAND. Nike® are un brand.
Tu ai un brand. 

Perfect adevărat. În Vestul Sălbatic, vitele erau marcate
pentru a fi uşor de recunoscut pentru oricine le-ar fi
găsit rătăcind prin întinsele prerii. Acelaşi lucru este
valabil şi în cazul tău. Orice ai făcut ori ai spus vreodată
este parte a propriului brand. Acţiunile trecute influen -
ţează modul în care eşti perceput de către ceilalţi. 

Ca şi în cazul atitudinii, imaginea pe care ţi-ai creat-o
în cercul profesional deţine un rol major în atragerea
oportunităţilor pe care se construieşte o carieră de
succes. 

Corporaţiile de top alocă milioane de dolari construirii
şi menţinerii brandului. Probabil că mulţi dintre noi
cunosc îndeaproape persoane care ocupă funcţii de
Brand Manager. Ocupă aceste funcţii pentru că o imagine



pozitivă în raport cu lumea din exterior are o valoare
cuantificabilă. Cu toate acestea, oamenii neglijează
deseori importanţa dezvoltării propriului brand. 

Întotdeauna trebuie să dai dovadă de profesionalism 
şi să fii foarte atent la felul în care acţionezi în condiţii
de stres. Avem două exemple aici:

„John“ este contabil şi nu se îndoieşte nicio clipă că
întreaga echipă îl priveşte cu admiraţie. E un tip bine
intenţionat, dar atunci când are prea multe pe cap
devine iraţional, uneori chiar irascibil. Aşa că brandul
său este al unei persoane cu care nu este deloc plăcut să
lucrezi. El nu a fost nicidecum atent la propriul brand,
repu taţia lui atât pe plan intern, cât şi extern fiind tot
mai şifonată. 

„Jeff “ are în subordine o echipă de agenţi de vânzări pe
consultanţă financiară. Înainte să ajungă printre cei de
la conducere, Jeff a lucrat ani buni ca simplu agent de
vânzări, aşa că înţelege foarte bine problemele cu care
se confruntă zilnic subalternii lui. Indiferent de situa -
ţie, Jeff reuşeşte întotdeauna să-şi păstreze calmul şi să
dea o mână de ajutor. Înainte de a oferi un răspuns, el
încearcă să privească problema din toate unghiurile şi
să-i încurajeze pe cei din subordinea sa. Jeff are asociat
brandul unui jucător de echipă.

Iată lucruri pe care le puteţi face pentru a vă dezvolta
propriul brand:
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1. Arătaţi-le altora respectul cuvenit.

2. Implicaţi-vă în acţiuni de voluntariat şi caritabile.

3. Daţi dovadă de implicare şi profesionalism la locul
de muncă.

4. Fiţi modele pentru ceilalţi.

5. Lucraţi la abilităţile ce ţin de vorbitul în public.

6. Redactaţi articole pentru revistele dedicate lumii
afacerilor.

7. Recomandaţi persoanele din cercul profesional în
care activaţi. 

Contează felul în care vă comportaţi în fiecare zi, nu
doar performanţele la locul de muncă. Consecvenţa
este cheia dezvoltării unui brand solid. Clişeul „Con -
tează mult mai mult ceea ce faci, decât ceea ce spui“
este adevărat când vine vorba de construirea brandului
personal. Oamenii te urmăresc mult mai mult decât 
ai crede.

BRAND 13
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