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»Daca vrei sa culegi miere, nu rasturna stupul*

Pe 7 mai 1931, cea mai senzationald urmarire din New York City a
ajuns la apogeu. Dupa saptaméni de cautari, ,Two Gun®“ Crowley —
ucigasul, pistolarul care nu fuma si nici nu bea — era Incoltit de politie,
prins In capcana In apartamentul iubitei lui de pe West End Avenue.

O sutd cincizeci de politisti au asediat ascunzatoarea sa de la etaj.
Au gaurit acoperisul, incercand sa il determine pe Crowley — ,,ucigasul de
politisti — sa iasa afara prin sufocare cu gaze lacrimogene. Dupa care
si-au instalat mitralierele pe acoperisurile cladirilor din jur, iar pentru mai
bine de o ora, una dintre cele mai elegante zone rezidentiale din New York
a rasunat de focurile incrucisate ale pistoalelor si mitralierelor. Crowley,
ghemuit dupa un fotoliu, a tras necontenit in politisti. Zece mii de oameni
emotionati au urmarit confruntarea. Strazile New Yorkului nu mai fusesera
niciodata martore la un astfel de eveniment.

Cand Crowley a fost capturat, ofiterul de politie E.P. Mulrooney a
declarat ca banditul cu doua pistoale la cingatoare era unul dintre cei mai
periculosi infractori din toata istoria orasului New York. ,,Va ucide la cea
mai mica provocare“, a spus ofiterul.

Ce parere avea 1nsa ,,Two Gun® Crowley despre el insusi? Stim acest
lucru, pentru ca, in timp ce politistii trageau Tnspre apartamentul in care se
afla, el a scris o scrisoare adresata ,,Oricui e interesat”. $i, in timp ce scria,
singele care a curs din ranile sale a lasat pe hartie o patd de un rosu
aprins. In text, Crowley a afirmat: ,,Sub haina mea bate o inima franta, insa

buni, una care nu ar face nimanui vreun rau.“
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Cu putin Tnainte de acest incident, Crowley se giugiulise putin cu
prietena sa pe un drum de tara in Long Island. Dintr-odata, un politist s-a
Indreptat catre masina lor si a spus: ,,Prezentati permisul de conducere.*

Fara a scoate vreun cuvant, Crowley a scos pistolul si 1-a doborat pe
politist cu o ploaie de gloante. In timp ce ofiterul a cazut la pamant,
Crowley a sarit din masina, a luat revolverul ofiterului si a mai tras un glont
in trupul nemiscat. i acesta a fost ucigasul care a spus: ,,Sub haina mea
bate o inima frant4, Tnsd bun4, una care nu ar face nimanui vreun rau“.

Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul electric. Cdnd a ajuns
lalocul executiei, la Sing Sing, a spus el oare: ,,Asta e ceea ce primesc pen-
tru ca am ucis oameni?“ Nu, el a spus ,,Asta e ceea ce primesc pentru ca
m-am aparat”.

Concluzia acestei povestiri e urmatoarea: ,,Two Gun“ Crowley nu s-a
fnvinovatit niciodata pentru nimic.

E aceasta o atitudine neobisnuita printre criminali? Daca asa crezi,
asculta urmatoarea afirmatie:

»Mi-am petrecut cei mai buni ani din viata oferind oamenilor placeri
fine, ajutindu-i sa se simtd bine, dar primesc in schimb cuvinte de ocara,
ducand o existentd de om vAnat.“

Acestea sunt cuvinte spuse de Al Capone. Da, cel mai celebru dusman
public al Americii, cel mai sinistru gangster care a existat vreodata in
Chicago. Capone nu s-a autoinvinovatit. Dimpotriva, s-a perceput drept un
binefacator public — un binefacator public neapreciat si neinteles.

La fel s-a considerat a fi si Dutch Schultz inainte de a se prabusi sub
gloantele gangsterilor in Newark. Schultz, unul dintre cei mai cunoscuti
delatori, a spus, intr-un interviu, cd era un binefacator public. Si credea
acest lucru.

Am purtat, pe acest subiect, o corespondentd interesanta cu Lewis
Lawes, fost gardian la infama inchisoare Sing Sing din New York, care mi-a
declarat ca ,,putini dintre infractorii din Sing Sing se percep pe sine ca
oameni rauvoitori. Ei sunt la fel de umani ca tine si ca mine. Astfel Incat
rationalizeaza, explica. Tt pot spune de ce au fost nevoiti sa sparga un seif
sau sd apese repede pe tragaci. Majoritatea dintre ei incearcd printr-o
forma de rationament, eronat sau logic, sa fsi justifice actele antisociale
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chiar si fata de ei insisi, sustindnd cu tarie ci ei nu ar fi trebuit sa fie deloc
Tntemnitati®.

Daca Al Capone, ,,Two Gun®“ Crowley, Dutch Schultz si altii asemenea
lor, aflati intre peretii Inchisorilor, nu fsi gasesc nicio vina, ce se poate
spune despre oamenii cu care tu si cu mine intram in contact?

John Wanamaker, fondator al magazinelor care ii poartd numele, a
marturisit odata: ,,Am nvatat acum treizeci de ani cd a mustra aspru e un
lucru necugetat. Intdmpin destule dificultati in incercarea de a-mi depasi
propriile limite fara sa ma mai framant in privinta faptului ca Dumnezeu nu
a considerat cd e indicat sa distribuie in mod egal darul inteligentei.“

Wanamaker a invatat aceasta lectie devreme, insa eu a trebuit sa rata-
cesc prin aceastd lume timp de treizeci de ani tnainte de a-mi trece prin cap
ca de nouazeci si noua de ori dintr-o sutd oamenii nu se critica pe sine pen-
tru nimic, indiferent cat de gresite sunt lucrurile pe care le fac.

Critica e inutila, pentru ca ea plaseaza persoana pe o pozitie defensiva
si o determind, de obicei, sa se justifice. Critica este periculoasa, pentru ca
ea raneste mandria pretioasa a unei persoane, i raneste sentimentul stimei
de sine si starneste resentimente.

B.F. Skinner, psihologul de renume mondial, a demonstrat, prin inter-
mediul experimentelor sale, cd un animal recompensat pentru conduita
buna va invata mult mai repede si va retine ceea ce nvata in maniera mult
mai eficienta decat un animal pedepsit pentru comportament gresit. Studii
ulterioare au aratat ca acelasi principiu se aplica si oamenilor. Criticind,
nu inspirdm schimbari durabile si trezim adesea resentimente.

Hans Selye, un alt mare psiholog, a spus: ,,Pe cét de insetati suntem de
a fi simpatizati, pe atit ne e groazd de a fi judecati.”

Resentimentul pe care il genereaza critica poate sa-i demoralizeze pe
angajati, pe membrii familiei si pe prieteni, fara sa reuseasca sa corecteze
situatia care a fost condamnata.

George B. Johnston, din Enid, Oklahoma, e coordonatorul pentru
masuri de sigurantd in cadrul unei companii din domeniul ingineriei. Una
dintre responsabilitatile sale e sa vegheze ca angajatii sa poarte castile de
protectie de fiecare data cind sunt pe santier. El a relatat ca, de fiecare
datd cénd intilnea muncitori care nu purtau casti, le spunea, pe un ton
autoritar, despre reglementarea careia trebuiau sa i se conformeze. Drept
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rezultat, obtinea un accept posac si adesea, dupa ce pleca, muncitorii fsi
luau castile de pe cap.

George s-a decis sa incerce o abordare diferita. Data urmatoare cind a
gdsit muncitori care nu-si purtau castile de protectie, i-a intrebat daca aces-
tea sunt incomode sau daca nu li se potriveau pe cap. Dupa care le-a
reamintit, pe un ton amabil, ca acele casti fusesera concepute pentru a-i
apara de accidente si a sugerat cd acestea ar trebui purtate mereu la locul
de munca. Rezultatul a fost un grad sporit de conformare la aceasta norma
de protectia muncii fara resentimente sau suparari.

Vei descoperi exemple ale inutilitatii criticilor presarate pe o mie de
pagini ale istoriei. GAndeste-te, de pilda, la celebrul conflict dintre Theodore
Roosevelt si presedintele Taft — o neintelegere care a scindat Partidul
Republican, 1-a plasat pe Woodrow Wilson in Casa Alba, a scris rdnduri
indraznete, stralucite in paginile Primului Razboi Mondial si a influentat
cursul istoriei. Sa recapitulam rapid faptele. Cadnd Theodore Roosevelt a
parasit Casa Alba, in 1908, el l-a sustinut pe Taft, care a fost ales prese-
dinte. Dupa care Roosevelt a plecat in Africa pentru a vana lei. La intoar-
cere, a explodat. L-a denuntat pe Taft pentru conservatorismul sau, a
incercat el insusi sa si asigure nominalizarea pentru un al treilea mandat,
a organizat Partidul Bull Moose si a dardmat Partidul Republican (G.O.P.).
in alegerile care au urmat, William Taft si Partidul Republican au obtinut
majoritatea In doar doud state — Vermont si Utah. A fost cea mai dezas-
truoasa infringere pe care a suferit-o vreodata partidul.

Theodore Roosevelt 1-a tnvinuit pe Taft, insa acesta si-a gasit oare el
Tnsusi vind? Normal ca nu. Cu lacrimi in ochi, Taft a declarat: ,,Nu vad cum
as fi putut proceda altfel.”

A cui a fost vina? A lui Roosevelt sau a lui Taft? Sincer, nu stiu si nici
nu-mi pasa. Ceea ce vreau s spun e cd toate criticile lui Roosevelt nu l-au
convins pe Taft sa admita ca a gresit. Ele nu au facut decét sa il determine
pe Taft sa se justifice si sa repete cu lacrimi in ochi: ,,Nu vad cum as fi
putut proceda altfel.*

Sau gindeste-te la scandalul petrolului de la Teapot Dome. A starnit
indignarea presei la inceputul anilor ’20. A zguduit natiunea! Nu se mai
intAmplase nimic similar in viata publica americana. lata aspectele princi-
pale ale scandalului: lui Albert B. Fall, secretarul de Interne al Cabinetului
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lui Harding, i s-a incredintat concesionarea rezervelor de petrol ale guver-
nului de la Elk Hill si Teapot Dome — rezerve de petrol care fusesera
pastrate pentru utilizarea ulterioara de catre Marina Militara. A permis sec-
retarul Fall o licitatie competitivd? Nici pomeneala. El a oferit contractul
gras si zemos direct prietenului sau Edward L. Doheny. $i ce a facut
Doheny? I-a acordat lui Fall ceea ce i-a placut sa numeasca un ,,imprumut*
de o sutd de mii de dolari. Apoi, in maniera aroganta, secretarul Fall a
ordonat Marinei Militare a Statelor Unite din district sa tnldture competi-
torii ale caror puturi adiacente extrageau petrol din rezervele de la Elk
Hill. Acesti competitori, alungati de pe terenul lor cu arme si baionete, s-au
grabit sa ajungd In instantd si au declansat scandalul ,,Teapot Dome*.
Duhoarea pe care a raspandit-o a fost atat de abjecta, Incat a ruinat Admi-
nistratia Harding, a Ingretosat o natiune intreaga, a amenintat sa naruiasca
Partidul Republican si I-a pus pe Albert B. Fall in spatele gratiilor.

Fall a fost condamnat cu ferocitate, cum putini barbati din viata publica
au fost condamnati vreodati. Oare s-a cait? Niciodata! Dupa mai multi ani,
Herbert Hoover a sugerat, intr-un discurs public, ca moartea presedintelui
Harding s-a datorat framantarilor cauzate de tradarea unui prieten. Cand
doamna Fall a auzit acest lucru, a sarit de pe scaun, si-a inclestat pumnii si
a tipat: ,,Poftim? Harding tradat de Fall? Nu! Sotul meu nu a tradat nicio-
datd pe nimeni. Toata casa asta plina de aur nu l-ar fi tentat pe sotul meu sa
faca vreun lucru gresit. El e cel care a fost tradat, sacrificat si crucificat.“

lata, asadar, natura umana in actiune, infractori care dau vina pe toata
lumea in afara de ei insisi. Totl suntem asa. Astfel incat, atunci cind tu si
cu mine vom fi tentati maine sa criticam pe toata lumea, sa ne amintim de
Al Capone, ,,Two Gun® Crowley si Albert Fall. Sa luam aminte ca toate
criticile sunt ca porumbeii calatori. Se intorc mereu acasa. Sa ne gindim
ca persoana pe care urmeazd si o indreptam si sd o condamnam se va jus-
tifica pe sine si ne va condamna la randul ei; sau, la fel ca blandul Taft, va
spune: ,,Nu vad cum as fi putut proceda altfel.“

In dimineata zilei de 15 aprilie 1865, Abraham Lincoln era pe moarte
fntr-un dormitor dintr-o casa cu apartamente ieftine de Inchiriat de peste
drum de Ford’s Theater, unde il impuscase John Wilkes Booth. Trupul
lung al lui Lincoln era asezat in diagonala pe patul inclinat, prea ingust
pentru el. O reproducere ieftina a celebrei picturi The Horse Fair realizate
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