8. DESPRE MANAGEMENTUL
RISCURILOR iN CADRUL
PROIECTELORIT

8.1. Elemente introductive

Din activitatea cotidiana a unei firme este cunoscut faptul ca treburile
nu merg intotdeauna cum si-ar dori managerii acesteia. Disfunctiile interne
sau presiunea exercitatd asupra activitatii firmei de factori aleatori pot provoca
dereglari ale acestei activitati.

Numim dereglare orice situatie care poate apare in desfasurarea
unei activitati planificate si care daca nu este combituti cu masuri
adecvate de management poate aduce prejudicii desfasuririi in conditii
optime a activitatii.

Evident, orice dereglare are circumstante care o produc (=cauze) si
rezultate in caz de ignorare a dezvoltarii dereglarii (=efecte).

Este de competenta managerului sa identifice cauzele dereglarii
pentru a actiona asupra lor. Este cunoscut prostul exemplu dat de unii
manageri care se luptd cu efectele deoarece intelepciunea si competenta pe care o
au nu i ajuta s obtina o reprezentare ct mai precisd asupra cauzelor dereglarii.

Se numeste risc in procesul de management orice dereglare care
reprezinti o amenintare la adresa indeplinirii obiectivelor sau cerintelor
esentiale ale unui proiect.

In industria softului, obiectivele sau cerintele esentiale ale unui proiect
pot fi: diminuarea semnificativd a costurilor de Intretinere a sistemului
informational in cadrul caruia va opera proiectul, realizarea unui sistem soft cu
interfete a caror utilizare este usor de invatat, etc.

Odata ce a aparut un risc in procesul de management al unui proiect,
atunci persoanele responsabile trebuie sa constate:

- cel putin o dereglare a unei activitati;
- care este probabilitatea(frecventa) ca dereglarea sa apara (mai exact
spus, probabilitatea de manifestare a cauzelor aparitiei dereglarii);
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- care este impactul pe care dereglarea il va avea asupra succesului
proiectului, daca apare (cu alte cuvinte, trebuie sd putem cuantifica
amploarea efectelor dereglarii asupra activitatii).

Din punct de vedere al tipului de impact putem vorbi despre:

v’ riscuri binare (la care efectele sunt pe principiul totul sau nimic);
astfel de riscuri necesitd masuri de combatere neintarziate;

v’ riscuri scalate (la care efectele dereglarilor asociate pot varia pe o
scald valorica datd); deci sunt riscuri cu manifestare gradatd dupa
circumstantele in care apare si se dezvolta o anumitd dereglare; astfel
de riscuri lasd managerilor oarecare grade de libertate in planificarea
masurilor de combatere.

Motivul pentru care managementul unui proiect este pandit de riscuri are o
explicatie foarte simpld, in genera vorbind: lipsa informatiilor sau a cunostintelor
relativ la ceea ce urmeaza sa se intimple in evolutia proiectului.

Altfel spus, in timpul dezvoltarii unui proiect putem sa ne confruntam
cu evenimente, practic, nepredictibile dar si cu evenimente care pot fi puse
pe seama lipsei de informare. Asadar, putem vorbi despre evenimente
incerte sau despre estimarea incertia a proprietatilor evenimentelor.

Ca un exemplu, in industria softului este uzual ca specialigtii sa
vorbeasca astfel:

e S-ar putea ca cerintele fatd de sistemul soft sd nu se schimbe;
e  S-ar putea ca unii membri ai echipei sa nu faca gripa la iarna;
e  Mizdm pe faptul ca echipamentul X, anuntat de firma Y va apare pana la

data cand avem nevoie de el pentru evolutia proiectului catre succes... .

Toate aceste posibilitdti ar putea descrie niste evenimente incerte. Sau
nu. Depinde de acuratetea cu care se informeazd managementul. Lipsa de
informare este consecintd a utilizarii unui sistem informational cu deficit
structural. Ajungem astfel la concluzia ca expunerea la dereglari sau riscuri este
consecinta imediatd a incompetentei managementului.

In practica managementului riscurilor este recomandati parcurgerea
urmatoarelor etape(recomandare PMI):

1. Identificarea riscului;

2. Cuantificarea riscului;

3. Elaborarea masurilor de combatere;

4. Controlul evolutiei riscului dupa aplicarea masurilor de combatere.
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8.2. Identificarea riscurilor

in proiectele IT

Atat teoreticienii (care inainte de a ajunge teoreticieni au fost buni

practicieni) cat i marea parte a practicienilor sunt constienti de numeroasele
riscuri pe care le presupune derularea unui proiect IT.

Bucuria de a izbuti in fata unei provocari asumate constient a

proiectului poate fi usor umbritd de o incercare neasteptatd. Faptul cd multe
proiecte importante au esuat datoritd modului superficial in care au identificat si
cuantificat riscurile arata importanta cunoasterii acestor riscuri.

v

avem:

AN

AN

AN
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Printre cauzele comune ale riscurilor in evolutia proiectelor IT enumeram:
cerintele fatd de sistemul soft sunt neclare sau susceptibile de a fi
modificate;

utilizarea unor tehnologii noi fara a avea cunostintele si deprinderile
necesare;

dificultati in estimarea timpului de executie si a altor resurse necesare;

increderea oarba in furnizorii de componente si in posibilitatea de a
termina proiectul cu indivizi cu abilitati indoielnice;

lipsa standardelor si a unor reguli minimale de urmat in procesul de
dezvoltare a softului.

Etc.

Incercénd o clasificare a acestor cauze, oarecum, dupd originea lor,

Cauze care pot fi puse pe seama clientului:

necunoagterea cerintelor proprii fatd de sistemul soft;

neimplicarea corecta si efectiva in efortul de dezvoltare a proiectului;
necunoasterea clara a beneficiilor si costurilor proiectului.

Cauze care pot fi puse pe seama mediului in care va lucra sistemul
soft:

nivel de organizare deficitar;

probabilitate mare de producere a unor schimbari majore.

Cauze care pot fi puse pe seama tehnologiei folosite:
aceasta nu furnizeaza facilitatile cerute de dezvoltarea sistemului;
aceasta nu are suficientd performanta in raport cu obiectivele sistemului.

Cauze care pot fi puse pe seama resurselor disponibile:

nu exista timp suficient pentru proiect;

oamenii implicati in proiect sunt insuficienti;

echipamentele disponibile pentru proiect sunt insuficiente sau uzate moral.
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