Stephen R. Covey
A TREIA CALE



THE 3rd ALTERNATIVE. Solving Life’s Most Difficult Problems
Stephen R. Covey

Copyright © 2011 by FranklinCovey Co.

Originally published by FREE PRESS, a division of

SIMON & SCHUSTER, Inc.

FranklinCovey and the FC logo and trademarks are trademarks of
FranklinCovey Co. and their use is by permission.

A TREIA CALE. Cum sa rezolvam cele mai dificile probleme ale vietii
Stephen R. Covey
Copyright © 2012 ALL EDUCATIONAL

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei
COVEY, STEPHEN R.

A TREIA CALE. Cum sa rezolvam cele mai dificile probleme
ale vietii / Stephen R. Covey ; trad.: Georgiana David. -
Bucuresti: ALL EDUCATIONAL, 2012

ISBN 978-973-684-757-8

I. David, Georgiana (trad.)

159.9

Toate drepturile rezervate editurii ALL EDUCATIONAL.

Nicio parte din acest volum nu poate fi copiata fard permisiunea
scrisd a editurii ALL EDUCATIONAL.

Drepturile de distributie in strainatate apartin in exclusivitate editurii.

All rights reserved.
The distribution of this book outside Romania, without the written
permission of ALL EDUCATIONAL, is strictly prohibited.

Editura ALL EDUCATIONAL: Bd. Constructorilor nr. 20A, et. 3,
sector 6, cod 060512 - Bucuresti
Tel.: 021 402 26 00
Fax: 0214022610

Distributie: Tel.: 02140226 30; 021 402 26 33
Comenzi: comenzi@all.ro

www.all.ro
Redactare: Ana-Maria Datcu, Diana-Bianca Soare
Tehnoredactare: Niculina Ionescu
Corectura: Andreea Nicoleta Stan

Design coperta: Alexandru Novac



Stephen R.
Covey

A TREIA CALE

Cum sd rezolvim cele mai dificile probleme ale vietii

Traducere din limba engleza de
Georgiana David

Al






CUPRINS

1. Punctul de tranzitie 1
2. Atreiacale 9
3. Atreia cale la serviciu 97
4. Atreiacale acasa 165
5. Atreia cale la scoala 215
6. Atreiacalesilegea 263
7. Atreia cale in societate 297
8. Atreiacaleinlume 395
9. Atreiacalein viata 435
10. Lucrurile privite invers 457
Multumiri 463

Index 465







In cazul lucrurilor formate din mai multe pérti, intregul este mai mult
decat suma padrtilor.
Aristotel

Sinergia este singurul cuvant al limbii noastre care defineste comportamentul
sistemelor intregi ce nu poate fi prevdzut prin observarea separatd a
comportamentelor apartindnd oricdrei pdrti independente sau oricdrui
subansamblu de pdrti ale sistemelor.

Buckminster Fuller

Sinergia: o imbinare reciproc avantajoasd sau compatibilitatea participantilor
ori a elementelor distincte.
Webster’s Dictionary

Ceea ce apare pe neasteptate se deosebeste de componentele sale
in mdsura in care acestea sunt incomensurabile si nu poate fi redus la suma
sau diferenta lor.
G.H. Lewes

Sinergia este cea mai importantad activitate a vietii; aceasta poate crea
noi cdi de exploatare; pretuieste si exploateazd diferentele mentale, emotionale
si psihologice dintre oameni
Stephen R. Covey

Sinergia este atunci cand intregul este mai important decat suma pdrtilor.
Elevin clasa a IV-a,
Scoala elementard A.B. Combs, Raleigh, Carolina de Nord






Pentru Sandra, sotia si eterna mea prietena,
plina de viata, lumina, curaj si speranta






Punctul de tranzitie

Viata este plind de probleme. Probleme care par a nu avea solutie.
Probleme personale. Probleme familiale. Probleme la serviciu, in cartier,
precum si in intreaga lume.

Poate aveti o casnicie care a inceput minunat, dar acum abia vd mai
suportati. Poate v-ati indepértat de périnti, frati sau copii. E posibil sa va
simtiti coplesit si dezechilibrat la locul de muncé, mereu incercand sa
faceti mai mult cu mai putine resurse. Sau poate, la fel ca multi altii, v-ati
sdturat de societatea asta litigioasa in care oamenii abia asteaptd sa te dea
in judecata, incat nu indrdzniti sa faceti nicio miscare. Ne temem de in-
fractionalitate si de amprenta pe care o lasd asupra societatii. Vedem po-
liticieni care incearcd diverse abordari si care nu ajung nicdieri. Urmarim
stirile de seara si ne pierdem speranta cé se vor rezolva vreodata conflic-
tele perpetue dintre oameni si natiuni.

Asa cd nu mai speram, renuntdm sau acceptdm compromisuri care,
pana la urma, nu ne multumesc prea mult.

Acesta este motivul pentru care mi-am dorit s scriu aceasta carte.

Ea descrie un principiu atat de important, incat consider ci poate schim-
ba nu doar viata dumneavoastra, ci si intreaga lume. Reprezinta intelegerea
cea mai profunda si mai importantd la care am ajuns prin studierea oame-
nilor care au avut vieti cu adevarat eficace.

In principiu, reprezinti cheia pentru rezolvarea celor mai dificile pro-
bleme ale vietii.
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Toti oamenii sufera nepldceri, de cele mai multe ori in tacere. Majo-
ritatea isi infrunta curajosi problemele, muncind si sperand la un viitor
mai bun. Pentru multi, spaima se ascunde in spatele aparentelor. Unele
spaime sunt fizice, altele psihologice, dar toate sunt foarte reale.

Dacd intelegeti si respectati principiile din aceasta carte, nu numai cd
va veti rezolva problemele, dar va veti putea construi un viitor mai bun
decat vi l-ati imaginat vreodatd. Nu eu am descoperit acest principiu - el
este etern. Dar, pentru cei care il aplicd pentru a rezolva provocirile cu
care se confrunti, nu exagerez dacd afirm ca este cea mai mare descope-
rire a vietii lor.

Cartea mea The 7 Habits of Highly Effective People (Cele 7 deprinderi
ale persoanelor eficace) prefigureaza acest principiu. Dintre toate principi-
ile amintite in carte, l-am numit ,,cel mai catalizator, cel mai incurajator,
cel mai unificator si mai incitant®, In Cele 7 deprinderi am descris acest
principiu doar la modul general, dar vd invit sa-1 explorati mai pe larg
impreund cu mine in aceasta carte. Dacd faceti efortul de a-I intelege pe
deplin, nu veti mai gandi niciodata la fel. Veti rezolva cele mai dificile
provociri ale vietii dumneavoastra intr-un mod in intregime nou si din
ce in ce mai eficace.

Sunt extrem de incantat sd va impértasesc povestiri despre oameni
extraordinari care au aplicat acest principiu. Acestia nu numai ca si-au
rezolvat problemele, dar sunt si creatorii unui viitor la care visam cu totii.
Printre altele, veti citi despre:

e Un tatd care, intr-o seard surprinzétoare, si-a salvat fata tulburata

de ani de disperare si care se afla in pragul sinuciderii.

e Un tanar din India care a rezolvat problema electricitatii pentru

milioane de oameni sdraci fara niciun cost.

e Un sef de politie care a injumatitit rata infractionalitdtii juvenile

intr-un important oras canadian.

e O femeie care a readus la viatd un port poluat din New York - din

nou, aproape fira niciun cost.

e Un sot si o sotie care abia dacd isi mai vorbeau, iar acum rad im-

preund de acele zile dificile.

e Judecitorul care a pus capat rapid si pasnic celui mai mare proces

legat de mediul inconjurator din istoria Americii - fard a pune pi-
ciorul in sala de judecata.
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Directorul unui liceu pentru copiii muncitorilor imigranti, care a
crescut rata absolvirii de la 30% la 90% si care a triplat nivelul ap-
titudinilor de baza ale elevilor - fird a cheltui bani in plus.

O mama singurd si copilul ei adolescent care au trecut de la o rela-
tie conflictuald la intelegere si afectiune.

Un doctor care isi vindecd toti pacientii care suferd de o boala
mortald la un pret mai mic decat cel pe care il aplica alti doctori.
Echipa care a transformat Times Square din centrul violentei si al
murdiriei in cea mai mare atractie turisticd din Nordul Americii.

Dati-mi voie sa precizez ca niciuna dintre aceste persoane nu este o
celebritate bogata sau influentd. Cu totii sunt, in general, oameni obis-
nuiti care pun in practica acest principiu suprem pentru rezolvarea cu
succes a celor mai dificile probleme.

Probabil ca va ganditi: ,,Ei bine, nu doresc sa infaptuiesc nimic eroic,
precum acei oameni. Am propriile probleme, care sunt importante pentru
mine. Am obosit si vreau doar sa gasesc o solutie care sa functioneze.”

Credeti-ma, informatiile din aceastd carte sunt atat generale, cét si
personale. Principiul se aplicd la fel in cazul unei mame singure care se
chinuie din rasputeri sa isi educe copilul adolescent si rebel sau in cazul
unui presedinte care incearcd sd opreasca un rdzboi.

Puteti aplica acest principiu in situatii precum:

un conflict serios la serviciu cu seful sau cu alti colegi;

o casnicie cu ,neintelegeri ireparabile®;

o disputd cu scoala la care invatd copilul dumneavoastra;

o situatie care v-a adus intr-un impas financiar;

o decizie importanta pe care trebuie sa o luati la serviciu;

o neintelegere din cartierul sau comunitatea in care traiti;
membri ai familiei care se cearta des sau care nu isi vorbesc deloc;
o problemd de greutate;

un loc de munca ce nu vi satisface;

un copil care nu ,,isi ia viata in propriile maini®;

o problema delicata pe care trebuie s o rezolvati pentru un client;
o disputa care ar putea ajunge la tribunal.

Am impartasit principiul descris in aceastd carte, mai bine de patru-
zeci de ani, cu sute de mii de oameni. Am transmis acest principiu elevilor,
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directorilor de corporatii, studentilor absolventi sau sefilor de stat din
aproximativ treizeci de tari, precum si altor categorii de oameni. M-am
adresat tuturor la fel. Am scris aceastd carte in asa fel incéit sa poata fi
pusa in practicd in acelasi mod indiferent daca vorbim despre un teren de
joacd, un camp de batalie, un consiliu administrativ, o camera legislativa
sau bucatdria unei familii.

Sunt membru al unui grup mondial care doreste sd construiasca o
relatie mai buna intre Occident si comunitatea islamicd. Din acest grup
mai fac parte si un fost secretar de stat al Statelor Unite, importanti imami
sau rabini, lideri de afaceri mondiali, precum si experti in rezolvarea con-
flictelor. La prima noastrd intrunire a fost foarte clar faptul cé fiecare avea
propria ordine de zi. Totul era rece si formal si se putea simti tensiunea in
aer. Asta s-a intamplat duminica.

Le-am cerut membrilor grupului permisiunea de a-i invata un prin-
cipiu inainte de a continua si au fost, politicosi, de acord. Asa ci le-am
transmis mesajul acestei carti.

Pand marti seara, intreaga atmosfera s-a schimbat. Interesele indivi-
duale au fost date uitdrii. Am ajuns la o solutie incitantd, la care nu se as-
teptase nimeni. Oamenii din camerd au fost cuprinsi de iubire si respect
pentru ceilalti - se vedea si se simtea asta. Fostul secretar de stat mi-a
spus in soapta: ,Nu am vazut niciodatd ceva atat de puternic. Ceea ce
ati realizat aici ar putea revolutiona pe deplin diplomatia internationald.”
Dar voi reveni mai tirziu asupra acestui lucru.

Cum spuneam, nu trebuie sa fii un diplomat mondial pentru a aplica
acest principiu in rezolvarea problemelor. Recent, am realizat sondaje de
opinie la care au participat oameni din intreaga lume pentru a afla care au
fost cele mai mari provociri personale pe care le-au infruntat, la serviciu,
dar si in general. Nu am folosit un esantion reprezentativ, am vrut doar sa
aflim ce aveau de spus diferiti oameni. Cei 7.834 de participanti prove-
neau de pe fiecare continent si din diverse organizatii.

e [Inviata personald. Provocarea pe care au simtit-o cel mai puternic
este presiunea cauzatd de munca in exces, aldturi de lipsa satisfacti-
ei lalocul de munca. Multi aveau probleme in dragoste. Declaratia
unui manager din Europa este caracteristica: ,,Ma simt stresat,
epuizat i nu mai am timp si energie pentru lucrurile care-mi fac





