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Dinduntru - in aofara

Nu se poate excela in lumea aceasta
fard a trai o viaga moralda.
DAVID STARR JORDAN

In decursul a peste 25 ani de lucru cu oameni de afaceri, universitari,
cupluri maritale si familii, am venit in contact cu nenumarate persoane
care avusesera extraordinare succese sociale, dar care, la un moment
dat, au fost cuprinse de o foame interioara, de o intensa nevoie de
echilibru si eficacitate personala si de dorinta de a-si Inmulti si imbunatati
relatiile interpersonale.

Cred ca nu ma insel afirmand ca unele probleme pe care mi le-au
impartasit va sunt familiare.

® Am fdcut o cariera stralucitd, si succesele profesionale se fin lanf.
Insa cu pretul vietii mele intime si familiale. Nu-mi cunosc sofia nici copiit.
Cred cd nici pe mine nu ma cunosc, nici nu-mi dau seama ce are sau nu
are importanta pentru mine. Staw si ma intreb: oare a meritat efortul ?

¢ Urmez o noua dieta — pentru a cincea oard in anul acesta. Stiu ca
sunt supraponderald si fin cu tot dinadinsul sa ma schimb. Citesc tot ce
apare in acest domeniu, imi stabilesc teluri precise, fac efortul de a mengine
o atitudine mentala pozitivd, imi repet ca voi reusi. Dar nu se intampla
deloc asa. Nu trec 2-3 saptamini si cedez. I clar cd nu sunt in stare sa ma
tin de ceea ce-mi propun.

* Am urmat nu mai stiu cate cursuri de eficienta manageriald. Astept
multe de la angajatii mei si fac toate eforturile de a ma purta prieteneste, de
a-i trata cum se cuvine. Dar nu simt nicio wrma de devotament din partea
lor. Am impresia ca, daca as lipsi o zi, si-ar petrece timpul trancanind. De
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ce nu reugesc sa le inspir o atitudine independenta si responsabila ? — sau
sa gasesc alfi angajafi care sa indeplineasca aceste condifii ?

¢ Fiul mew adolescent este rebel si se drogheaza. Indiferent ce as face,
nu ma asculta. Ce pot sa fac?

¢ Sunt atatea §i atdtea de facut! Niciodata nu-mi ajunge timpul.
Ma simt opresat st harfuit — zi de zi, sapte zile pe saptamanda. Am participat
la nenumarate seminarii de management al timpului, am incercat
Jumatate de duzina de sisteme de planificare. Nu pot spune ca nu m-au
ajutat intr-o anumitd masurd, dar tot nu md simt in stare sa traiasca
asa cum as dori, 0 viaid mulfumita, fertila, impdacata.

¢ Vreau sa-mi inval copiir sa aprecieze valoarea muncii. Dar ca sa-i
urnesc, trebuie sa le supraveghez fiecare miscare... si sa- aud vaitandu-se la
Siecare pas. E mai ugor s le fac eu pe toate. Oare de ce copiii nu sunt in stare
sa-si vada de indatoriri si s-0 faca cu placere, fara sa fie nevoie sa tragi de ei ?

® Sunt ocupat, realmente, foarte ocupat. Insa, ma intreb uneori daca
tot ce fac va insemna vreodata ceva. Mi-ar pldcea sa cred ca viata mea a
avul un sens, ca datorila existenter mele in lume, lucrurile au luat o
anumitd intorsaturd.

o Imi privesc prietenii si rudele si-i vad cum se bucurda de succes sau de
consideratie; zambesc si-i felicit cu entuziasm. Insd pe dinauntru sunt ros
de invidie. De ce oare ?

® Am o personalitate puternica. stiu ca pot fi oricand si oriunde stapin
pe situagie. De cele mai mulle ori it pot influenja pe ceilalfi, facandu-i sa
adopte solufia sau atitudinea care imi convine. Reflectez asupra fiecarei
situagii st simt cum ideile care imi vin se dovedesc intr-adevar a fi cele mai
adecvate interesului general. Insd ceva nu e in regula cu mine. Mda
Jramanta o intrebare: cum gandesc de fapt ceilalfi despre mine si despre
ideile mele ?

¢ Casnicia mea s-a degradat. As min{i sa spun ca ne-am certa sau ca
ne-am lua de par. Nu. Dar nu ne mai iubim. Ne-am dus la consiliere, am
incercat si de unele, si de altele. Dar, dupd cat se pare, sentimentele de
odinioara nu mai pot fi reinviate.

Iata probleme grave, probleme dureroase — care nu pot fi solutionate
cu una, cu doua.

Cu cativa ani in urma, sotia mea Sandra §i cu mine ne-am confruntat
cu o situatie critica. Unul dintre baietii nostri o ducea greu cu studiile
scolare; nu era in stare sa Inteleaga instructiunile testelor, dar sa le mai
si prelucreze! Stangaci in contactele sociale, ii punea deseori pe cei
apropiati in situatii penibile. Marunt, firav, incapabil sa-si coordoneze
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miscarile — leganandu-si bata de baseball aproape inainte ca mingea sa
fie lovita — provoca rasul tuturor pe terenul de sport.

Sandra §i cu mine ardeam de dorinta de a- ajuta. Simteam ca daca
ysuccesul“ e important in orice domeniu al vietii, importanta lui devenea
covarsitoare in rolul nostru de parinti. In consecintd, ne striduiam din
rasputeri sa gasim atitudinea §i comportamentul cele mai adecvate situatiei,
in acelasi timp incercand sa- strunim si pe el. Pentru al sprijini moral, am
recurs la metoda gandirii pozitive, de pilda la baseball: ,Haide, baiatule!
Al sa reusesti! $tii bine ca esti in stare! Nu-ti lua ochii de la minge, apuca
bata mai de sus si n-o balansa pana ce mingea nu-i foarte aproape de tine.“ $i
daca se fastacea, il laudam apasat: ,Foarte bine, baiete, tine-o tot aga!“

Daca ceilalti il luau in ras, i certam. ,Lasati-l in pace. Nu va luati de
el. E doar un biet incepator!“ Iar fiul nostru se pornea pe plans, insista
ca nu e bun de nimic si ca nu-i placea baseball-ul nici in ruptul capului.

Am incercat intr-un fel, am incercat intr-altul, dar nimic nu parea sa-l
ajute. Eram necgjiti la culme, vazand cum pe zi ce trece isi pierde
increderea in sine. Am continuat sa-1 incurajam, sa fim mereu alaturi
de el, insa, dupa repetate esecuri am abandonat partida si am incercat
sa abordam situatia din alt unghi de vedere.

In perioada aceea ma ocupam, pe linie profesionala, cu pregatirea
cadrelor de conducere ale diversilor clienti din tard. In aceasti calitate
elaboram programe bilunare pe tema comunicarii i perceptiei, desti-
nate participantilor Programului Administrativ de Dezvoltare a IBM-ului.

Ceea ce m-a interesat in mod deosebit in cursul cercetarilor i
pregatirii acestor prezentari a fost modalitatea de formare a perceptiilor,
felul In care ele ne conditioneaza optica si felul in care optica noastra
ne conditioneaza comportamentul. Pornind de la aceste cercetari, am
ajuns la studiul unei teorii a expectativei si a prognozelor de tipul ,efec-
tului Pygmalion®, bazate pe autorealizare, si mi-am dat seama cat de
adanc sunt intiparite perceptiile noastre, pana in straturile cele mai
profunde ale fiintei. De aici era usor de tras concluzia ca trebuie neaparat
privite lentilele prin care vedem lumea, si nu numai lumea pe care o
vedem - si ca aceste lentile ne modeleaza interpretarea despre lume.

Discutand cu Sandra despre conceptele pe care le predam la IBM si
despre cazul nostru, ne-am dat seama ca incercarile de a ne ajuta fiul nu
erau in concordanta cu felul in care il vedeam noi. Examinandu-ne
onest si in profunzime sentimentele, ne-a fost clar ca il percepeam ca
pe o fiinta total inaptd, intrucatva arierata. Oricat ne-am straduit sa
adoptam anumite atitudini §i comportamente ce ni se pareau potrivite,
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eforturile ne-au ramas zadarnice, deoarece, in ciuda conduitei si
asigurarilor noastre, ceea ce 1i comunicasem de fapt era: ,Esti un
incapabil. Trebuie sa fii protejat.”

Daca voiam sa schimbam situatia, se impunea in mod imperios sa
incepem prin a ne schimba noi. $i pentru a ne schimba in mod efectiv,
trebuia Intai §i intai sa ne modificam felul de a percepe.

ETICA PERSONALITATII SI A CARACTERULUI

Concomitent cu cercetarile mele asupra perceptiei, m-am consacrat
unui studiu aprofundat al literaturii succesului publicate in Statele Unite
incepand cu anul 1776. Am citit si frunzarit sute de carti, articole si eseuri
privind problematica autoeducatiei, a psihologiei popularizate si a
autoajutorarii. Acum stiam pe degete tot ceea ce un popor liber si demo-
cratic considera a fi cheile succesului in viata.

Parcurgand doua sute de ani de scrieri despre succes, am detectat in
aceasta literatura un model de-a dreptul surprinzator. Poate din cauza
stresului la care suntem supusi, ale carui efecte le-am putut constata la
oamenii cu care lucrasem de-a lungul anilor, am resimtit in mod acut
caracterul superficial al literaturii succesului — in majoritatea ei — din
ultimii 50 ani. Era plina de constienta imaginii sociale, de tehnici si
solutii de moment — tot atatea pansamente sociale si aspirina — destinate
problemelor acute §i parand, uneori, sa ofere ameliorari temporare,
care lasau insa neatinse aspectele cronice, subiacente, ce supurau si
ieseau din timp in timp la iveala.

Prin contrast, aproape toata literatura primilor 150 ani era centrata pe
ceea ce am putea numi Etica Caracterului, ca fundament al succesului —
cum ar fi integritatea, modestia, fidelitatea, masura, curajul, dreptatea,
rabdarea, harnicia, simplitatea si Regula de Aur. Autobiografia lui Benjamin
Franklin e tipica pentru aceasta literatura. Este, in esenta, povestea unui om
care s-a straduit sa integreze in profunzime anumite principii si deprinderi.

Ce invatatura se desprindea din analiza Eticii Caracterului? Ca un mod
de viata eficace presupune adoptarea anumitor principii de baza si ca
oamenii nu pot avea succese reale si multumiri de durata decat asimiland
si introiectand aceste principii, modelandu-i astfel caracterul initial.

La scurt timp dupa Primul Razboi Mondial, perspectiva asupra
succesului s-a deplasat de la Etica Caracterului la ceea ce am putea numi
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Etica Personalitatii. Succesul a devenit mai mult o functie a personalitatii,
a imaginii publice, a unor atitudini §i comportamente anume, a unor
tactici si strategii care facilitau procesele interactiunii umane. Aceasta
Etica a Personalitatii opera, in esenta, pe doua cai: tehnici de relaionare
umana individuala si colectiva, pe de o parte, si adoptarea unei atitudini
mentale pozitive, pe de alta. O filosofie care se exprima prin maxime
mai mult sau mai putin inspirate si valabile, precum: ,Atitudinea va
determina altitudinea“, ,Zambind te imprietenesti mai curand decat
ranjind“ sau ,Ce crede omul si gandeste se-mplineste.”

Alte aspecte ale acestei Etici erau vadit manipulative, chiar perfide,
propunand tehnici de seductie ori de mimare a interesului fata de
slabiciunile sau maniile celorlalti pentru a-i influenta sau adoptarea
»privirii dominatoare® si alte procedee de intimidare.

O parte a acestei literaturi considera caracterul ca un ingredient al
succesului, refuzandu-i insa rolul fundamental §i catalizator pe care il
detine. Referirile la Etica Caracterului se faceau din varful buzelor;
accentul se punea doar pe metodele de influentare imediata, pe
strategiile de forta, pe abilitatea in comunicare si pe atitudini pozitive.

Imi dideam seama ci aceasta Etica a Personalitatii era sursa subcon-
stienta a solutiilor pe care Sandra §i cu mine incercam sa le aplicam
fiului nostru. Reflectand asupra diferentei dintre Etica Personalitatii si
Etica Caracterului am inteles ca Sandra §i cu mine, neavand niciun fel
de dificultati cu ceilalti copii ai nostri, ii luasem drept un criteriu so-
cial, iar fiul acesta nu intra pur si simplu in barem. Imaginea ce-o aveam
despre noi ingine ca parinti buni §i atenti era mai profund intiparita
decat imaginea pe care ne-o facusem despre fiul nostru — si probabil ca
o influenta. Felul in care priveam si tratam acest caz avea o pondere
mult mai mare decat grija ce o purtam baiatului.

Pe masura ce analizam situatia, Sandra si cu mine am realizat cu
durere puternica influenta pe care caracterul, optica si motivatiile noastre
le exercitau asupra lui. Criteriile comparative de ordin social nu se
acordau — o stiam prea bine — cu valorile autentice; puteau conditiona
iubirea dintre parinti si copii si amplifica sentimentul de subapreciere
de care suferea baiatul. Asa ca ne-am hotarat sa ne concentram atentia si
eforturile asupra noastra — nu mai era vorba de tehnici, ci de motivatiile
noastre si de felul de a-l percepe pe fiul nostru. In loc sa incercim si-l
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reformam, am incercat sa stam deoparte — sa ne distantam de el - si sa-i
cercetam identitatea, individualitatea de fiinta separata, si valoarea.

Ne-am concentrat cu maxima atentie, am meditat cu credinta, ne-am
rugat intens si, incetul cu incetul, am inceput sa intrezarim wunicitatea
fiului nostru. Am wvazut ca rolul nostru firesc era sa fim afirmativi, sa ne
bucurdam de el, si sa-l apreciem. In consecintd, am lucrat constiincios
asupra motivatiilor noastre, ne-am cultivat propriile resurse de securitate
psihica, pentru ca simtul valorii noastre personale sa nu mai depinda
de comportamentul ,acceptabil® al copiilor nostri.

Pe masura ce ne desprindeam de vechiul mod de a-] percepe pe baiatul
nostru, cultivandu-ne concomitent alte motivatii, bazate pe considerentul
valorii, sentimentele noastre s-au schimbat. Am Inceput sa ne bucuram de
el, in loc sa- judecam prin comparatie sau sa- criticam. Am renuntat sa-l
mai modelam ,dupa chipul §i asemanarea noastra“ sau sa-] masuram dupa
criteriile expectativelor sociale. Am incetat de a-l manipula — fie chiar delicat
s In mod pozitiv — pentru a integra intr-un tipar social acceptabil. Privindu-l
acum ca pe o fiinta structural normala si capabila de a se descurca in viata,
nu lam mai protejat de cei care il luau peste picior.

Dar cum aceasta protectie fusese hrana lui, s-a simtit adanc frustrat;
ni s-a plans, dar nu i-am oferit niciun fel de compensare. ,Nu-i nevoie
sa te protejam®, suna mesajul non-verbal. ,Esti normal perfect.”

Au trecut siptamani i luni, §i a inceput sa manifeste o calma incredere
in sine si si se afirme. Inflorea vazind cu ochii, in ritmul lui. Cu timpul s-a
si evidentiat, depasind standardul fixat de criteriile sociale —in plan scolar,
social §i sportiv — cu pasi mult mai rapizi decat prevedea procesul de
dezvoltare asa-zis normal. In anii urmitori a fost selectionat pentru
numeroase posturi de lider studentesc, s-a calificat ca un bun polisportiv si
a Inceput sa vina acasa numai cu calificative maxime. A devenit o
personalitate atragatoare si deschisa, capabila de a mentine relatii firesti,
neintimidante, cu oameni de toate categoriile.

Sandra si cu mine suntem incredintati ca realizarile sale, cu
~impresionant® ecou social, rezultau mai curand din sentimentele ce le
avea fata de sine, decat dintr-un raspuns dat recunoasterii sociale. A fost
pentru Sandra si mine o experienta minunata, foarte instructiva pentru
comportamentul nostru fata de alti copii §i pentru celelalte roluri asu-
mate de noi. Am constientizat, la un nivel extrem de personal, deose-
birea vitala dintre Etica Personalitatii i Cea a Caracterului In raport cu
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succesul. Convingere minunat exprimata de Psalmist: ,Cerceteaza-ti
inima cu sarg, caci dintr-insa tasnesc izvoarele vietii.*

EXCELENTA PRIMARA S| SECUNDARA

Convergenta experientei cu fiul meu, a studiilor despre perceptie si
a lecturii literaturii despre succes, a generat o traire de genul ,Aha!“ — unul
din acele momente de revelatie, cand, dintr-odata, se produce un declic
si toate lucrurile se asaza la locul lor. Brusc mi s-au deschis ochii asupra
puternicului impact al Eticii Personalitatii si am inteles deodata, limpede,
subtilele discrepante, adesea neidentificate constient, dintre ceea ce stiam
ca este adevarat — lucruri invatate in copilarie i lucruri legate de un profund
si intim sim¢ al valorii — i filosofiile retetelor de ocazie care prevalau in
jurul meu. Am inteles in profunzime de ce, lucrand ani in sir cu tot felul
de oameni, constatasem ca ce le predam, stiind ca este eficient, coincidea
rareori cu vocile ce se bucurau de popularitate.

Nu vreau sa sugerez ca elementele Eticii Personalitatii — dezvoltarea
personalitdtii, perfectionarea comunicarii, cultivarea strategiilor de
influentare si cele ale gandirii pozitive — n-ar fi benefice, daca nu chiar
esentiale, uneori, pentru obtinerea succesului. Ele sunt insa trasaturi
secundare, nu primare. E foarte probabil ca, utilizindu-ne capacitatea
umana de a cladi pe temeliile generatiilor anterioare, sa ne fi concentrat
exclusiv—din inadvertenta — pe propriile noastre creatii, neglijaind fundatia
care le sustine; sau, culegand vreme indelungata ceea ce-am semanat,
sa fi uitat cu totii ca semanatul este si ramane o necesitate.

Daca incerc sa folosesc tactici si strategii de influentare umana cu
scopul de a obtine de la oameni sa actioneze conform intentiilor mele,
sa-§i organizeze mai bine activitatile, sa fie mai motivati, sa le fiu agreabil,
si ei sa se placa reciproc — in vreme ce caracterul meu este vicios, marcat
de duplicitate §i nesinceritate, atunci, pe termen lung, nu pot avea succes.
Duplicitatea mea va naste suspiciuni, si orice as face, orice as intre-
prinde, chiar folosind asa-zisele tehnici de ,bune relatii umane®, va fi
perceput ca o manipulare. Oricat de convingatoare, nici retorica, nici
chiar bunele intentii nu aduc roadele scontate; daca nu exista incredere,
sau e prea sovaitoare, nu se pot pune temeliile unei reusite de durata.
Numai bunatatea si loialitatea autentice dau viata unei metode.
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A te axa pe tehnici echivaleaza cu tocitul si Invatatul de mantuiala la
scoala. Te poti strecura uneori, poate chiar luand note bune, insa pretul
de zi cu zi ramane neplatit. Nu ajungi niciodata sa fii stapan pe materii,
nici sa-ti cultivi mintea.

V-ati gandit vreodata ce ridicola ar fi aplicarea acestei metode la o ferma
— sa uiti sa semeni primavara, sa te joci o vara intreaga si apoi, la vremea
secerisului, sa incerci sa ingrasi porcul...? Ferma e un sistem natural.
Pretul trebuie platit, si procesul urmarit pas cu pas. Intotdeauna culegi
ce al semanat; nu exista o cale mai scurta.

Acelagi principiu e valabil §i in comportamentul uman, in relatiile
interumane. $i ele sunt sisteme naturale bazate pe legile recoltei. Pe
termen scurt, intr-un sistem social artificial cum e gcoala, te poti descurca
invatand sa manevrezi regulile create de om, sa ,joci jocul®. In interactiu-
nile umane ocazionale sau de scurta durata, poti utiliza cu folos Etica
Personalitatii, pentru a face o impresie buna, prin farmecul personal sau
prin abilitate sau mimand interes pentru preferintele sau maniile celorlalti.
Poti aplica tehnici ugoare, rapide, care dau rezultate pe termen scurt.
Insa trasiturile secundare, derivate, nu au o valoare permanenta in relatiile
de durati. In final, in absenta unei autentice integritati si unei forte de
caracter funciare, provocarile vietii vor scoate la iveala adevaratele motivatii
si, dupa succese de moment, relatiile umane vor suferi un grav esec.

Multi dintre cei care se bucura de o maretie ,secundara® — altfel
spus, de recunoastere sociala a talentelor lor — au un caracter lipsit de
»excelenta primara“ sau loialitate. Mai devreme sau mai tarziu, veti putea
face aceasta constatare, urmarindu-i in orice relatie de durata pe care o
au, fie cu un asociat in afaceri, fie cu sotia, cu un prieten sau cu un
adolescent aflat in criza de identitate. Comunicarea cea mai elocventa
se face la nivelul caracterului. Dupa cum a scris Emerson: ,Ceea ce esti
imi rasuna atat de tare in ureche, incat nu pot auzi ceea ce-mi spui.

Bineinteles ca exista si situatii in care oamenii dau dovada de caracter.
Insi nu dispun de mijloacele adecvate de comunicare, fapt care afecteaza
calitatea relatiilor lor. Dar efectele raman secundare.

In ultim3 analizi, comunicim mult mai elocvent prin ceea ce suniem
decat prin ceea ce spunem sau facem. O stim cu totii. Sunt persoane in
care avem o incredere absolutd, pentru ca le cunoastem caracterul. Fie
ca sunt sau nu elocvente, fie ca dispun sau nu de tehnicile relatiilor
umane, le acordam o incredere totald §i conlucram in conditii optime.
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Pentru a- cita pe William George Jordan: ,Fiecaruia dintre noi ii este
data o minunata putere, aceea a binelui si a raului — anume influenta
tacita, incongtienta, nevazuta, pe care o are viata sa: Simpla iradiere a
ceea ce este cu adevdrat un om, $i nu ceea ce pretinde ca este.”

PUTEREA UNEI PARADIGME

Cele 7 DEPRINDERI ale Persoanelor Eficace cuprind multe dintre
principiile fundamentale ale eficacitatii umane. Aceste deprinderi sunt
de baza; sunt primare. Reprezinta introiectia unor principii corecte pe
care se intemeiaza satisfactiile de durata si succesul.

Dar mai inainte de a intelege pe deplin aceste 7 DEPRINDERI, trebuie
sa intelegem propriile noastre ,paradigme®, si cum sa operam o
,schimbare de paradigma®.

Atat Etica Caracterului, cat si Etica Personalitatii sunt exemple de
paradigme sociale. Termenul paradigmd provine din limba greaca. La
origine era un termen stiintific, iar azi denota un model, o teorie, o
modalitate de percepere, o supozitie sau un cadru de referingi. In sensul
cel mai general, este felul in care ,vedem“ lumea — nu in sens strict
vizual, ci In termeni de percepere, intelegere, interpretare.

In scopul ce ni l-am propus, modul cel mai simplu de a intelege ce sunt
paradigmele este de a le privi ca pe niste harti. $tim cu totii ca ,harta nu
este teritoriul“. Harta este doar explicatia anumitor aspecte ale teritoriului.
Aceasta este si paradigma: o teorie, o explicatie, un model a ceva.

Sa presupunem ca vreti sa ajungeti intr-un anumit loc din centrul
orasului Chicago. O harta urbana a strazilor v-ar fi de mare folos pentru
aceasta. Sd zicem insa ca vi s-a dat o harta gresita. Dintr-o eroare tipografica,
harta intitulata ,,Chicago“ era de fapt o harta a orasului Detroit. Va puteti
imagina frustrarea §i incercarile zadarnice de a gasi adresa cautata?

Ati putea, de pilda, sa va modificati comportamentul: un surplus de
sarguinta, o dublare a vitezei. Dar eforturile n-ar avea alt efect decat de
a va aduce mai rapid intr-un loc gresit.

Ati putea sa va schimbati atitudinea mentald — sa ganditi mai pozitiv,
de exemplu. Dar tot n-ati ajunge la destinatie, cu singura deosebire ca
s-ar putea sa nu va pese. Atitudinea ar fi atat de pozitiva, incat v-ati simti
bine oriunde v-ati afla.
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Fapt este ca v-ati ratacit. Problema de baza nu are nimic de-a face cu
comportamentul sau cu atitudinea adoptate. E strict legata de harta pe
care o avefl §i care e gresita.

Daca aveti harta cea buna a orasului Chicago, abia atunci sarguinta
capata un sens; iar cand veti intalni In drum obstacole frustrante, abia
atunci atitudinea adoptata va avea un rol de jucat. Insi prima si cea mai
importanta conditie este harta corecta.

Fiecare dintre noi are nespus de multe harti in minte. Ele pot fi
clasificate in doud categorii principale: harti reprezentand lucrurile asa
cum sunt, adica realitafi, si harti ale lucrurilor asa cum ar trebui sa fie,
adica wvalori. Toate trairile noastre sunt interpretate cu ajutorul acestor
harti mentale. Rareori ne intrebam daca sunt sau nu corecte; de obicei
nici nu ne dam seama ca lucram cu ele. Credem pur si simplu ca felul
in care privim lucrurile este chiar modul lor de a fi sau modul in care ar
trebui sa fie.

Iar atitudinile §si comportamentele noastre decurg din aceste supozitii.
Felul in care vedem lucrurile, optica noastra, determina modul nostru
de a gandi si modul nostru de a actiona.

Inainte de a continua, va invit si faceti o experienta — intelectuala si
emotionala. Uitati-va cateva secunde la desenul de pe pagina urmatoare.

Acum priviti desenul de pe pagina 14 si descrieti cu atentie ceea ce
vedeti.

Vedeti o femeie? Ce varsta 1i dati? Cum arata? Cu ce e imbracata? Ce
rol i-ati atribui?

Probabil ca veti descrie femeia din cel de-al doilea desen ca pe o
tanara de 25 ani - foarte atragatoare, eleganta, cu nasul mic §i o prezenta
sfioasa. Daca ati fi celibatar probabil ca v-ar placea s-o invitati in oras.
Daca ati lucra in domeniul modei, ati dori s-0 angajati?

Dar ce s-ar intampla daca v-ag spune ca gresiti? Ce-ar fi daca v-ag
spune ca desenul reprezintd o femeie batrana, intre 60-70 ani, moho-
rata, cu un nas urias si care, fara nicio indoiala, nu ar putea fi manechin.
Mai curand o persoana pe care afi ajuta-o sa traverseze strada.

Cine are dreptate? Priviti inca o data desenul. Puteti distinge acum
figura unei batrane? Daca nu, perseverati. Puteti vedea nasul ei uriag i
coroiat? Salul ei?

Daca am sta de vorba fata in fata, am putea comenta desenul. Mi-ati
putea descrie ce vedeti, si v-as spune ce vad eu. Am continua sa
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comunicam, pana cand mi-afi arata cu precizie ceea ce vedeti in acest
desen, §i eu v-ag arata cu tot atata precizie ce vad eu.

Deoarece nu putem face acest lucru, va trimit la pagina 33, rugandu-va
sa studiati cu atentie desenul de acolo si apoi sa priviti din nou desenul
initial. Acum puteti vedea femeia aceea batrana? E foarte important s-o
vedeti Tnainte de a continua lectura.

Am intalnit acest exercitiu pentru intdia oard cu multi ani in urma la
Harvard Business School. Instructorul o folosea pentru a demonstra, in
mod precis i graitor, cum doua persoane care privesc un lucru identic
pot avea pareri diferite, avand totusi amandoua dreptate. Fenomenul
nu e logic; e psihologic.

El a adus 1n odaie un vraf de cartoane, jumatate din ele reprezentand
imaginea tinerei femei pe care ati vazut-o la pagina 14, iar jumatatea
cealalta, imaginea batranei de la pagina 33.

Le-a facut sa circule in clasa, imaginea tinerei femei intr-o parte a
incaperii, iar in cealalta parte figura femeii batrane. Ne-a rugat sa privim
cartoanele, sa ne concentram asupra lor timp de 10 secunde si sa i le
restituim. Apoi a proiectat pe un ecran imaginea de pe pagina 14 com-
binand ambele imagini si a cerut clasei sa descrie ceea ce vedea. Aproape
toti care vazusera mai intai cartonul cu imaginea tinerei au vazut pe
ecran femeia tandara. Aproape toti care vazusera mai intai cartonul cu
imaginea batranei, au vazut-o pe ecran tot pe ea.

Profesorul l-a rugat apoi pe un student sa explice ceea ce vazuse
altui student, din cei aflati in cealaltd parte a clasei. Convorbirea a dat
nagstere unor pareri contradictorii.

— Ce vrei sa spui cu ,,0 doamna batrana“? Nu putea sa aiba mai mult
de 20-22 ani!

— Ce tot spui? Are 70, daca nu cumva 80!

— Ce se Intampla cu tine? Esti orb? E o femeie tanara, atragatoare.
Mi-ar placea s-o invit la plimbare. E fermecatoare.

— Fermecatoare? E o hoasca!

Argumentele zburau incoace i Incolo, fiecare fiind sigur pe pozitie. $i
toate acestea in ciuda faptului ca studentii detineau un pont: majoritatea
aflasera inaintea demonstratiei ca exista si un alt unghi de vedere — ceva ce
multi dintre noi n-ar admite niciodata. Si totusi, la inceput, numai cativa
studenti au incercat sa priveasca imaginea intr-un alt cadru de referina.

Dupa un timp de discutie sterild, un student s-a apropiat de ecran si
a indicat o linie a desenului. ,Aici e colierul femeii tinere“. Altul a
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spus: ,Nu, e gura batranei®. Treptat au inceput sa comenteze calm punctele
litigioase si, In final, unul dintre studenti, apoi un altul, a avut o brusca
revelatie cand a focalizat ambele imagini. Continuand discutia cu calm si
respect reciproc, fiecare persoana din clasa a izbutit in cele din urma sa
perceapi celilalt unghi de refering. Insi, indata cesi luau ochii de pe
ecran ca apoi sa fixeze din nou, cei mai multi percepeau iarasi imaginea
pe care fusesera conditionati s-o vada in intervalul de 10 secunde.

Fac deseori uz de aceasta demonstratie in cursul consultatiilor mele,
fie individuale, fie cu diverse organizatii, deoarece permite o patrundere
mai aprofundati in eficacitatea personali si interpersonali. In primul
rand ilustreaza puterea conditionarii, forta cu care ea afecteaza perceptia
si paradigmele noastre. Daca 10 secunde pot avea un asemenea impact
asupra modului nostru de a vedea, ce sa mai spunem despre conditiona-
rile suferite timp de o viata? Influentele la care suntem expusi in vietile
noastre — familia, scoala, biserica, mediul profesional, prietenii, asociatii,
si paradigmele sociale curente, de pilda Etica Personalitatii — toate au
avut un impact insesizabil, subconstient asupra noastra, au contribuit la
formarea cadrului de referinta, a paradigmelor, a ,hartilor* noastre.

Mai demonstreaza in mod explicit ca aceste paradigme stau la baza
atitudinilor §i comportamentelor noastre, si le prefigureaza. Nu suntem
in stare sa actionam cu integritate in afara lor. Nu putem mentine un
echilibru daca vorbim si actionam altfel decat percepem. Daca v-ati
incadra in procentul de 90% care, conditionati fiind, vad in imaginea
compozita o femeie tanara, fireste ca nu v-ar trece prin minte s-o treceti
strada. Atat alitudinea voastra cat si comportarea fata de ea trebuie sa se
conformeze felului in care ati perceput-o.

Fenomenul acesta ne atrage atentia asupra punctelor slabe, principala
carenta a Eticii Personalitatii. A incerca sa modifici manifestarea
exterioara a unor atitudini si comportamente nu-i de mare folos pe
termen lung, daca nu examinam in prealabil paradigmele de baza in
care isi au originea acele atitudini §i comportamente.

Aceasta demonstratie din sfera perceptiei mai pune in evidenta si
puternica influenta pe care paradigmele noastre o exercita asupra relatiilor
cu ceilalti.

Oricat de clar i de obiectiv ni s-ar parea ca privim lucrurile, incepem
sa intrezarim faptul ca ceilalti le vad cu totul altfel, si dintr-un unghi de
vedere la fel de clar si obiectiv. ,Cum si unde stam depinde de cum si
unde ne-am asezat.”





