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Carroll (1996: 161) enumerd patru etape ale procesului deci-
zional etic, stabilite pe baza unor diverse surse, Acestea pot fi
rezumate dupd cum urmeaza :

e sensibilitatea eticd sau constientizarea aspectelor care pot consti-
tui o dilemd etici ;

¢ Juarea deciziilor cu privire la modul in care trebuie actionat ;

* punerea in practica a deciziilor luate ;

* pestionarea rezultatelor.

De exemplu, un client care are probleme legate de consumul de
alcool pare sd fi inregistrat o ameliorare §i urmeazid si intrerupia
terapia. Exact inainte de ultima sa sedintd, sotia lui 1i telefoneaza
terapeutului §i i comunicd o relatare agitatd a unor momente in care
clientul a consumat alcool pe parcursul weekendului. Terapeutul ii
marturiseste indrumatorului sdu cd in urmd cu doi ani a desfasurat
citeva sedinte cu sotia clientului, in cadrul unui plan de consiliere la
locul de munci.

Terapeutul nu a dat dovadi de ceea ce Carroll numeste sensibi-
litate etica atunci cind si-a permis si se inlilneasci cu ambii membri
al familiei, fard ca mdacar sd discute despre implicatiile acestui fapt
cu un indrumiétor sau chiar cu cele doud persoane implicate. Acum,
nu nuwmai ¢i terapeutul este implicat in cele intimplate pe parcursul
weekendului, insd define si informatii care contrazic ceea ce i-a spus
clientul siu. Este clar cii, indiferent cum se hotiriiste si acioneze,
fie ci va incerca s evite problema, si se confrunte cu clientul, si o
sune pe sotie sau si procedeze in alt mod, acest lucru va avea
consecinte atit asupra linistii mentale a celor implicati, cit si asupra
eficacititii si integrititii sale profesionale.

Trebuie sa addugam ci, desi este foarte recomandabil si nu avem
de-a face cu apropiatii unui client, scene precum cea relatatd aici au
loc. Uneori acest lucru se datoreaza faptului ci ignordm cine cu cine
se inrudeste si alteori pentru cd in unele locuri nu existi mulgi
terapeuti. Prin urmare, subliniem inca o data faptul ca exista multe
reguli etice care se aplicii in cea mai mare parte a timpului, insii acestea
trebuie analizate intotdeauna n contextul unui anumit terapeut, al
unui anumit client sau al unei anumite situatii, deoarece in caz contrar
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riscd sd devind o formuli care 1l ajutd pe terapeut sii-si mentini
~puritatea” §i ii face viala mai usoard, in detrimentul clientilor.

Codul etic personal

Credem cd este etic sa se decidd cu atentie cind anume un cod etic
personal pare justificat pentru un practician §i pentru al{i oameni cu
experientdi, dar se contrazice cu codul profesional pe care ar trebui
si-1 respecte practicianul. In cadrul organizatiilor importante existi
comitete de eticd si recomandam insistent ca aceste comitete si fie
informate de diferentele de opinie care cad sub incidenta lor sau ies
de sub incidenta acestora, dacd practicienii doresc sd-si men(ind
credibilitatea. Uneori, membrii acestor comisii trebuie si convingi
un membru al organizatiei cii atitudinea profesionald actualid este
Justificatd. Alteori, trebuie si recunoascd faptul ¢d formularea unei
anumite cerin(e nu este adecvati si trebuie si o revizuiasci. Mem-
brilor organizatiilor profesionale le revine responsabilitatea de a
mentine un dialog cu cei care le stabilesc regulile.

O alti modalitate de a respecta normele etice si de a institui un
cod etic personal, mai degrabi decit de a pretinde ci se respecti
codul impus, este analizarea unora dintre dilemele de ordin etic cu
care se confruntd indrumdtorii si terapeutii de mai multe ori pe lund.
Un inceput important pentru terapeuti si pentru studenti este studierea
si discutarea codurilor existente si a implicafiilor acestora, pina cind
se familiarizeazd cu ceea ce se considerd practica acceptabila si ce
nu. De exemplu, un terapeut amabil, insd neinformat, ii poate oferi
unui client o ceascl de ceai, fara sd aibi nici cea mai mici idee ci
acest lucru reprezinti o interven(ie semmificativia, care devine parte
a intregului episod terapeutic, influen{indu-1. Codurile de eticd si
practica isi propun si fie exhaustive si adesea creeazi aceastd impresie,
insd este putin probabil ca ele sd prevadd interzicerea oferirii unui
ceal. Instruirea §1 indrumarea atentii a noilor practicieni este nece-
sard, pentru a-1 determina si analizeze detaliat implicatiile etice ale
tuturor actiunilor lor. Uneori, cum este cazul oferirii unei bduturi
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ricoritoare, ceea ce este recomandabil din punct de vedere social, din
punct de vedere terapeutic ar putea constitui o actiune discutabili.

In plus, ceea ce este de dorit din punct de vedere terapeutic in
cadrul unei anumite scoli este uneori nerecomandat in cadrul altei
scoli. Mul(i terapeuti de orientare analiticii acorda o atentie deosebiti
mentinerii delimitarilor temporale $i spatiale. Un specialist in terapie
comportamentald care lucreazi cu un client suferind de agorafobie
ar putea intra impreund cu clientul intr-un spatiu de care acesta se
temea anterior, cum ar fi o stradi sau o bisericd, in orice moment al
zilei considerat a fi mai benefic pentru client. Specialistul in terapie
integrativd are nevoie de un cod etic personal solid, daci este si
subsumim diverse abordiri cum ar fi acestea, si totusi trebuie si
mai (ind cont §i de ceea ce existengialistii numesc buna credin(d sau
sentimentul adevirului propriu. in practic, terapeutul trebuie adesea
sd se opreascd, sd mediteze §1 sd se consulte cu altcineva atunci cind
se confruntdi cu o circumstanii sau cu o judecatd problematici.

»Cel care ne iubesce ne pot riini cel mai mult™, spunea Beaumont
in Tragedia fecioarei. Deseori, terapeutul se afld intr-o posturd
extrem de problematicid si de influentd in raport cu clientul, desi
probabil este constient mai degrabd de un sentiment de vulnera-
bilitate fati de client. Unui student sau unui proaspiit absolvent, care
are incd sentimente contradictorii fatd de propria valoare, 1i este
uneori dificil si recunoasca cit de important este el pentru client.
Terapeutii axati pe persoana si multi alfi terapeuti se straduie si
induci sentimentul de divizare a puterii si de egalitate in raport cu
clientul, Adeviirul emotional diferd uneori de aceasta atitudine ideolo-
gicd. Prin urmare, intr-un anumit sens, despre codurile etice se poate
spune cii mediazi relatiile de dominare ale terapeutului in sala de
consultagii si cu tofi ceilal{i factori capabili sa-i influenfeze capaci-
tatea de a lucra eficient cu clientul sdu.

Chiar si intrebarile aparent simple au nevoie de raspunsuri clare,
daci nu se doreste sd se ajungd la confuzii sau la alte probleme mai
grave. Propunem o serie de dileme etice pentru a fi rezolvate de
studenti, ca modalitate de a dobindi o experientd indirectd in acest
domeniu important care marcheazi fiecare aspect al muncii si con-
textele sale (Anexa 3, pp. 285-288).
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Cine este protejat?

Pe masurd ce sistemul devine mai larg, probabil ci se manifestd o
nevoie tot mai mare de etici si practici prescriptive. Terapia poate
avea loc in sala de operagie, la locul de muned sau intr-un alt sistem
care poate pretinde dreptul de a-si informa sau de a-si consilia
clientii. Terapeutul trebuie si aibi la dispozitie proceduri clare de
colaborare cu aceste agentii, astfel incit si-i punid la dispozitie
clientului un spatiu cit mai protejat.

Codurile etice sint elaborate cu scopul de a proteja clientul,
terapeutul, corpul profesional si in general respecti prevederile
legale ale tdrii in care opereazd. La acest nivel pot exista contra-
ziceri aparente intre interesele clientilor si cele ale unui alt corpus,
ca de exemplu in cazul in care un tatd incestuos se prezinta la
terapeut pentru tratament. Legea prevede ca acesta s fie denuntat la
politie. Un terapeut experimentat poate f1 de pirere ci, de exemplu,
familia are mai mult de cistigat daci tatil, care a solicitat brusc si
fie ajutat, s-ar muta de la domiciliul familiei si ar veni la terapie.
Daca dezviluirea comportamentului tatilui l-ar determina pe acesta
sa-si piarda slujba cu ajutorul cireia isi intrefine familia, terapeutul
trebuie si mediteze atent. Ar trebui si procedeze intr-un mod etic,
in sensul de a actiona conform regulilor, fird si se implice $i aproape
sigur provocind mai multd durere familiei si pedepsind-o si mai
mult? Are oare experienta si forfa necesare pentru a gestiona problema
de unul singur, procedind altfel, fapt care implicid o posibila ame-
nintare la adresa lui i a familiel sale? Nu existd rispuns corect
situat undeva la mijloe, intre aceste alternative. Ca si insusi adevirul,
rispunsul corect trebuie 53 depindi de context, de variabilele fiecarei
perechi terapeutice, in fiecare situatie, in lumile idiosincratice din
care fac parte terapeutul i clientul, trebuie sa depindd de capacitatea
lor de a lucra impreuni in scopul atingerii obiectivelor stabilite
pentru client.
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Instruirea Tn domeniul eticii

Gawthrop si Uhlemann (1992) sugereazd ci este suficient ca studen-
tilor si li se pund la dispozitie informatii de ordin etic. Ei au nevoie
de o instruire de tip formal in acest domeniu. Sperdm ca exercitiile
din Anexa 3 si constituie un inceput al acestui proces, pe care il
recomandiam la rindul nostru.

Dupi cum ne amintesc sectiunile de Dileme erice din unele reviste
de psihoterapie, majoritatea indrumitorilor se confruntd cu noi
probleme etice in cea mai mare parte a timpului. Intr-adevir, menti-
nerea unui sistem de indrumare si/sau de terapie pentru practicieni
constituie o ceringd eticd in sine pentru multe scoli de terapie.

() alti modalitate plurivalenti de educatie eticd este aceea de a
acumula in timp informatii referitoare la dilemele etice ale studen-
tilor, pe misurii ce acestia isi incep practica, si de a urmiiri solutiile
lor, implementarea solutiilor si deznodimintele, din perspectiva
consecintelor si a sentimentelor studentilor.

Apartenenta la organizatiile profesionale

Apartenenta la o organizatie profesionald cireia clientii 1i pot adresa
reclamatii reprezinti o garantie tot mai des utilizatd a siguranfei.
Asemenea Cartel pacientilor din cadrul Serviciului National de
Sanitate, este discutabil daci aceastii facilitate a contribuit sau nu la
ansamblul justitiei sau al fericirii umane. Pe lingd reclamatiile
indreptiitite care, se speril, contribuie la o atentie mai mare acordatii
practicii, se pare cd existd multe reclamatii banale sau rauvoitoare,
care le provoacd multe nepliiceri unor terapeuti pricepufi. La nivel
rational, acestia isi dau seama ci sint martorii exteriorizirii simpto-
mului unei probleme a unui client, student sau chiar a unui coleg,
insd totusi trebuie si suporte nu doar faptul de a fi defiimati la
audieri, ci si intirzierile si aberatiile justigiei.

Cu toate acestea, corpurile profesionale le oferii clientilor si
terapeutilor o modalitate de protectie. La nivelul ,supravietuirii”,
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apartenenta la unul dintre ele poate pirea utili. Foucault (1979) a
instituit termenul de ,putere disciplinard”™ pentru a descrie puterea
unei discipling, cum ar fi terapia specificd oriciirei scoli:

aceasta cste forma obisnuitd de putere de la care ne putem astepta si
ne invadeze in perioada modernd. Dacd disciplina implicati ne
considerii o amenintare fatd de formulele sale [sistemul ei de conceptii
sl ctica sa] foarte respectate, vom f1 atacati sau repudiati. Daca le
sustinem convingerile, vom fi aplaudati s1 ni se va cere sd i ne
alitrdm. Daci nu facem nici una, nici alta, vom fi complet ignorati.
In acest mod, individul va deveni din ce in ce mai pugin important.

Aceastii analizii sugereazii un fapt ameningiitor, pe care il consi-
derim demn de atentie, chiar daca nu este asumat ca fiind adevirul
absolut. El reprezintdi o modalitate de a-i alerta pe cititori cu privire
la intenfia sau implicatia politici a conducerii si chiar a existeniei
profesiilor despre care discutim. Politicile competitive existd in
relafie una cu cealaltd si in opozitie. Politicile nationale le vor
influenta cel putin la fel de mult. Directiile in care trebuie canalizate
finantirile guvernamentale destinate terapiei influenteazi mijloacele
de subzistentd ale multor practicieni. Se poate argumenta cid modul
in care sint luate astfel de decizii este influengat intr-o mare masuri
de capriciile publiciti(ii, ale modei si mass-mediei, precum si de
valoarea reald.

Anumite organizatii profesionale decid cd membrii lor nu pot
face parte concomitent si dintr-o altd organizagie. Astfel de cazuri
arald ci, pe lingd deciziile etice deseori dificile pe care trebuie si le
ia un practician, legate de incilcarea clauzei de confidentialitate sau
de numeroase alte chestiuni delicate privind cele mai bune interese
ale clientului, el trebuie sd ia si alte decizii, la nivel politic, ce
trebuie monitorizate si dezbiatute. O perspectivi integrativa nu vizeazi
numai chestiunile de ordin terapeutic, ci igi propune, in mod ideal,
integrarea profesiilor aliate intr-o formi de colegialitate, cu scopul
de a face schimb de informatii, aptitudini si de resursele care in cele
din urmi tind si fie in avantajul persoanelor care apeleazi la ajutor.



