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Clark Hull porneste de la conceptul de homeostazie, conform ciruia organismul acti-
oneazd activ pentru a mentine o anumitad stare de echilibru. In baza acestei idei, Hull
sustine ¢ un comportament reprezintd o modalitate prin care un organism mentine acel
echilibru, iar motivatia apare ca un rezultat al trebuintelor biologice. in fundamentarea
teoriei sale porneste de la starea de tensiune sau excitare cauzatd de nevoi biologice sau
fiziologice (sete, foame, nevoie de cilduri etc.). O trebuintd produce o alertd, o tensiune
care trebuie sd fie redusd. Pentru a reduce acea stare de tensiune, oamenii si animalele
cautd modalititi de a-si satisface nevoile biologice si atunci vor repeta orice comportament
care reduce aceastd tensiune. In relatia stimul-rdspuns (S - R), atunci cand stimulul si
rdspunsul sunt urmate de o reducere a tensiunii, creste probabilitatea ca acelasi stimul sd
produci in viitor acelasi raspuns.

Hull si-a propus s3 exprime teoria printr-o relatie matematici. Intr-o formi simplifi-
catd' aratd in felul urmétor :

E=HxD.

Probabilitatea de aparitie a unui comportament (E) este in functie de intdrirea obis-
nuintei datd de numaérul de conditiondri anterioare (H) si intensitatea tensiunii determinati
de durata privirii biologice (D).

Burrhus Frederic Skinner, prin teoria invitdrii operante, simplificd in mare masurd
lucrurile, intdrirea devenind conceptul central. Omul fiind o fiintd activd nu are nevoie
de un stimul pentru a actiona, ci reactioneazi de la sine pentru a face fati solicitédrilor
mediului. Dacd ri3spunsurile primite sunt pozitive, atunci creste probabilitatea repetarii
comportamentului. Dacd aceste rdspunsuri sunt negative, atunci probabilitatea repetirii
comportamentului este redusi.

Kurt Lewin construieste un model in care pune accentul pe interactiunea dintre individ
si campul total sau mediul inconjuritor. in teoria campului comportamentul este deter-
minat de interactiunea dintre numerosii factori din mediu si cei de personalitate.
Comportamentul este explicat de un ansamblu de fapte care coexistd. Aceste fapte coe-
xistente alcdtuiesc un ,domeniu dinamic”, ceea ce inseamni ci starea din oricare parte
a campului depinde de o alti stare din oricare altd parte a acestuia. Comportamentul
depinde mai degrabd de starea prezentd decit de trecut sau viitor.

Ideea de bazd de la care porneste Rotter pentru fundamentarea teoriei invdtdrii sociale
este cd personalitatea reprezintd o interactiune a individului cu mediul si nu putem vorbi
despre o personalitate a individului independenti de mediu. Comportamentul unei persoane
nu poate fi considerat doar un rdspuns automat la stimulii din mediu. Pentru intelegerea
comportamentului trebuie si ludm in considerare atit individul (istoria personala si expe-
rientele de invitare), cat si mediul (stimulii si rdspunsurile constiente ale persoanei la
acestia). Rotter descrie personalitatea ca pe un set relativ stabil de potentialitdti ale

1. In forma completi, relatia este : sEr = (V x D x K x J x sHr) - (sIr - Ir) - sOr - sLr unde:
sEr: potentialul de excitare sau probabilitatea unui organism de a produce un ridspuns (r) la un
stimul (e); sHr: puterea obisnuintei, dati de numirul de conditiondri anterioare; D: forta
tensiunii, datd de intensitatea privirii biologice; K: motivatia de stimulare sau dimensiunea,
amploarea obiectivului urmdrit; J: intdrzierea organismului inainte de a fi ldsat sd caute
intdrire ; V: indice de conexiune ; Ir : inhibitia reactivd sau oboseala ; sIr: inhibitia conditionati,
cauzatd de lipsa anterioard de intdrire ; sLr: pragul de reactie, cea mai micd cantitate de intdrire
care va produce invitarea; sOr: eroare aleatorie.
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individului de a rdspunde intr-un mod specific situatiilor cu care se confruntd. Experienta
acumulatd de o persoand pe parcursul vietii duce la formarea unui set de convingeri, care
au o mare stabilitate, iar pentru ca schimbarea sd se producd sunt necesare interventii
repetate si mult efort din partea acelei persoane. Rotter considerd cd personalitatea si
comportamentul sunt schimbétoare dacd reusim sd schimbdm credin(ele persoanei sau
mediul in care persoana este pusid sd actioneze.

in constructia teoriei sale, Rotter porneste de la urmitoare concepte si principii :
potentialul comportamental (behavior potential), expectanta (expectancy), intdrirea sau
valoarea recompensei (reinforcement value), situatia psihologici ( psychological situation),
libertatea de miscare ( freedom of movement), obiectivul minim (minimal goal).

a) Potentialul comportamental se referd la probabilitatea persoanei de a manifesta un
comportament special intr-o situatie specificd. Probabilitatea ca un anumit comportament
sd se produci este in functie de expectantd (asteptarea unui rezultat pozitiv) si fntdrire
(valoarea perceputd a recompensel). Intr-o situatie pot fi activate mai multe comporta-
mente. Pentru fiecare comportament posibil existd un anumit potential comportamental.
Individul va activa comportamentul care are cel mai mare potential. Factorii de care
depinde probabilitatea activirii unui anumit comportament sunt : interpretarea subiectiva
a situatiei $1 a comportamentelor celorlalti, optiunea intentionald a persoanei pentru un
comportament dintre comportamentele posibile in acea situatie.

b) Expectanta este probabilitatea ca un anumit comportament s duci la un anumit
rezultat, credinta individului ¢d un comportament va produce o anumitd recompensa.
Credinta in aceastd probabilitate se bazeazd, in principal, pe experienta anterioard. De
exemplu, credinta persoanei cd, dacd va juca, va céstiga la loto sau dacd va depune un
efort sustinut, va obtine performante scolare bune. in cazul in care credinta este puternicd,
atunci individul este increzitor cd acel comportament va duce la rezultatul scontat.
Asgteptdrile scdzute inseamnd cd individul considerd cd este putin probabil ca acel com-
portament sd producd o satisfactie. Daci rezultatele asteptate sunt la fel de dorite, indi-
vidul se va angaja in acel comportament care are cea mai mare probabilitatea de a duce
la obtinerea rezultatului scontat. Asteptdrile sunt formate pe baza experientei anterioare.
Comportamentele care in trecut au dus la satisfactie cresc speranta persoanei ¢ si acum
rezultatul va produce satisfactia asteptatd. Este important de subliniat ci expectanta este
o probabilitate subiectivd si nu existd nici o relatie intre evaluarea subiectivd a persoanei
si probabilitatea obiectivd a recompensei. Oamenii pot subestima sau supraestima aceastd
probabilitate.

c) Intéirirea sau valoarea recompensei este legatd de rezultatele comportamentului.
Valoarea recompensei se referd la oportunitatea, utilitatea rezultatelor. Cu cit recompensa
este mai atractivd (icre negre versus dovleac) cu atat intdrirea este mai puternici. Lucrurile
care dorim s se intdmple, de care suntem atrasi vor avea o valoare mare de intirire, in
timp ce lucrurile care nu dorim sd se intdmple, pe care dorim sd le evitim vor avea o
valoare de intdrire redusd. Dacd probabilitatea de realizare a intdririi este aceeasi, vom
manifesta comportamentul cu cea mai mare valoare de intarire (de exemplu, cel care duce
spre rezultatul preferat). Mentiondm cid mediul social este de prima importantd in forma-
rea comportamentului, deoarece pentru oameni cele mai importante sunt recompensele
sociale. Rispunsurile care vin din mediul social, cum ar fi respingerea, aprobarea, dra-
gostea sau ura, influenteazi puternic comportamentul.
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Ca si in cazul expectantei, valoarea de intdrire este subiectivad, ceea ce inseamnd ci
acelasi eveniment sau aceeasi experientd pot diferi foarte mult in privinta oportunititii, a
satisfactiei in functie de experienta de viatd a individului. Pedeapsa primit# de la un parinte
reprezintd o consolidare negativi pentru cei mai multi copii si trebuie evitati. Cu toate
acestea, copiii care primesc putind atentie pozitivd de la pdrinti pot cauta pedeapsa,
deoarece are o valoare de intirire mai mare decét neglijarea.

Valoarea de intdrire este determinatd in parte si de recompensele care pot sd apard in
viitor. De exemplu, comportamentul altruist, de ajutorare a persoanelor nevoiase poate
avea o valoare de intdrire sporitd daci persoana crede cd rezultatul va avea efecte intr-o
viatd viitoare. Prin urmare, chiar $i un eveniment aparent banal poate avea o valoare de
intdrire foarte puternicd, pozitiva sau negativa, in cazul in care persoana crede ci acesta
duce la alte recompense puternic evaluate.

d) Situatia psihologicd se referd la modul in care individul percepe situatia actuald.
Rotter considerd cd este intotdeauna important sd se tind seama de faptul cd persoane
diferite interpreteazi aceeasi situatie in mod diferit. Prin natura sa, psihicul presupune o
reconstructie subiectivd a realitétii.

e) Libertatea de miscare este in functie de asteptirile persoanei cu privire la manifes-
tarile comportamentale si rezultatele specifice ale acestora. Daci libertatea de migcare
este mare, atunci ne asteptdm sd obtinem o recompensad datoratd comportamentului nos-
tru. Dacd libertatea de miscare este micd, atunci ne asteptim la esecuri datorate propri-
ilor noastre comportamente.

f) Obiectivul minim este cel mai scizut nivel de recompensi care determini continu-
area actiunii in vederea atingerii scopului urmdrit. In cazul in care rezultatul comporta-
mentului este egal sau depdseste scopul minim, indivizii vor simti cd au reusit. Atunci
cand nivelul de intdrire scade sub obiectivul minim al unui individ, este resimtit un esec.
Oamenii difer3 in privinta obiectivele lor minime. Astfel, acelasi rezultat poate reprezenta
un succes pentru 0 persoand cu un obiectiv minim inferior sau un esec pentru o altd
persoand, cu un obiectiv minim mai mare.

Potentialului comportamental (BP) poate fi prezis cu ajutorul a doud variabile-predic-
tor: expectanta (E) si valoarea recompensei (RV).

BP = f (E & RV)

Potentialul comportamental este o functie a expectantei si a valorii de intarire. Sau,
cu alte cuvinte, probabilitatea unei persoane de a manifesta un anumit comportament este
in functie de probabilitatea ca acel comportament sd ducd la un anumit rezultat si opor-
tunitatea rezultatului. in cazul in care expectanta §i valoarea de intirire sunt ridicate,
atunci potentialul comportamental va fi mare. In cazul in care expectanta si valoarea de
intdrire sunt scdzute, atunci potentialul comportamental va fi mai mic.

15.2. Asteptarile generalizate pentru controlul
intern versus extern al recompensei

in forma sa cea mai simpl, ipoteza de bazX de la care porneste Rotter este aceea ci, in
cazul in care o persoand percepe o recompensd ca fiind conditionatd de propriul
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comportament, atunci apare fie o intirire pozitivd, fie una negativi, care vor mari sau
diminua potentialul pentru repetarea comportamentului in aceeasi situatie sau In situatii
similare.

Dacd persoana percepe recompensa in afara propriei sale posibilitati de control si
consideri cd aceasta este in functie de sansd, destin, persoane mai influente sau intdmplare,
atunci comportamentul precedent este mai putin probabil si fie consolidat sau sldbit. Dar
vom constata ci existd o diferentd de grad in functie de natura rezultatelor unei serii de
incercdri. Diferite situatii de invitare vor produce diferite tipuri de functii ale invatarii.
O situatie de invitare in care experimentatorul stabileste arbitrar recompensa potrivitd
(dacd oferd sau nu recompensi, indiferent de comportamentul subiectului) va produce un
tip de invitare diferit fatd de situatia in care subiectul crede ca propriul sdu comportament
determind sau nu obtinerea recompensei.

Faptul c3 persoanele construiesc asteptdri generalizate pentru controlul intern versus
extern are implicatii evidente in activarea unui comportament $i pentru obfinerea unei
performante. Atunci cand o persoani se gindeste la evenimentele viitoare, poate percepe
un eveniment ca urmare a unui comportament anterior. In acest caz, forta conexiunii
depinde de misura in care persoana crede ci existd o relatie de cauzalitate intre compor-
tamentul sdu si eveniment.

O persoand care este in cdutarea unui brand neobignuit de tutun si in cele din urmai a avut
posibilitatea de a gidsi acele tigdri va reveni la acelasi loc atunci cénd are nevoie din nou
de tutun. Dar o persoand care are nevoie de bani si gdseste cinci dolari pe stradd nu se
intoarce in acel loc sd se uite dacd mai gdseste cinci dolari atunci cdnd are nevoie de bani.
Comportamentul de a explora cu privirea strada poate fi consolidat, totugi, intr-o anumita
mésurd, in al doilea caz. Cu toate acestea, individul este selectiv cu aspectele comporta-
mentului sdu care se repetd sau sunt consolidate, in functie de propria perceptie a relatiei
de cauzalitate dintre consolidare si comportamentul precedent (Rotter, 1966, p. 4).

Conceptul locul controlului desi relativ nou (Rotter, 1954), a fost frecvent utilizat in
studierea diferentelor interindividuale (Lefcourt, 1976 ; Phares, 1976). Locul controlului
se referd la convingerea unei persoane despre controlul asupra propriilor evenimente
produse pe parcursul vietii (Findley si Cooper, 1983). Unii oameni considerd cd sunt
responsabili personal pentru evenimentele care se produc in legiturd cu ei. Aceste persoane
sunt etichetate cu un stil de atribuire intern. Altii considerd cd evenimentele din viatd
sunt determinate de forte care le scapd controlului propriu. Ei sunt etichetati cu un stil
de atribuire extern. Uneori, locul controlului este vizut ca un construct stabil de perso-
nalitate. Statistic, se considerd cid majoritatea oamenilor se incadreazi intre cele doud
extreme, i observam o distributie gaussiand sub aspectul propriilor credinte de control.
Acest lucru poate fi inseldtor, deoarece teoria initiald si cercetdrile ulterioare indica fap-
tul ¢ locul controlului este in mare masurd invitat. Existd dovezi cd, cel putin intr-o
anumitd masurd, locul controlului este un raspuns la circumstante. Psihologii au imaginat
interventii psihologice si educationale pentru a produce schimbdri fatd de locul controlu-
lui intern. Se consideri cd stilul de atribuire este o trasaturad stabild a persoanelor, dar in
acelasi timp aceastd trasaturd poate fi modificatd prin educatie si acumulare de experienta
(Findley si Cooper, 1983).

fn 1966, Rotter a publicat o monografie intitulaty Generalized Expectancies for Internal
Versus External Control of Reinforcement si a construit scala de misurare a diferentelor
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individuale pentru aceastd dimensiune a personalitdtii. Dupd publicare, scala locul con-
trolului a fost utilizatd in numeroase studii si s-au gésit corelatii semnificative cu perfor-
manta in munci, atitudinea fatd de sindtate, strategiile de ciutare a unui loc de munci,
performanta academici, competenta si stilul de conducere auto, decizia de a finaliza
studiile medii si alegerea directiilor viitoare de formare. Scala generald construiti de
Rotter are 29 de itemi, dintre care 6 itemi sunt distractori si nu se afld in relatie cu
dimensiunea masurati. Fiecare item are doud variante (notate ,a” si ,b”), dintre care
persoana trebuie s3 aleagd una, iar fiecare dintre cele doud variante reprezintd una dintre
cele doud tendinte posibile (internalism versus externalism), cu exceptia itemilor distrac-
tori la care variantele de raspuns nu au nici o legdturd cu dimensiunea méasurata.

Prin studiile realizate de diferiti cercetitori s-a constatat ci scala locului controlului
intern-extern nu caracterizeazi adecvat individul si este un indicator care induce in eroare
controlul perceput al comportamentului intr-un domeniu specific. Astfel s-a promovat
ideea multidimensionalitdtii controlului perceput al comportamentului. Utilizdnd analizele
factoriale, cercetitorii au oferit numeroase variante de scale, dintre care unele s-au bazat
pe conceptia teoreticd de bazd. Levenson (1973) constatd cd oamenii ar putea atribui
controlul unuia dintre cei trei agenti: sansi, puterea altora si sine. In consecinti, a dez-
voltat trei scale pentru a evalua gradul de control atribuit fieciruia dintre ei. Estimarea
numarului de factori a variat de la un autor la altul.

O altd abordare se bazeazd pe sferele de control SOC (Paulhus si Christie, 1981).
Sistemul conceptual presupune impdrtirea spatiului de viatd al individului in sfere com-
portamentale primare. Confruntarea individului cu lumea este descompusi in trei teatre
distincte :

- eficienta personald - control personal asupra mediului nonsocial, realizarea personald ;
- controlul interpersonal - control asupra altor persoane in diade sau grupuri;
- controlul sociopolitic - control asupra evenimentelor si institutiilor sociale si politice.

O persoand poate avea asteptéri de control diferite in cele trei domenii de interactiune
cu lumea. Totusi, empiric, ar trebui sd coreleze moderat. Aceastd abordare in evaluarea
controlului perceput oferd trei avantaje majore fatd de alte aborddri existente: oferd o
impdrtire sistematicd a expectantelor de control in cele trei domenii majore de activitate,
oferd un instrument pentru evaluarea controlului interpersonal, aspect care a fost neglijat
anterior, si divizeazad nucleul intern (mai degrabd decat fortele externe) pentru a oferi un
set mult mai semnificativ de atribute cu ajutorul cdrora putem caracteriza o persoana.

15.3. Isi doresc oamenii un anumit loc al controlului?

Persoanele internaliste vid viata ca pe un joc al indeménirii, nu al sansei. Subiectii au
un serios control asupra a ceea ce li se intdmpla, in bine sau in riu. In aceasti viziune,
locul controlului intern presupune initiativa in toate activitatile legate de profesie sau in
relatiile cu ceilalti. Subiectul este descris de ceilalti ca fiind vigilent, cé ia lucrurile asa
cum sunt, constient de ceea ce se petrece in jurul lui si are dorinta de a-gi cheltui energia
in muncd pentru scopuri precise. Subiectul se simte probabil frustrat si stea in umbra si
sd 1i lase pe ceilalti sd aibd grija de el. Desi considerd controlul vietii cel mai bun mod
de a exista, psihologii atrag atentia asupra unor dificultdti. O persoand responsabild de
propriul succes este responsabild si pentru esecuri. Un punctaj ridicat in aceastd directie
oferd atit avantaje, cit si dezavantaje.
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Subiectii externalisti vad viata mai curdnd ca pe un joc al sansei decat ca un efect al
abilitdtilor pe care le posedd. Sunt multe motive ca o persoand si gindeasci in acest mod.
Psihologii au identificat astfel de subiecti in cadrul mai multor grupuri minoritare sau
grupuri dezavantajate, care tind si se situeze in directia extraversiunii. O explicatie a
acestor rezultate ar fi ci oamenii din astfel de grupuri resimt realist situatia vietii lor. in
general, femeile si persoanele din clase cu un nivel economic mediu au mai multe restric-
tii in obtinerea succesului, au optiuni pentru slujbe prost plitite, considerd cd au ocazii
rare de avansare indiferent de ceea ce fac. Un sentiment al controlului intern ar fi nepo-
trivit si nerealist in aceste situatii. O not# ridicatd a controlului extern ar putea reprezenta
o perceptie realistd a imprejurdrilor curente din viatd. Pe de altd parte, rezultatul ar putea
reprezenta o incredere puternici in noroc sau superstitii §i un sentiment al lipsei de spe-
rantd pentru controlul propriei vieti. Studiile au ardtat o relatie directd intre convingerile
controlului extern nerealiste, anxietate si depresie. Existd §i o categorie de subiecti la care
controlul intern i extern este legat de situatii specifice. De exemplu, in situatia de munca,
subiectul poate crede cid recompensele sunt stabilite de sefi si nu conteazi performanta
in activitate. In relatiile afective ins¥, ei se pot gandi la faptul ci soarta se aflX in intregime
in propriile lor mdini. Deci, o persoand poate manifesta tendinte externaliste atunci cand
este vorba de primirea unor recompense si tendinte internaliste atunci cand se referd la
relatiile afective. Multe comentarii din literatura de specialitate sustin cd internalistii si
externalistii diferd din punct de vedere comportamental, in special in ceea ce priveste
activitatea lor cognitivi si actiunile de stipinire a mediului extern. Internalistii fiind mai
receptivi la elementele interne par sd exercite un control mai bun asupra vietilor lor
datoritd cunostintelor si abilitdtilor de care dispun (Lefcourt, 1976). Internalistii par s
dobandeascd si sd utilizeze mai usor informatiile considerate relevante pentru atingerea
scopului urmarit chiar si atunci cAnd aparent ele nu sunt relevante (Phares, 1976). Autorul
sustine cd deoarece reugita este evaluatd pozitiv cei care cred ci sunt in misurd si con-
troleze situatiile depun mai mult efort in sarcinile cu care se confruntd. De asemenea,
constatam diferente intre internalisti si externalisti in ceea ce priveste reactia la esec.
Internalistii se mandresc atunci cdnd obtin rezultate bune si se rusineazi cind rezultatele
nu sunt satisfacdtoare, in timp ce externalistii trdiesc experiente emotionale mai putin
intense. Aceastd diferentd explici tendinta de orientare spre succes a internalistilor.

O serie de studii au asociat convingerilor de control intern comportamentele care
afecteazd probabilitatea de a reusi (Findley si Cooper, 1983). Ducette si Wolk (1972) au
constatat cd externalistii tind si se expund mai putin atunci cand se angajeazi in rezolva-
rea unor sarcini. Alfi autori au identificat o relatie pozitivd intre atribuirile interne si
dorinta de a amana o recompensd, in scopul de a maximiza performanta, precum s§i
preferinta pentru a obtine o calificare mai degraba decat pentru credinta in sansi. Aceste
tendinte sugereazd cd la internalisti existd o probabilitate mai mare de realizare.

Se pare ci oamenii isi doresc un anumit tip de loc al controlului. In termeni simpli,
un loc al controlului intern este in general mai dorit. Internalitatea este pusa in legétura
cu ,,controlul personal” si ,autodeterminarea”. Cercetdrile au evidentiat ci barbatii tind
sa fie mai internalisti decit femeile, pe masurd ce imbatranesc toti oamenii tind sd devind
mai internalisti, iar cei care au capacitdti organizatorice mai bune tind sa aiba un loc al
controlului intern (Mamlin, Harris si Case, 2001). Totusi, este important sd evidentiem
cd nu existd un loc al controlului bun (locul controlului intern) si altul rdu (locul contro-
lului extern). Cateva aspecte importante trebuie luate in considerare atunci cand dorim
sd cunoastem o persoand. Si intenalistii pot fi instabili sau pot prezenta dezechilibre



