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Ce este strategia?

Strategia este abordarea generald aplicatd unui program sau unei
campanii. Este tema sau factorul de coordonare, principiul ciliu-
zitor, marea idee, rationamentul din spatele programului tactic.

Strategia este dictatd de problemele ce apar din analiza
informatiilor pe care le ave(i la dispozitie (vezi capitolul 4). Nu
este acelast lucru cu obiectivele s1 std inaintea tacticii. Este
fundagia pe care se construieste un program tactic. Strategia este
principiul care v va muta din punctul in care v aflati in punctul
in care dorifi si ajunge(i. Este denumitd uneori ,marea idee” si
chiar este ; poate fi un concept atotcuprinzitor. Uneori nu este o
idee gemald si nu ar trebui sd figi coplesit de faptul ¢ nu putefi
veni cu marea idee. Dar ar trebui totusi si fi(i ingrijorat daci nu
avefl un raiionament clar.

Un exemplu clar, desi neplicut, de ,strategie” §i ,tactici” a
fost dat de rizboiul condus de forele aliate impotriva Irakului, in
urma invaziel Kuweitului (un exemplu foarte potrivit (inind cont
de originea militard a celor doud cuvinte) :

Obiectiv:  scoaterea wrakienilor din Kuweit

Strategie : conform ordinelor generalului Colin Powell, irakienii tre-
buiau anihilati

Tacticd:  inviluire dublid a fortelor terestre pentru a tiia legitura cu
irakienii din Irak, bombardare continud, tacrici divizionari,
distrugerea podurilor si asa mai departe.

Mai multe exemple pentru relagia dintre obiective, strategie si
tacticd sint date in tabelul 7.1.
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Tabelul 7.1, Exemple de obiective, strategie i tacrici

Excmplul unu (obicctiv
unic, campanie pe [ermen
scurt)

Exemplul doi (program
strategic pe termen lung de
pozitionare)

Obiectiv | Publicitate pentru noul Stabilizarea perceptici de
produs sau serviciu lider de piagd

Strategic | Amplificarca campaniei in | Ocuparea pozitici de voce
mass-media cu autoritate in domeniu

Tactica Conferingd de presi Raportin in urma anahizei

Declarapi de presi
Interviuri
Concurentd
Publicitate

ele.

Studii de calitate
Relatia cu mass-media
Platformele vorbitorilor
Forumuri din domeniu
Premii

eie.

Pe scurt, strategia este cum se atinge un obiectiv iar tactica este
ce se face. Pentru programele complexe cu mai multe elemente,
de exemplu relagiile in comunitate, relagiile cu angajagii si relagiile cu
cliengii, pentru fiecare parte a programului se va stabili o strategie.

De la strategie la tactica

Este de la sine infeles ci tactica ar trebui si fie legata de strategie.
Cind se dezvoltd un program tactic, toate puterile creativitagii
trebuie si fie puse in valoare, dar sint unul sau doi factori-cheie
care meritd avuti in vedere ;

o Folosirea strategiei pentri ghidarea ideilor spontane. Stra-
tegia nu ar trebui sd aibd rolul unei cimisi de for(d, ci sd ajute
la pistrarea concentririi asupra sarcinii curente.
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* Respingerea activitdfilor nestrategice. Sedintele de brainstorming
sint minunate $i stimulatoare si pot apirea tot felul de idei
extraordinare sau nebunesti. Dar, indiferent de cit de buni ar
fi o idee, activitifile nestrategice ar trebui respinse. Nu le
respinge(i insd de tot, este posibil si le putefi folosi intr-un alt
program, dar dacd nu se potrivesc cu ideea strategici a acestui
program, trebuie lisate deoparte.

* Legarea lacticii de strategie i a stralegiei de obiective. Ar trebui
sd existe o progresie logicd clard. Obiecrtivele prezintd directia
generald a programului - ceea ce trebuie obfinut. Strategia
prezintd fora cilduzitoare, acel ,cum sd", iar tactica prezinti
programul general in detaliu, care vor fi activitigile zilnice.

» Testarea tacticilor ori de cite ori este posibil. Este intotdeauna
de preferat si se afle pe cit posibil dacd o anumitd tacticid va
funcfiona. Este posibil sd sti(i ¢d funcfioneazd pentru ci afi
avut activitdfl similare in trecut, intr-un context pufin diferit,
dar, de asemenea, s-ar putea si cilca(i pe un teritoriu nou.
Gradul de fezabilitate trebuie testat cit de mult posibil. Astfel,
dacd dorifi sd coordonati o serie de competifii in presa locala,
ar fi mai bine si contactagi doud sau trei ziare pentru a afla
daca le place 1deea.

latd o idee care trebuie refinutd. Dacd ap gindit cu atentie
strategia si este cea potrivitd, ar trebui sid schimbati intotdeauna
tactica inainte de a schimba strategia. O revizuire strategici este
un pas major. Probabil ¢ faceqi ceva gresit la mivelul tactic al
programului, dacd acesta nu funcfioneazi asa cum ar trebui.

Desigur, planurile trebuie si acorde flexibilitate abordirii.
Uneori, cind se face trecerea la tactica unei campanii, se observi
dintr-odatd ¢ o anumitd tacticd sau un grup de tactici preia ideea
strategicd a programului. De exemplu, o companie are o problemi
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cu refinerea §i recunoasterea numelui (oamenii retin produsele,
dar nu si organizafia). Recomandarea ar putea fi sd se creeze
materiale noi impreund cu o relansare a paginii web 1 scrierea
numelui companiei cu litere mai mari pe produse. Dacd sint puse
in practicd aceste lucruri, specialistii in relafii publice ar putea
ajunge la concluzia cd este necesard o reconsiderare a identitatii
organizagiei, iar apoi aceasta devine o strategie care oferd coerenti,
directie si un cadru in jurul cdruia sd se impleteascd programul de
comunicare ca intreg.

Ce tactica ar trebui folosita?

Ar fi usor si ne gindim la o serie de idei ingenicase si sd le
combinim pe toate intr-un fel de program. De prea multe ori
tehnicile in sine devin centrul atengiei in locul obiectivelor pe care
ar (rebui si le indeplineasci.

Un program cu o varietate de publicuri si obiective va avea
nevoie de o varietate de tehnici.

Un mod de a privi programele de relaii publice este de a le
considera programe de ,contactare §i convingere " In primul rind
este identificat si contactat publicul-{inti, ceea ce presupune
selectarea grupurilor si alegerea canalului de comunicare prin
care vor fi contactate. In al doilea rind, trebuie si il convingeti,
prin puterea mesajelor transmise, ci ar trebui sd gindeasci, actioneze
sau sd se comporte intr-un anumit fel.

Setul de tehnici folosite intr-un program de contactare trebuie
sd atingd un numdr suficient de mare de publicuri-{intd s1 sd le
transmitd mesajul cu suficient impact astfel incit sd le influengeze
intr-un fel. lar acest lucru trebuie fdcut cu un cost rezonabil.
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Asadar, specialistul in relagii publice trebuie si selecteze din
categoriile de activitdy descrise in paginile urmitoare,

Alegerea atentd trebuie sd fie ficuti referitor la combinagia de
tehnici si balanta dintre diferitele activiti(i selectate. Fiecare
tehnicd are punctele sale tari §i slabe. ldeea este sd se aleagd o
gamd de tehnici care se completeazd una pe cealaltd iar cind sint
luate ca ansamblu pun la dispozitie 0 metodd puternicd de comu-
nicare citre grupul-{inti.

Vom ilustra aceastd idee cu citeva exemple. Dacd o companie
doreste sd lanseze un produs nou cu impact vizual mare, cum ar
fi o gami noud de produse cosmetice scumpe, este important si
fie selectate tehnicile prin care se demonstreazi calititile fizice
ale produsului si sd fie oferitd posibilitatea comunicdrii in ambele
sensuri. Tehnicile folosite ar putea fi prezentiri, trimiterea mos-
trelor cdtre ziaristi, broguri cu fotografii de inaltd calitate si un
cupon de rdspuns in urma ciruia vor fi trimise mostre pentru
consumatori, oferirea de mostre in magazinele cu amdnuntul si
demonstratil la evenimente de moda.

in ale situatie, sa spunem cd presedintele unei companii doreste
sd facd o prezentare financiard detaliatd unor investitori-cheie ;
aspectele vizuale si tacticile nu ar fi foarte importante in acest
caz, iar presedintele nu discuti cu un public de masi. In aceasti
situafie este important ca mesajul si fie tinut sub control, asadar
0 campanie mass-media nu ar fi cea mai bunid metoda. Metodele
potrivite ar putea fi seminarii, producerea de materiale detaliate
1 prezentiri de grup. In aceste situatii, oportunitatea interacfiunii
fatd in fatd pentru a verifica gradul de intelegere si sprijinul este
de o importan(d esentiali.

Uneori tipul de campanie dicteazd in mod clar selectia tehni-
cilor. Numai un producitor de automobile curajos (sau pufin
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nebun) nu si-ar lua noul model de masind la tirgurile auto 51 nu
le-ar permite ziaristilor si o conduci,

in mod similar, unele tehnici sint mai potrivite in anumite
tipuri de campanii. In publicitatea pentru bunurile de larg consum
$i pentru atragerea atentiei prin mass-media, ideile creative fac
deseori parte din program, dar nu este $i cazul campaniilor
serioase de lobby (desi uneori se intimpld si aici).

Asadar, dupi ce au fost culese toate ideile pentru campanie,
cum se face pind la urmi selectia din gama de tehnici care vi stau
la dispozifie? Se pot aplica doud teste ;

* (Grad de adecvare. Prin aceastd tehnici se va ajunge intr-adevir
la publicurile-{intd dorite ? Va avea impactul necesar? Este o
tehnicd influentd si credibild care si transmitd mesajul dorit?
Tehnicile alese sint potrivite pentru mesaj (continut, ton, abor-
dare creativd)? Este compatibild cu alte metode de comunicare
pe care le foloseste organizagia?

* Grad de realizare. Toate aceste tehnici pot fi implementate cu
succes 7 Acest lucru se poate realiza in limita bugetului si a
planificirii temporale 7 Existd oamenii potriviti, cu experienta
necesard pentru a implementa aceste tehnici?

RELATII CU MASS-MEDIA

COMUNICARE INTERNA

Conferinta de presi
Declaratii de presi

Articole s1 editoriale
Prezentiri directe

Interviuri

Prezentiri de fond/materiale
Fotografii

Stri video

Pagind web

E-mail

Video

Prezentiri

Note interne
Ghiduri de calitate
CD interactiv
E-mail

Intranet




