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Ma fascina Insd de multa vreme puterea increderii, in primul
rand fiindcd aflasem cat de periculos e sa fii prea increzator.
Revelatia s-a produs pe cand eram foarte tanar si inca destul
de naiv: am cizut victima unei escrocherii clasice numite ,,no-
rocul prostului®. S-ar putea spune cd de acolo a pornit cariera
mea in cercetare. Cartea de fata aratd unde am ajuns.
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CAPITOLUL 1
Jocul increderii

De la escrocherii marunte
la avutia natiunilor

Locul infractiunii: o benzinarie ARCO dintr-un cartier cam
suspect de la marginea orasului Santa Barbara, unde lucram
pe vremea liceului ca asistent la pompa, dupa orele de curs.

Intr-o zi, cum stiteam in usa biroului §i ma bucuram de
briza, in asteptarea urmatorului client, s-a apropiat de mine
un individ bine imbracat, dar cu un aer cam ingrijorat, care
aparuse de dupa coltul cladirii.

— Poate ma ajutati, a spus el. Ma duc la un interviu pentru
un job, 1n Goleta, i nu stiu ce sd ma fac.

— Dar ce s-a intdmplat? 1-am intrebat.

— Uitati...

Si mi-a aratat o cutiutd de cadouri de la un magazin de
bijuterii de lux din orag. Apoi a deschis-o: induntru era un co-
lier de perle care scanteiau in soarele californian.

— Am fost la toaletd si l-am gasit pe jos. Formidabil, nu?
A sunat cineva dupa el?

— Incd nu.

— Ce frumusete de bijuterie! Cine a pierdut-o trebuie sa
fie disperat. Ce sd facem? Doar n-o s-o pastrez...

Am stat amandoi aga citeva momente, studiind perlele, care,
in ochii mei de pusti de optsprezece ani, pareau intr-adevar
foarte pretioase.

Apoi, exact la momentul potrivit, a sunat telefonul. M-am
intins spre birou si am raspuns, iar de la capatul celdlalt al
firului o voce de barbat a spus:
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__ Tocmai am trecut pe la benzindria dumneavoastrd. Aveam
la mine un colier pe care i-1 cumparasem sofie1 §1 cred cd mi-a
cazut cand... ' ‘ ;

__ Ah! am exclamat eu. Nemaipomenit... E la cineva aflat
chiar 1anga mine. L-a gdsit acum cinci minute in toaleta. ‘

— Nu pot sa cred! s-a bucurat omul de la telefon. Uitat1
cum facem. Spuneti-i sa stea acolo si sa aiba grija de el. Ajung
in jumdtate de ora.

— Bun. .
__ Stati si va dau un numar de telefon, a adaugat el, apol

mi l-a dictat. Si... spuneti-i c&-i aduc 200 de dolari in sem'n‘de
multumire. Mi-a salvat viata, ce mai! Sau cel putin césnicia!
A,;m inchis telefonul si, incantat, i-am explicat noului meu
prieten ca proprietarul avea sa vini intr-o jumatate de ora cu
o recompensa de 200 de dolari. _
Dar barbatul de langa mine nu parea prea entuziasmat.
—_ Fir-ar... dar n-am cum sa astept. fntr-o jumatate de ord
trebuie s fiu la Goleta §i am mare nevoie s obtin postul ala.
Apoi s-a vitat la mine si m-a Intrebat din now:
— Cum sa facem?
M-am gandit un moment, in timp ce el ma privea. .
— Fu stau aici pana la ora inchiderii, am raspuns. La o adi-
cd, pot sa-1 pastrez eu pana vine proprietarul.
— Ati putea? A zambit larg, apoi a oftat adanc, a usurare.
Ar fi perfect. Atunci e cazul sa impartim recompgnsa: .
— Serios? am spus ¢€u, ficand pe uimitul, dest ro’u.;ele dm
capul meu deja calculau in cate feluri ag putea cheltui banii.
— Bineinteles. e
Dar apoi gi-a mugcat buzele, dand din nou semne de n§11n1$te.
— Singura problema e cd... nu ma intorc pe tdCe'laSI dI:um.
—_Nici o problema, I-am asigurat. O impértim dinainte. Uite. ..
va dau chiar acum jumatatea dumneavoastra.
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Si asa am facut: am ,,imprumutat” 100 de dolari din casa
benzinariei §i i i-am dat unui tip pe care nu-l1 cunosteam de
mai mult de cinci minute.

Dupa cum in mod sigur v-ati dat seama de mult, colierul
de ,,perle* era o facatura, un girag de margele ieftin intr-o cutie
cu aspect pretentios, iar tipul de la telefon, evident, era in car-
dasie cu cel aparut din toaleta benzinariei.

Si-atunci, cum e posibil sa fie cineva atat de prost Incat sa
cadd in capcand §i sa scoatd din buzunar niste bani, care pentru
mine erau cit se poate de reali, pe baza unei povesti atat de
schioape si pline de coincidente trase de par?

Oare m-a orbit pur i simplu lacomia?

E drept ci vedeam in fata ochilor numai semnul ,,$* cand
mi-a fost aratata bijuteria i cdnd am auzit cuvantul magic recom-
pensa. Dar eram un pusti destul de destept, ma pricepeam la
matematica si la rezolvat probleme, asa ca ar fi trebuit sd-mi
dau seama cé e o ingelatorie. ..

In plus, nu se poate spune ci nu m invitase nimeni ce € bine
si ce e rau. Crede vreunul dintre voi cé a avut parinti severi?
Ai mei m-au retras de la scoala catolica fiindca nu era sufi-
cient de stricta! Si, desi sund mai mult a replica bine plasatd
decét a adevir, mama mea, nainte si devind mama, a fost calu-
garita. Timp de patru ani, a facut parte dintre Surorile din Loretto
de la Piciorul Crucii, iar educatia mea — garnisita cu slujbe in
lating, ani de inspirat timadie in postura de baiat de altar si in-
spectii in care se verifica, cu méanusi albe, daca mi-am sters bine

praful in camerd — nu lasase nici un loc de indoiala ca suntem
ndscuti cu totii sub semnul pacatului si cd ne méana patimi jos-
nice, care trebuie tinute in frau cu asprime §i urmarite ne-
obosit, ca nu cumva si deprindem purtari urdte. Mama privea
lucrurile din perspectiva clasicad asupra carmuirii naturii umane:
abordarea autoritara plina de ,,asa da“ si ,,asa nu“ care domind
toatd istoria occidentald. In cresterea fiului ei, a pornit de la
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prezumtia cd nu e posibil un comportament moral si altruist fara
amenintarea omniprezenta a pedepsei — si, cu cat mai terifiantd
pedeapsa, cu atit mai eficient rezultatul. Asadar, ganditi-va la
imaginile iadului zugravite de Hieronymus Bosch.

Dar, cand ma gandesc la incidentul de la benzinaria ARCO,
nu licomia mi-o amintesc si nici vreun alt pacat de moarte care-i
ingrijora atit de mult pe filozofi si teologi (dar si pe mama).
Cred ci atunci m-a motivat o dorinta sincera de a fi de ajutor.
Bietul om se ducea la un interviu important §i arata agitat, lo-
vit de ghinion, aproape disperat. De la bun inceput, mi-a cerut
ajutorul, plus cé se vedea pe figura lui cé are intr-adevar ne-
voie de el. Insi, in primul rand, prin tot ce spunea si ficea parea
sa-mi acorde extraordinar de multa incredere, bazdndu-se pe
un liceean care-i va reda colierul proprietarului de drept. M-a
intrebat de mai multe ori: ,,Cum si facem?* Iar apoi m-a ldsat
pe mine s3 ma ocup de toate. Dupa o asemenea dovada de in-
credere, a-1 ajuta parea cea mai judicioasa alegere.

La facultate m-am specializat in biologie matematica §i
economie, dar n-am incetat o clipa sd ma intreb cum stim care
e alegerea corectd. Intre timp, am citit multi filozofie morald
si chiar teologie; apoi, dupa studiile postuniversitare, matema-
tica, biologia, economia i preocupdrile privind morala s-au
imbinat in primele mele lucrari despre determinarea unei lega-
turi intre nivelul de incredere inspirat §i prosperitate.

Si-acum, s ne teleportdm in noiembrie 2001.

M-am trezit de la doud dimineata pentru a céra o serie de
echipamente de la un capat la altul al orasului si a le instala
intr-un laborator imprumutat de la UCLA, convingandu-1 pe
un bursier postdoctoral de acolo, pe nume Rob Kurzban, sa
colaboreze cu mine. Am ,,inrolat* cativa studenti pe post de
falsi pasageri, ca s pot folosi banda speciald pentru navetisti
de pe autostrada. Sunt profesor de economie titular la Univer-
sitatea Claremont, dar incep de-acum un program atipic, ce for-
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teazd limitele domeniului meu, ceea ce inseamna cé va trebui
sd fac studii precum producétorii independenti de filme — cu
spatiu Imprumutat, vanatoare de fonduri si transportat echipa-
mentul prin Los Angeles cu magina personald. Azi am facut
vreo patru drumuri dus-intors intre Claremont si Westwood —
si fiecare etapa dureaza cel putin o ora §i jumatate.

Inca nu-mi dau seama, dar sunt pe cale si inventez un nou
domeniu, numit neuroeconomie. Cum il inventez? Punind la
cale prima versiune vampiricd a unui sistem numit Jocul in-
crederii.

CUM FUNCTIONEAZA JOCUL INCREDERII

Jocul increderii e un instrument de cercetare clasic in eco-
nomia experimentald si, cum ne vom ocupa de el destul de mult,
haideti sa vedem cum functioneazi. Daca esti student si iti tre-
buie nigte bani, vei accepta s participi la ceva ce ti se pre-
zinta drept un studiu asupra deciziilor pecuniare. Intri intr-o
incadpere mare, ca aceea pe care o inchiriasem eu la UCLA, Tm-
preund cu cincisprezece-gaisprezece strini, i te asezi la un com-
puter intr-unul dintre separeuri. Citesti instructiunile online,
care iti confirma cd, pentru simplul fapt ca ai venit, deja 10 dolari
ti-au intrat in cont, deci sunt ai tai. Dar cd in curand ai sanse
sa primesti mai multi. Asta deoarece computerul 1i va propune
unui jucator anonim, ales la intdmplare — sd-i zicem Fred — sa-i
transfere o parte din cei 10 dolari ai lui, sau toatd suma, altui
jucdtor anonim, in cazul de fata, tu.

Dar de ce ar face-0? Pentru ca, in conformitate cu regulile
pe care tu si Fred le parcurgeti de cateva minute, orice suma iti
di se va tripla la intrarea in contul tau. Insa ingrisarea por-
tofelului tau n-ar fi un act complet altruist din partea lui Fred.
Regulile mai spun ca, daca-ti transfera bani, ti se va pro-
pune ca, la randul tdu, sd-i remiti o parte din bonusul tau
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triplu. Intrebarea e: o vei face? Poate avea incredere cd-i vei
raspunde la gest?

Frumusetea testului consta in faptul ca nu exista nici urma
de presiune sociald ca participantii sa aiba o conduitd impe-
cabild: computerele nu dezvaluie cine si ce face. Nici mécar
operatorii experimentului nu recunosc indivizii decat pe baza
unor coduri. Asadar, depinde numai i numai de tine daca mo-
delul moral pe baza céruia alegi sa dai (sau nu) ceva inapoi e
Stapanul Universului sau Maica Tereza. Nici macar la sfarsit,
cand esti platit, nimeni altcineva nu va sti céti bani ai strans,
dacd nu spui tu.

S3 zicem ci Fred ia 2 dolari din cei 10 pe care i-a primit
pentru prezentd si ti-i transfera tie. Cei 2 dolari livrati de el se
transforma in 6 dolari odatd ce ajung in contul tau, ceea ce in-
seamnd ci acum ai 16 (10 + 6) dolari, iar lui Fred i-au mai
rdmas 8 (10 — 2) dolari. Asadar, in ce te priveste, lucrurile stau
binisor. Nu stii exact cui trebuie sd-i multumesti, dar stii ca te-ai
pomenit cu incé 6 dolari, gratie unui bineficitor anonim de la
unul dintre celelalte computere din incapere. Mai stii si ca bine-
facatorul tiu a decis sa facd asta in speranta ca ai sa te com-
porti cum se cuvine, impértind cu el mécar o parte din suma. in
fond, nu ti-e prea greu sa lasi acolo cativa dolari. Pare ceva de
bun-simt — ca si cum i-ai ldsa bacsis chelneritei care-ti aduce
cafeaua. Asta face orice om de treabd, nu?

Sa presupunem c te hotarasti sa-i dai inapoi lui Fred 3 do-
lari. Tie iti raman 13 dolari, iar Fred ajunge la 11 —un progres
de 3 dolari pentru tine si 1 pentru el, ceea ce nu e mare lucru,
dar tot reprezinti o suma mai mare decat cea initiala a fiecdruia.
fnsi, la o adicd, ai tot dreptul sa alegi sd pleci cu cei 10 dolari
ai tai de la inceput, plus bonusul de 6 dolari generat de Fred,
fara sa-i spui macar: Mersi, fraiere.

Pe miasurd ce suma transferatd creste, cistigul potential
devine tot mai atrigator. Dacd Fred e foarte, foarte increzator
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(sau imprudent) si decide sa puna totul la bataie, dandu-ti toti
cei 10 dolari ai lui de la inceput, suma se va tripla, generand
un bonus de 30 de dolari, ceea ce transforma cei 10 dolari
initiali in 40. Iar dacd esti de o corectitudine scrupuloasa, vei
imparti noul total cu partenerul tdu anonim si amandoi veti
pleca cu céate 20 de dolari, adicd de doud ori mai mult decat
ati fi castigat daca el nu s-ar fi increzut in tine, iar tu nu i-ai fi
raspuns la incredere.

Dar acum vine marea iIntrebare cu jackpotul: de vreme ce
nimic nu te obligd si te dovedesti demn de increderea acor-
datd si nimeni nu stie dacd te-ai ridicat sau nu la indltimea
asteptarilor, de ce ai recompensa increderea unui strain printr-un
gest de reciprocitate care-ti scoate bani adevarati din buzuna-
rul tdu? Daci n-o sa afle nimeni niciodatd, ce conteazi ca te
porti ca un nemernic lacom si-i tragi clapa celuilalt? Ei bine,
conform teoriei economice care a dominat mare parte din seco-
lul XX, exact asa ar trebui sa faci.

Economistii se indragostisera de un concept numit ,,egoism
rational®, care presupune cd fiecare individ ia decizii in virtu-
tea avantajului personal §i pe baza unui calcul rational, care i
spune unde anume se gaseste acel avantaj.

Teoreticienii domeniului economic se inspiraserd din idei-
le fizicii teoretice, mai ales din domeniul termodinamicii, cu
sistemele ei de intrari §i iesiri care evolueaza spre echilibru.
Frumusetea egoismului rational ca principiu de organizare sta-
tea in faptul cé le permitea economistilor sa simplifice enorm
calculele matematice implicate in modelele lor. Daca intot-
deauna oamenii iau decizii: a) rational §i b) pe baza interesului
propriu, la construirea modelului nu mai e nevoie sa se ia in
considerare emotiile, ciudateniile personale sau accesele bruste
de ticneald. Fiecare individ — sau, in orice caz, persoana teo-
reticd, aceea din lumea modelelor — isi cantdreste de fiecare
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dati opiunile si alege In mod logic, in functie de ce € mai bine
Penltjrﬁ IS];I(;‘:VI d pe nume John Nas.h, subiéct}JlAﬁlmului lui R;)ri
Howard O minte sclipitoare, Chlar‘at primit in 1994 Nqbe ul
pentru economie pe ntru lucrarile lui in. care a raﬁpat eg'01smluv
rational intr-o fornpuld mai eleganta §i cu infinit mai mu t}i‘
gr,eutate, qumiti echilibrul Nash. Confcgm} teoremei 191 'Nasl 5
in jocul increderii reactia corecta ar fi sa pastrezi pur i s3mp u
ceea ce primesti, dest stii céﬂaltcmevg 'gl-a_s;jorlt gu'rna 11;\I SPZ'
ranta ¢ vei raspunde la fel. In aceegsthg{ca, echﬂﬂgrph asta
splfne casi cealaltd persoanﬁ ar trebui si aiba suficienta ju ?C? .
incit s se astepte din partea 2 la un comportament egoist 31
s3 nu aibd incredere in tine nici pret .de un ?ent. ?n for'ld’ el
miicar nu v-ati salufat. Fireste, consecinfa Elemten'glonﬁtva ;‘ L
astfel de comportament ,,ra;i.onal“.— adu;a a aveai gpja flbvpef_
soana proprie — € ca amandoi ;z:’t;ltldocazlz ide a cagtiga, plama-
LA . mare §i impartind-o apol.
dm%(;nl;alg: gilt;n un secol, ideeg cd baz.ele c?omportalnen_
tuluj yman sunt D acelasi timp ra‘gonalf? P eg01§te af e pge_
zentatd drept adevar imuabil in ‘fa’ga a m.lhoat.l? si mlhoane1 e
studenti, dintre care multi au ajuns mai apoi in fruntea celor
— pu’ternice companii si institutii de stat. Acestia sunt oan\lffnﬁ
care stabilesc adesea standardul de cor?portamen.‘f pe ? .
Street, in guvern giin sedintele covnducel'll Corpora.t'gulor mu‘tll-
nationale. Dar, cu tot respectul fa’;a dve J ?hn NaSh side .Prer{nu
Nobel obtinut, jocul increderii aratd ci egoismul rational nu

3

face nici cét o ceapa degerata atunci cand vine vorba de oa-
me?;rgf}x, miza jocului a ajun§ sila 1000 de d.olar'i, iar i.n
tirile in curs de dezvoltare a atins Val_oarea s.al‘anulul mgdlu
i_-,e trei luni. Fie i€ vorba de sume marAl sau mici, de dolari sau
dinari, paﬁicipangii manifest'é aproape 1ntotdeauna un compor-
tament mai increzator i mal demn de incredere decat progno-
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zeaza teoriile in vigoare. In experimentele derulate de mine
pe baza jocului, 90% din cei aflati in pozitia A (cei care mani-
festd incredere, ca Fred) trimit bani jucétorului B (primitorului,
,»tu“ de mai Inainte) si circa 95% din jucatorii B trimit inapoi
bani — pe baza a... ce? Recunostinta? Un simt inndscut al bi-
nelui si al raului?

Sau poate comportamentul acesta se leaga de un anume hor-
mon de reproducere cu insusiri ciudate, Intre care se numara
increderea si calitatea de a inspira reciproc incredere?

O IDEE TRASNITA?

Un coleg mi-a spus ca e ,,cea mai stupida idee din lume*,

dar pentru mine avea sens, asa cd m-am hotarat s-o testez.

Cobaii nostri umani — studentii de la UCLA care accep-
taserd sa participe la test in schimbul contravalorii unei pizza
—au inceput sa intre in sala si sd-si ocupe locurile 1n jurul orei
noud si jumatate dimineata. La zece m-am prezentat in fata
lor, in halatul meu de laborator cel ingrijit, pentru cateva co-
mentarii introductive. Le-am multumit pentru participare, apoi
le-am amintit cd — aga cum explicasem si in e-mailul de recru-
tare — deja au cagtigat 10 dolari prin simplul fapt cé au facut
act de prezenta.

In continuare, le-am prezentat pe larg ce urma si facem —
povestea cu jucatorul A si jucatorul B pe care v-am relatat-o
in paginile anterioare —, dar cu un detaliu in plus. Imediat dupa
luarea deciziei, urma sé le punem garouri pe brat i sa le ludm
sange. '

N-am observat nici o reactie. Parcéd nici nu ma bagau in
seama. Parcd nici nu erau treji de-a binelea.

Le-am spus si se logheze la computerele din separeuri cu
un cod care le masca identitatea si sa citeasca instructiunile.
Protocolul descria mai aménuntit cum puteau spori, prin deciziile
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lor, cei 10 dolari pe care-i castigasera deja, sau cum puteau
pierde din ei, tot In functie de propriile lor hotérari.

Am inceput sa vad unele ridicéri din sprancene §i expresii
mai animate. Toatd lumea parea si se trezeasca. Parca se gan-
deau: ,,Despre ce-o fi vorba? Viei sd fii miliardar cu buget redus?
Sau Vrei sa fii miliardar cu buget redus, amestecat cu Spitalul
de urgenta?*

Trebuia sd le dau de lucru cat timp noi eram ocupati cu
studierea deciziei fiecdrui participant si cu prelevarea de sange,
asa cd le-am cerut tuturor sa completeze un test de perso-
nalitate.

Apoi am Inceput sa citesc cu glas tare codurile diversilor
Jjucdtori, Intr-o ordine aleatoare: ,,Numarul Sase, va rog sa luati
decizia. Imediat ce ati terminat, v rog sa ridicati méana.

Aicli, intrebarea — al carei raspuns credeam ca-l stim — era
dacd un jucdtor A oarecare ar alege sa transfere o parte din
banii lui, sau chiar pe toti, citre un jucator B ales la intdmplare
si anonim. Oare jucdtorul A va arata destuld incredere Incat sa
dea bani, contand pe faptul cé jucatorul B va reactiona simi-
lar, dandu-i ceva napoi?

Cand o absolventd care ma asista vedea pe cineva ca ridica
mana, 1l escorta imediat pe jucatorul A, cel care lua decizia,
in incadperea mai mica de alaturi, unde pregatisem echipamen-
tul pentru prelevarea sangelui. Nu ni se parea probabil ca genul
de decizie cu care se confruntase jucitorul A, un calcul destul
de rece, sa afecteze nivelul de oxitocina, dar tot am luat mostre
sangvine, fiindcd nu aveam de unde sa stim ce se intampla
in realitate — nu mai facuse nimeni un astfel de experiment.
Un lucru stiam insa: cd, daca aparea, modificarea hormonala
avea si fie temporara. Studiile pe animale aratasera ca nivelul
de oxitocina creste rapid ca reactie la stimulul potrivit, apoi dupa
circa trei minute scade treptat. Ceea ce insemna cé trebuia sa
prelevam sangele imediat.
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Ca sé facd onorurile, il aveam ca méana dreapta pe un medic
generalist din Van Nuys, pe nume Bill Matzner. Aflat la juma-
tatea carierei, Bill se hotardse sa studieze cu mine economia
asistentei medicale. L-am sfatuit sd se orienteze mai degra-
bad spre economia vampiricé, iar acum se lasase convins, de
voie, de nevoie, sd ma ajute la analizele de sange.

Ca medic, Bill s-a dovedit un ajutor nepretuit pentru cerce-
tarea mea improvizatd — sd nu uitdm c&, pe atunci, eram inca
genul de om care se simte in largul lui in fata computerului si
a tablei, nu In laborator — si a donat totul, de la plasturi gi tam-
poane de vata la centrifuge, acele dispozitive mecanice care in-
vart singele pana cand serul fiziologic si plasma se separa de
globulele rosii. Dar, avand un cabinet propriu si 0 multime
de asistenti, se cam dezobisnuise si ia sdnge, asa ca l-am pus
sa exerseze pe mine. Nu voiam sd chinui oamenii degeaba,
aga ca am exersat la nesfarsit fiecare pas din procedura, ca sa
fim siguri ca ne putem misca repede si ca nu vom irosi timpul
(si sangele) nimanui.

Altd problema ivita: centrifugele cu care Bill contribuise
atat de amabil nu erau din cele de 7 000 de dolari, cu refrige-
rare. Pe 1anga faptul cd se elimina repede din corp, oxitocina se
si degradeaza rapid la temperatura camerei, asa ci trebuia s-o
prelevam iute si s-o tinem la rece. Din fericire, de mult faiceam
planuri pentru noul experiment si, umbland prin campus la sfar-
situl semestrului de priméavard, dadusem peste niste studenti
care-si incarcau lucrurile In masini, pregatindu-se sa plece acasa
pentru vacanta de vara. Nu mi-a fost greu sa-i conving sa-si
doneze minifrigiderele intru gloria stiintei.

Cu tehnologia noastra nu tocmai de varf, am pus la punct
o procedura care presupunea centrifugarea probelor in inte-
riorul frigiderelor patratoase, transferarea compusilor sénge-
lui, separati, in eprubete mici, congelarea lor rapida la—100° in



