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Unul dintre obiectivele evaludrii formative este cel de verificare a
conformirdtii, fiind parte a procesului de evaluare prin care se urma-
regte verificarea pe teren a modului in care sunt desfasurate activi-
titile, dacd acestea sunt conform planificirii si datelor oferite de
implementator in rapoartele de monitorizare s1 dacl aceste rapoarte
reprezintd o oglinda a acrivicitilor desfisurate. Un avantaj, deloc de
neglijat, al evaludrii formative este posibilitatea de a opera modificdri
in implementarea programului pentru adaptarea acestuia, in funclie
de rezultatele obginute pand la etapa intermediard de evaluare. Criteriul
pertinenfei, utilizat in evaluarea formarivi, urmdireste sid masoare
daca acfiumle desfasurate pot atinge obiectivele propuse, dacd acesie
obiective au fost atinse pe perioada de implementare, ca rezultar al
acfiunilor intreprinse. Asa cum subliniazd autorii manualului de
evaluare al National Science Foundation (Westat ef al., 2002), evalua-
rea formativa imbraci doud forme semmnificative : a) prima se orienteaza
asupra conformitd(ii implementirii cu planificarea propusa inigial in
cadrul proiectului ; b) a doua urmiresie si misoare progresul realizat
in atingerea obiectivelor propuse. Indiferent ci se referi la calitatea
implementiirii sau la aprecierea progresului inregistrat in cadrul
programului, evaluarea formativa este una de proces (ce presupune
fie evaluarea implementirii, fie evaluarea progresului), care urmd-
reste imbundcigirea programului (Stufflebeam, 2008, p. 327); de
aceea, o particularitate pe care evaluarea o imprima procesului este
Ldiferenta dintre actvitdfile actuale ale prolectulur 51 populapia care
a beneficiat de servicii si acrivitifile intentionate si populatia-finta”
(Hahn er al., 2006, p. 19), fiind o forma de verificare a modului in
care au fost oferite serviciile pentru grupul-(intd comparativ cu
directiile de actiune estimate initial la nivelul populatiei. Cu alte
cuvinte, evaluarea formativd reprezinti un proces de verificare a
coerenfer dintre proiectul initial i modul de implementare a pro-
gramulul. Deseori existd confuzil intre evaluarea implementirii s1
monitorizarea programului ; de reguld, evaluarea implementirii este
un proces intern de verificare a modului in care se desfisoard
activitigile in acord cu filosofia programului, pe cind monitorizarea
reprezintd un proces continuu de verificare si misurare a indicatorilor
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stabilifi pentru obiectivele programului, realizat la inifiativa finan-
{atorilor.

Evaluarea sumativd

Evaluarea sumativd reprezintd o formi de misurare a rezultarelor
finale ale programului, fiind un proces realizat mai ales cu parti-
ciparea unor evaluatori care nu au fost implicagi in implementare,
rezultatele obginute neputind fi influentate din cauza finalizirii pro-
gramului. Evaluarea sumativd reprezintd o formd de mdsurare a
impactului programului asupra beneficiarilor si asupra mediului in
care acesta s-a desfasurat s1 ,,urmdireste sd determine dacd activitdiile
programulul imfluenteazd populatia-{intd s1 conduce la schimbdrile
dorite in comportamentele si/sau atitudinile acesteia™ (Hahn o7 al.,
2006, p. 23). Atunci cand se realizeazd evaluarea sumativd a unui
program derulat, este foarte important si se identifice actiunile care
au condus la schimbdri de comportament si de atitudine, ca rezultat
al programului. Criteriuf eficacitdpii, utilizat in evaluarea sumativa,
se referd la modalitatea de evaluare a rezultatelor finale din perspec-
tiva obiectivelor programului ; cu alte cuvinte, se misoard gradul de
atingere a obiectivelor propuse. Este un criteriu orientat citre rezul-
tate. Criteriul eficienfei este poate cel mai cantitativist criteriu,
deoarece urmdregte masurarea modului in care acrivitatea desfasuratd
produce rezultatele in cadrul celur mai bun raport posibil intre calirate
i cost. Astfel, evaluarea programului se face in functie de intregul
sistem acfional si de cel administrativ ; acesta este criteriul care pune
in balan{d activitatea profesionalii, desfisurati in cadrul serviciilor
oferite, si costurile necesare pentru derularea acrivitdfilor necesare
atingerii obiectivelor propuse. De aceea, criteriul eficientei ia in
considerare cheluielile efecruate pentru deservirea numdrului de
beneficiari ai programului. Unii evaluatori utilizeazi acest criteriu si
pentru determinarea efectelor pe care serviciile sociale le au in
reducerea cheltuielilor altor institugii. De exemplu, evaluarea eficien-
fei unui serviciu de prevenire a abandonului si institutionalizirii
poate fi calculat in interiorul programului prin raportarea valorii
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totale a cheltuielilor la numirul total de clienti deservigi sifsau
utihizand calcule raportate la datele exterioare, prin calcularea redu-
cerii de cheltuieli datorate prevenirii institugionalizirii, (iniand cont
de valoarea standard a acestora.

Evaluarea de implementare si evaluarea de impact

Evaluarea de implementare si evaluarea de impact reprezintd doud
modalitdifi de realizare a evaludril care pun accentul fie pe proces
(implementare), fie pe rezultatele finale (outcomes) ale programului.
Acestea se desfisoard in etape diferite ale implementarii programului,
in functie de interesele implementatorilor sau ale finantatorilor. In
cazul evaludrn implementdrii, scopul este, in principal, clarificarea
mecanismelor care contribuie la obtinerea unor rezultate intermediare
si utilizarea concluziilor pentru imbunitigirea programului. Evaluarea
de impact se realizeazd, de reguld, dupd finalizarea programului,
urmérind si identifice rezultatele finale in schimbarea statusului si
comportamentelor beneficiarilor s1 a efectelor programuluil asupra
mediului in care se desfigoard programul (de exemplu, la nivelul
comunitafil), pentru a decide continuarea, modificarea sau renuntarea
la program.

Evaluarea de implementare

In practica evalurii programelor a existat la inceput tendinfa de a
mdsura anumifi indicatori in randul grupurilor-fintd in momentul
intririi in program si la finalizarea acestuia, comparind darele obtinute
in cele doua etape, iar diferentele in variagia acestor indicatori erau
considerate rezultatul implementarii programului. Acest tip de eva-
luare considerd programul ca o .cutie neagri” (Grinnell et af.,
2008a, p. 527), pentru ¢a nu pune accentul pe proces si pe rezuliatele
intermediare ale actiunilor desfagsurare pentru atingerea obiectivelor
propuse. Cu timpul, odatd cu dezvoltarea teoriilor §i practicilor de
evaluare, s-a renuntat la aceastd paradigmd, iar evaluarea a incepur sa
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1a in considerare toate componentele programului (servicii, acfiuni, con-
texte, condifii organizationale, costuri, expertiza, participan(i erc.).
Implementarea reprezintd, din acest punct de vedere, o ,adaptare
permanentd intre polirici 51 consecinfele acestora™ (Browne si Wildavsky,
1983, p. 101), 1ar evaluarea de implementare se concentreazd pe
clarificarea acestui proces. Astfel, pe parcursul dezvoltarii dome-
niului evaludrii, intrebdrile pe care si le-au pus implementatorii i
evaluatorii de programe au urmarit s surprindi elementele funcgio-
nale ale acestora: in cadrul evaludrii de implementare se incearcd
obfinerea unor raspunsuri la intrebdri de tipul : Cum au fost evaluate
nevoile potentialifor beneficiari ? Care au fost criteriile utilizate
pentru selecfia beneficiarilor ? Care sunt procedurile folosite pentru
acceptarea in program a beneficiarifor ? Care sunt abilitatile per-
sonalului antrenate in oferirea serviciilor 7 Care sunt elementele
programului apreciate de beneficiari ? Care sunt cele mai eficiente
Jorme de interventie, din puncrul de vedere al personalului implicar
in program ? Care sunt serviciile mai putin eficiente i cum pot fi
imbundtdfite sau care sunt argumentele penfru renuntarea la anumite
tipuri de interventie ? Cum s-a desfdasurat activitatea de instruire a
personalului si cum a influenfar aceastd activitate calitatea servi-
citlor 2 Cuwm sunt adaptate serviciile la nevoile personalizate ale
beneficiarilor ? Care sunt recomanddirile personalului st beneficiarilor
peniru imbundidfirea intervenfiilor sau serviciilor 7 eic.

Evaluarea de implementare — formda de clarificare a procesului

Dacd admitem ci ,implementarea se referd la toate activitdfile focalizate
pe operatiile actuale ale programului, pentru a pune ideile in practicd™
(Love, 2004, p. 63), se observil cd evaluarea de implementare se
focalizeazi pe procesul desfasuririi programului, pe descrierea ciclului
de viatd al programului, care cuprinde patru etape (p. 68) : 1) evaluarea
nevoilor si a fezabilidgii; 2) planificarea si designul programului ;
3) desfisurarea programului si 4) imbundtitirea programului. Pentru
fiecare dintre aceste etape suni utilizate diverse teorii explicative ale
fenomenelor studiate, metode de cercetare §i surse de date. Evaluarea
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de implementare [...] descrie ceea ce se intampld in practicd. Des-
crierea si analiza variatiillor implementirii in diverse locatii, a puncte-
lor tari si a celor slabe, precum si a raspunsurilor individuale sau de
grup la inigiativele programului (sau felul in care programul se
adapteazi la condigiile locale), toate sunt parte din ceea ce evaluatorul
face atunci cind examineazd procesele de implementare™ (Weston,
2004, p. 54). Evaluarea de implementare urmdireste infelegerea
practicilor dezvoltate in cadrul programului si clarificarea mecanis-
melor prin care acestea produc rezultatele scontate, intenfionate,
concentandu-se asupra .modului in care serviciile sunt oferite clien-
tilor §i asupra mecanismelor administrative existente in sprijnul
acestor servicii” (Chen, apud Grinnell et al., 2008a, p. 529). Autorii
considerd ci existd doud categorii de procese ; prima se referd la
serviciile directe oferite beneficiarilor programului §i cea de-a doua
la suportul administrariv al acestor servicii (Grinnell er al., 2008a,
p. 529). in termenii relatiilor de cauzalitate, evaluarea de imple-
mentare isi propune si clarifice de ce un anumit efect este produs in
cadrul programului, fiind un proces complex care nu a atras foarte
multi evaluatori (Judd, 1987), chiar dacd aceastd strategie ar putea
oferi informatii utile pentru imbundtdgirea intervenfiilor din cadrul
acesiuia deoarece se produc explicain cu privire la modul in care
interventiile genereazd efecte. Realizarea evaluirii de implementare
ajutd la obtinerea informatiilor utile in analiza eficiengei si eficacitigii
programului $i la verificarea modului in care derularea programului
se realizeazd conform planificirilor iniiale. in clasificarea realizatd
de Chen, evaluarea de implementare cuprinde evaluarea peniri imbu-
nédtdfirea procesului §1 evaluarea pentru judecarea procesului.

Evaluarea de impact

Evaluarea de impact se concentreazd asupra rezultatelor finale ale
programului $1 urmireste si analizeze efectele programului asupra
situagiei beneficiarilor la finalizarea programului sau la iesirea lor
din program si asupra mediului in care se desfisoard programul.
Rezultatele finale (oufcomes) sunt beneficile chienpilor datonid participir



FORME GENERALE DE EVALUARE A FROGRAMELOR 39

la program (McNamara, 2002, p. 6). Astfel, in evaluarea de impact
se urmdreste masurarea doar a efectelor asupra beneficiarilor ; toto-
datd, trebuie sa finem cont de faptul ¢a evaluarea de impact urmdreste
nu doar efectele direcie asupra beneficiarilor, ci 5i pe cele indirecte
asupra contextului in care programul este derulat, efectele pozitive
i cele negarive asupra acestora, efectele intenfionate sau neintenfio-
nate (Van den Berg, 2005, p. 35). De exemplu, dacd evaluim
impactul unui program, ce are ca obiectiv integrarea sociopro-
fesionald a tinerilor cu dizabilitdti, atunci urmirim masurarea efectelor
asupra grupului-fintd (tinerii inclusi in program) si identificarea
efectelor pe care le are programul asupra comunitifii, familiilor
acestora sau angajatorilor. Dacd in evaluarea de implementare infe-
renfa cauzalid este calea urmiritd pentru identificarea, descrierea si
explicarea cauzelor care produc efectele programului, ,evaluarea de
impact ne oferd mai multe informatii referitoare la ce anume
funcf{ioneazd s1 mail puiin la de ce funcfioneazd”™ (Grinnell er al.,
2008a, p. 534). Referindu-se, in mod exclusiv, la evaluarea rezul-
tatelor finale, evaluarea de impact este, prin natura sa, concentrati
pe problema cauzalititii (Van den Berg, 2005), pentru ¢ se urmireste
masurarea rezultatelor finale (efectelor) produse de intervenfiile
programului {cauzele). Analizand relatia de cauzalitate in stiinfele
socioumane, Van den Berg (pp. 30-31) considerd ci identificarea
cauzelor este mai mult un imperativ ideal, deocarece, mai ales in
mediul social, nu putem identifica cu precizie §i izola cauzele, ci mai
degrabd trebuie si ludm in considerare facforii care intervin in
manifestarea efectelor. Judd (1987) considerd ci evaluarea de impact
este mal atrdgdtoare peniru implementatori, deoarece aceasta poale
Justifica 51 legitima anumite ac{iuni, mai ales ci acest tip de evaluare
urmareste si demonsireze efectele generate de program. Acest lucru
se intimpld, dupd Judd, datoritd faptului cd cei care furnizeazi
servicii sunt, in principal, interesati si demonstreze cd interventiile
realizate produc efectele intenfionate ale programului, acestea fiind
principalele argumente pentru continuarea sau replicarea progra-
mului. Evaluarea de impact ne oferd informatii despre faptul ci
interventiile produc sau nu anumite efecte. Dincolo de particu-
laritdgile evaludirii de implementare §i a celei de impact, aceste tipuri



