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Principalele programe de asistenta tehnica si demersuri
ale institutiilor publice in privinta evaluarii

Majoritaica programelor de asistent tehnicd s-au concenirat asupra cresieril constien-
tiziril importaniei evaludrii, a dezvolidrii capacitiifii de evaluare in cadrul institutiilor
administragiei publice centrale, a dezvoltirii unei comuniti(i de evaluare, a determinirii
cereril de specialigti in evaluare, precum si de pregitire a acestor specialisti, a
determindrii nevoilor in ceea ce priveste sesiunile de pregdrire in domeniul monitorizirii
si evaludrii, precum $i a elaboririi de manuale si ghiduri de bund practici in ceea ce
privestc monitorizarca si evaluarea politicilor publice.

Informagiile prezentate in aceastd parte a capitolului reprezinid o sintezid a
documentelor elaborate de diverse institutii (SGG, UCE - ACISY). Desi celor
familiarizagi cu ceea ce se intampld in domeniul evaludrii in Romania aceastii parte
a capitolului le poate pirca inutild (redundanti), totugi am decis si introduc aceasti
secliune pentru a face o prezentare a situagiel actuale si pentru a rezuma informariile
pentru cei care sunt interesafi de subiect, dar nu sunt foarte familiari cu ceea ce se
intampld in practicd.

Programele de asisten(i tehnici au fost finantate de o serie de instinugii internagionale,
cum ar fi: Banca Mondiald, OECD s1 Comisia Europeani.

Un pas important in dircctia aborddrii tematicii specifice evaludirii a fost facut
prin elaborarca unui Manual de metode folosite in planificarea politicilor publice §i
evaluarea impaciului, realizat prin proicctul PHARE .Consolidarea capacitigii
Guvernului Roméniei de a gestiona si coordona politicile publice si procesul decizional”
in anul 2006. Manualul prezinei detaliat o serie de metode utilizate in scopul cresterii
capacitifilor actorilor din administratia publici de a folosi mijloace tchnice in
procesul de elaborare a politicilor publice. Manualul include si un capitol referitor la
monitorizare si evaluare. in acest capitol sunt abordate atit aspecte teoretice, cat si
aspecte tehnice (practice) privitoare la metodele de evaluare, precum si anumite
detalii legate de designul evaludrii. De asemenea, manualul mai cuprinde §i cateva
studii de caz urile pentru mai buna intelegere a problemei.

In anul 2006 a fost finalizatd Strategia Nagionald de Evaluare®, in cadrul proicctului
PHARE 2003 _ Asistentd tehnicd pentru programare, monitorizare $i evaluare”,
implementat de Autoritatea de Coordonare a Instrumentelor Structurale a Ministerului
Finantelor Publice'.

8. Autoritatea pentru coordonarea instrumentelor structurale din cadrul Ministerului
Finangelor Publice,

9. Strategia Nationald de Evaluare nu a fost aprobatd, prin urmare nici asumatd oficial de
guvernul Romdniei.

10. Strategia Nationald de Evaluare poate fi consultatd in limbile romini si englezi pe pagina
Web a Ministerul Finangelor Publice : www.mfinante.ro. sectiunea Evaluare.
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Strategia nationald de evaluare doreste sa clarifice conceptul de evaluare facind
apel atat la definigii teoretice, cét si la definifii cuprinse in ghiduri de bune practici,
provenite din afara drii, precum ghidul Evalsed al Comisiei Europene. Conform
Strategiei Nationale de Evaluare (2006, p. 23), obiectivul general al acesteia este si
realizeze .un sistem national de evaluare functional, ale cirui pirgi sa se consolideze
reciproc, care sd cuprindii sectorul public si privat si socictatea civild si care si
contribuiec la managementul cficace al intervengiilor publice si responsabilizarca
promotorilor de politici si a functionarilor publici. Se va recunoaste importan{a
clabordrii de politici bazate pe dovezi™,

Pe langi obicctivul general, prezentat anterior, Strategia Nafionald de Evaluare mai
are sase obiective specifice cum ar fi: cresterea gradului de pregitire profesionali a
personalului, prin programe de pregirtire furnizate atit de institugii publice, car si de
institugii publice si universititi, infiingarea unor retele profesionale care si asigure un
schimb de idei s1 bune practici, precum si elaborarea unor standarde, crearca unei
Hresurse” de stat care si fie un centru al expertizei in evaluare, cresterea capacitiifii
guvernamentale de a contracta evaludiri ; crearca unor sisteme corespunzitoare de
monitorizare funcfionale la toate nivelurile guvernului, integrarea evaludrii in procedurile
pentru formularea, implementarca i continuarea interventiilor publice (MFP, 2006,
pp. 23-24).

Strategia Nafionald de Evaluare a identificat problemele cu care se confrunta
administratia roméancasci in ceea ce priveste capacitatca de evaluare, Pentru identificarca
acestor probleme echipa tehnicd a udlizat analiza SWOT, cercetarea pe bazd de
chestionare si analiza documentelor. Una dintre concluziile principale ale cercetérilor
a fost ¢ii practica de evaluare este larg rispinditi in cazul proicctelor/programelor
finangate din fonduri externe si aproape deloc intdlnite in cazul politicilor publice.
Elaborarea stratcgiei a presupus parcurgerca urmitoarclor etape (MFF, 2006, pp. 5-6)
= Analiza cadrului legislativ privind evaluarea in Romania, proces finalizat in februarie

2006. Acecastd erapd s-a concentral pe revizuirea mmror documentelor legale

relevante din Roménia care se referd la gestionarea eficientd si responsabilitarea

aferentii fondurilor publice. In aceastd etapi s-au ficut recomandiri cu privire la
introducerea principiilor evaludirii in legislatia roméncasci.

* S-a constituit un grup de lucru in domeniul evaludrii. Membrii acestui grup au fost
partc a procesulul de consultare cu privire la strategic. In perioada 23 mai-27 unice
2006 au fost organizate sasc scminaril care au avul ca scop cresterca gradulun de
consticntizare privind evaluarea. Aceste seminarii au devenit un forum pentru
diseminarea informagiei in legfiuri cu evaluarea in general, activitatea de evaluare din
Romidnia si, de asemenea, cu aria de cuprindere a Strategiei Nationale de Evaluare.
Dupd cum se poate observa din paragraful anterior, Strategia Nafionald de

Evaluare sustine existenta unor proceduri unificate de evaluare fird a tine cont §i de

particularititile fiecirui domeniu de interventie in parte". Straregia Nationald de

11. MNu specificd nimic despre proceduri si metodologii sectoriale de evaluare.
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Evaluare discutd problema schimbdrii stilului administrativ de la unul pur birocratic
la unul managerial bazat pe rczultare si performangd. Strategia nu clarificd insd
principalele criterii in functie de care se poate defini performanta. De asemenea,
strategia discutd problema diferentierii intre bugetarca pe itemi si bugetarca pe
programe $i problema planificirii strategice, dar nu ia in considerare absolur deloc
modul de stabilire a indicatorilor relevanti in evaluare si nici modalititile de analiza
a datelor rezultate in urma procesului de monitorizare in aga fel incat aceste date s
poatd deveni utile pentru evaluare, Din analizarca Stravegiei Nagionale de Evaluare sc
poate deduce ¢a principalul criteriu in functie de care se pot face aprecieri referitoare
la performante este cel financiar. De aici se poate ajunge la confuzia conform cireia
cvaluarca este o simpld formd a analizei cost-beneficiu, rezultand probleme in ceca
ce priveste abordarea valorici a evaludrii. Abordarea economici bazatd pe calcule
cost-beneficiu nu {ine cont de valori fundamentale precum dreptate, libertate, echitate.
Existd politici a ciror evaluare nu poate fi ficutd pe baza analizei cost-beneficu pentru
simplul motiv ¢ beneficiilor furnizate de aceste politici nu le poate fi atasati o
valoare monetard'*. Utilizarea ca model a ghidului Evalsed a condus inclusiv la
preluarea conceptiilor ideologice aflate in spatele acestui ghid. Explicatiile referitoare
la esecul piegei' si argumentele bazate pe politicile de bunidstare care corespund
criteriului Parcio™ sunt de naturd si afecteze atdr obiectivitatea evalufirii, cat si
independenta ideologicdl a acesteia.

O concluzie generalid a analizei Strategici Nationale de Evaluare relevi o contradictie
intre susiincrea principiillor manageriale (bazaic pe rezuliate s1 performaniid) si
recomandirile privind necesitatea unor proceduri si standarde clare de evaluare.

Ulterior elabordrii Straregiei Najionale de Evaluare, Unitatea Centrali de Evaluare
a trecut la contractarca asisten{ei tchnice necesare pentru inceperca implementirii
acesteia, Un prim pas in acest sens a fost fiicut prin intermediul proiectului , Imple-
mentarea Strategiei Nationale de Evaluare™® finantat prin proiectul Phare 2005.
Acest proiect constél in obtinerea de fonduri pentru finangarea activitifilor de evaluare

12. Pentru discutii referitoare la analiza cost-beneficiu §i la problemele pe care le poate ridica
suprautilizarea acestei analize, vezi Hausman si Mc Pherson, 2006 ; Hamlin, 1993,

13. Acest tip de explicatii se concentreazi cu precidere asupra unei abordiri economice neoli-
berale si mai pugin asupra unei abordiri bazate pe conflictul valorilor din societate si pe
valoarea beneficiilor unor politici publice asupra unor categorii diferite de beneficiari.

14, Criteriul Pareto presupune ¢i o politicd poate fi consideratd eficientd atunci cand ea aduce
beneficii cel putin unui individ fird a inrdutdi sitagia celorlalii. Respectarea unui astfel
de criteriu nu garanteazd faptul ci rezultatul unei politici va conduce spre o crestere
echitabild a beneficiilor care provin din implementarea unei politici. Criteriul Pareto nu
ia in caleul modul in care sunt distribuite beneficiile sociale, Pentru mai multe detalii pe
aceastdl temi. vezi Sen. 1995 @ Hausman si Mc Pherson, 2006.

15. Informatiile referitoare la proiectul Phare  Implementarea Strategiei Nationale de Evaluare™
si la Facilitatea de Evaluare au fost extrase din documentul Chestionar pentru identificarea
interven(iilor publice evaluahile.
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iar instrumentul principal utilizat pentru finangarca implementirii Strategici Nagionale
de Evaluare este cunoscut sub numele de Facilitatea Najionalid de Evaluare'. Prin
Facilitatea Nationald de Evaluare se intentioneazi evaluarea politicilor $i programelor
implementate de institutiile administratiei publice centrale.

Evalufrile intreprinse prin intermediul Facilitiii Nagionale de Evaluare sunt
principalele initiative de evaluare a politicilor publice intreprinse in cadrul administragiei
publice din Romania.

Un alt document, claborat in urma unui program de asistentd tehnici internationald
este Metodologia pentru stabilirea unui sistem al indicatorilor de performanid la
mivelul administratiei publice centrale, elaborati, la nivelul SGG, prin asistenta tehnica
SIGMA pentru dezvoltarea sistemului de planificare strategica in anul 2007, Scopul
declarat al metodologiei a fost acela de a elabora un sistem consistent i fezabil pentru
definirea, misurarea si aplicarea indicatorilor de performanti, pentru asigurarea
mecanismelor necesare in abordarea bazati pe performantd a formulirii politicilor gi a
procesului bugetar'”. Metodologia cuprinde detalii referitoare la definirea, clasificarea
si utilizarca indicatorilor de performangd, precum si informaftii tchnice referitoarc la
metode de colectare a datelor si modalititile de masurare a performantei.

Un alt proiect de asistentd tehnicd in domeniul evaludrii finangat prin programul
Phare 2005 este proiectul ,,Dezvoltarca unei Comunititi de Evaluare Profesioniste in
Romdnia™'®, Beneficiarul proiectului este Ministerul Finanielor Publice, iar echipa
tehnicd insdrcinatd cu implementarea proiectului este compusi dintr-un consor{iu
format din Deloitte consultangfi, Socictatea Academicd Romand si Scoala Najlonala
de Studii Politice si Administrative. Proiecul a fost conceput initial pentru a se
desfigsura pe o perioadd de 12 luni, intre 1 decembrie 2007-30 noiembrie 2008.
Ulterior, pe parcursul procesului de implementare, s-a solicitat o prelungire cu trei
luni a duratei de desfdsurare a proiectului. Prelungirea a fost aprobati, ceea ce a
fiacur ca termenul de finalizare a proiectului 3 devind 28 februarie 2009,

Proicctul de asisten(d tehnicd a fost organizal in funcfie de cinci componente cirora
le-au corespuns cinei arii de actiune. Cele cinci componente ale proiectului sunt

Componenta I - Aprecierea capacitifii si nevoilor de evaluare in Romiéinia ;

Componenta 2 — Stabilirea unei intelegeri comune asupra evaludrii ;

* Componenta 3 - Sprijinirea institugiilor din invigimantul superior ;
o Componenta 4 - Sprijinirea retelelor de evaluare din Roméania ;
L ]

Componenta 5 - Asistenidl tchnicd pentru Unitatea Centrald de Evaluare.

16, Acest instrument are ca scop furnizarea asistentei tehnice si financiare in vederea evaludrii
politicilor publice,

17. . Methodology of the System of Performance Indicatos at the Level of Central Public
Administration”™ prin asistenfd tehnici SIGMA pentru dezvoltarea sistemului de planificare
strategicd, SGG, 2007, p. 6.

18. Datele referitoare la acest proiect au fost obtinute in urma consultdrii raportului final al
proiectului, elaborat in februarie 2009,
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Plecind de la aceste componente, proiectul si-a propus atingerea a patru rezultate
concrete necesarce pentru implinirea obicctivului propus :
* stabilirea unei inelegeri comune asupra evaludrii in Romania ;
= ransferul de curriculd in domeniul evaludrii citre mediul academic din Romania ;
* rcfele de evaluare din Roménia capabile sd actioneze ca centre de excelen(d in
domeniul evaludrii ;
* sprijin pentru Unitatea Centrald de Evaluare in vederea coordondrii implementirii
Strategici Nationale de Evaluare.

In cadrul primei componente a proiectului s-a elaborat o analizi diagnostic asupra
stirii evaludrii in Roménia. Analiza diagnostic a fost elaborati pe baza unor analize
SWOT efectuate in cadrul unor ateliere de lucru tematice. In urma analizei SWOT s-a
claborat un raport carc a fost supus consultirii cu actorii interesati in scopul
determindrii ierarhizirii problemelor si a stabilirii unei . perceptii comune asupra
puncielor tari, punctelor slabe, oportunigitilor si ameningirilor relevanie™”. Voi
reveni asupra rezultatclor analizei SWOT atunci cand voi analiza probleme intalnite
in practica evaludrii din Romania.

In cadrul celei de-a doua compoenente a proiectului s-au intreprins o seric de
activitiin care si conducd spre atingerca obicctivelor propuse. Dintre aceste activitdgi
trebuie mentionate :

* claborarea uneil versiuni de lucru a codului etic pentru evaluatori ;
* definirea principiilor pentru evaluatori, incluzind o descriere a competenielor-cheie
pentru evaluare ;

claborarea standardelor si normelor de evaluare ;

elaborarea altor documente legale in sprijinul cadrului legislativ pentru evaluare

(inclusiv o analizi de impact a cadrului legislativ).

Propunerea unui cod etic a fost supusi dezbaterii publice atit pe pagina de
internet a MFP, cart si in cadrul unor seminarii regionale desfasurate la Cluj si Tasi.
Inigial, in cadrul proiectului, pe lingd discutia referitoare la aparifia codului etic, s-a
pus s1 problema recunoagteril formale a profesiel de evaluator. Recunoasterca formala
a profesiei de evaluator nu a fost considerati totusi o prioritate $i nici benefica.
Recunoagterea formald a profesiei de evaluator ar putea avea repercusiuni asupra
dezvoltiirii capacitiitii de evaluare in Roméania. Unul dintre riscurile principale ar fi
legat de reglementarca profesiei si condifionarea obfinerii calitigii de evaluator de
apartenenta la organizatia profesionald, De asemenea, in cadrul componentei 2 s-au
discutat principiile §i competenfele pe care trebuie s3 le aibd cei care intreprind
activitiinn de evaluare. In acest sens s-au definit competen(ele pe care trebuie sa le
obtind absolventii cursurilor masterale in domeniul evaludrii. Tot in cadrul acestei
componente s-a discutat despre standarde $i principii care trebuie urilizate in evaluare.

19. Vezi Raportul de diagnozi elaborat in cadrul proiectului ,Dezvoltarea unei Comunitifi de
Evaluare Profesioniste in Roménia™ (mai 2008},



128 ASPECTE CONCRETE PENTRLU O MaAl BUNA PRACTICA A EVALUARI IN ROMANIA

O ultimi actiune desfisuratd in cadrul acestei componente a fost cea referitoare la
cadrul legislativ privind evaluarca. In acest sens s-a efectuar o analizi a cadrului
legislativ existent §i s-au purtat discutii in ceca ce priveste directiile ulterioare de
actiune. Inigial, echipa tehnicd a proiectului a propus adoptarea unui proiect legislativ
cu privire la desfisurarca activitigii de evaluare, inclusiv infiingarca unui organism
de control al modului de desfiasurare a evaludrii. Argumentul folosit de echipa de
asistentd tehnicd s-a concentrat in special asupra caracteristicilor practicii admi-
nistrative din Roménia. Pe parcursul procesului de consultare, reprezentangii SGG si
ai altor actori interesaii au considerat ¢ un nou act normativ ar fi redundant si ci
accentul ar trebui pus pe intdrirea respectirii reglementirilor deja existente. Argumentul
celor care nu au fost de acord cu necesitatea unui act normativ s-a bazat pe intentia
de a evita perceperca evaludrii ca fiind o sarcind in plus a angajatilor din administratic
si pe nevoia de a constientiza importanga evaludirii si a o considera necesari pentru
activitatea lor™®, Un alt argument impotriva elabordrii actului normativ a fost cel al
necesitifii de reformare a modului de desfiasurare a activitd(ilor administratici publice.
in urma desfisuririi procesului de consultare s-a decis ca actiunile referitoare la
stabilirca cadrului legislativ si se limiteze la redesenarca cadrului legislativ existent
in asa fel incat sA includd referiri mai concrete la activitdtile de monitorizare si
evaluare. Pe lingd ideea necesititii elaboririi unui act normativ s-a mai adus in
discufic si crearea unui organism de monitorizare a activititilor de evaluare. Pe
parcursul discutiilor, reprezentantii SGG si-an manifestat dezacordul in legdurd cu
necesitatea infiing@rii unui astfel de organism. Principalul argument expus a fost ¢i
existd deja institugii care pot prelua rolul de coordonare a activitdtilor de evaluare.

Existenta unei agen(ii care sd se ocupe cu monitorizarea activitifilor de evaluare

pune presiune inutild asupra actorilor din sistemul administrativ $i contribuie la

adancirea percepfiei conform céreia evaluarca este un proces prin care se urméresie
controlul strict al activitifilor.

Cea de-a treia componentii a avat in vedere sprijinirea instimagiilor din invigimantul
superior in scopul elaboririi unor programe cducationale in domeniul evaludrii.
Principalele activiti(i desfasurate in cadrul acestei componente au fost:

s selectarea institupiilor de invdgdmant superior interesate in dezvoltarea capacitigii
de evaluare, inclusiv prin elaborarea si distribuirea unui chestionar, colectarea si
analizarca rispunsurilor, pregitirea si selectia universitifilor interesate ;

* dezvoltarea unui curriculm, inclusiv prin organizarea a doud ateliere cu participarea
universititilor, ¢laborarea si diseminarea curriculumului in domeniul evaludrii :

* formarea, inclusiv claborarea, organizarea $i conducerea evenimenielor de formare
a formatorilor.

200, Pozitia celor care au respins ideea necesititii elaboririi actului normativ a fost aceea ci
evaluarea nu trebuie si fie o activitate birocratici perceputd ca obligatie si ficutd din
inertie, ci o activitate congtientd, ficutd cu scopul imbunatitirii capacitdgii de implementare
a politicilor si internalizati ca o practica necesard care si ofere sprijin., $i nu si pedepseasca.



