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m Programul dumneavoastra de
Invatamant si standardele de
deprinderi specifice tehnologiei
informatiei

Studentii din domeniul tehnologiei informatiei (IT), o piata din ce in ce mai
competitiva, sunt diferentiati nu numai in functie de deprinderile practice, dar
si prin capacitatile de comunicare, rezolvare a problemelor si de lucru in echipa.
Aceste abilitati profesionale sunt cele care garanteaza longevitatea si succesul
in cariera. National Workforce Center for Emerging Technologies (NWCET) si
McGrawHill Technology Education au colaborat in efortul de a va ajuta sa
capatati din clasa abilitati tehnice si abilitati necesare pentru angajare.

Programele de invatamant orientate pe standarde de deprinderi au devenit
o cerinta de facto pentru scolile din Statele Unite. Programele trebuie sa
respecte o serie de standarde pentru a ilustra clar ca studentii sunt invatati si
evaluati consistent, in functie de un set convenit de standarde de deprinderi si
de continut. In cazul programelor care pregitesc studentii sa intre in forta de
munc3, standardele de deprinderi ofera un cadru excelent pe baza carora pot
fi realizate cursurile.

Cercetarile au aratat ca studentii iInvata mai bine si retin mai multe informatii
atunci cand invata intr-un mediu cu dotari foarte bune. Cei care invata intr-un
mediu real sunt mai bine dotati pentru a aplica deprinderile in lumea reala.
Standardele de deprinderi IT ofera genul de date reale care pot fi folosite de
instructori. Acestia pot devia de la standardele elementare de deprinderi pentru
a dezvolta exemple practice mai complicate, care ajuta studentii sa plaseze
invatarea in contexte specifice de lucru, unde exista probleme complexe si
reale care trebuie rezolvate.

Standardele de deprinderi IT asigura un limbaj comun intre domeniul
industrial si invatamant, astfel incat realizarea conexiunilor intre aceste doua
grupuri poate fi mai eficienta. Cu cat domeniul recunoaste mai mult ce fac
programele educationale, cu atat este mai usor pentru invatamant sa obtina
suportul domeniului. Scolile care folosesc un program aliniat la aceste
standarde sunt pregatite mai bine sa obtina suport din partea producatorilor
pentru organizarea de comitete de consultanta tehnica, perioade de practica
in productie, intalniri intre specialisti si alte asemenea resurse.

Standardele de deprinderi IT ofera o portabilitate crescuta a deprinderilor
datorita limbajului comun. Alte institutii pot sa identifice clar cunostintele si
deprinderile pe care le-au obtinut absolventii unui program de invatamant bazat
pe standarde de deprinderi. Programele de acest fel vor asigura interconectarea
intre programe care in mod traditional au dificultati de acceptare reciproca.

Programul de invatamant NWCET
conform standardelor de deprinderi IT

Atunci cand folositi Manualul Network+® al lui Mike Meyers peniru
administrarea si depanarearefelelor, manualul de laborator asociat cartii scrise
si cele 20 de activitati de invatare bazate pe standardele de deprinderi [T NWCET

NATIONAL WORKFORCE CENTER
for EMERGING TECHNOLOGIES

Prefatd
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tehnice

incluse in pachetul instructorului (cautati optiunea NWCET SKkill Standards in
meniul de pe CD-ul instructorului), predati pe baza unui program de invatamant
aliniat complet la standardele de deprinderi IT. Ce Inseamna aceasta? Un
program de invatamant conform standardelor amintite garanteaza ca studentii
dumneavoastra primesc deprinderile tehnice, fundamentale si profesionale
pe care le au persoanele care au succes in activitate.

Atunci cand folositi materialele conforme McGraw-Hil/NWCET, studentii
dumneavoastra vor invata procesele de afaceri curente si modul in care
deprinderile IT se potrivesc in contextul mai larg al afacerii. Vor invata cum sa
efectueze activitatile pe care le executd un tehnician de retea. Materialele
conforme NWCET conduc la atingerea acestui obiectiv pentru ca NWCET este
angajat in cercetarea domeniului IT si a cerintelor din domeniu pentru angajati.

Colaborarea dintre NWCET si McGraw-Hill

McGraw-Hill Technology Education si NWCET au devenit parteneri pentru a
ajuta instructorii IT sa isi indeplineasca cerintele, oferindu-le acestora standarde
de deprinderi IT mai simplu de accesat si gata de utilizat. McGraw-Hill
Technology Education si NWCET au dezvoltat patru produse diferite care va
vor ajuta sa aplicati standardele de deprinderi IT in programele si cursurile
dumneavoastra de proiectarea si administrarea retelelor:

m O prezentare sumara care ilustreaza standardele de deprinderi IT
prezentate in cartea editata de McGraw-Hill, Manualul Network+® al
lui Mike Meyers pentru administrarea si depanarea retelelor.

Capitolul 2

A5 - Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 7

A5 — Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 12

C2 - Implementarea
unei configuratii noi

de sistem

Capitolul 17

G1 - Adunarea si
documentarea
cerintelor de

securitate

Capitolul 3

A5 - Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 8

C7 - Instalarea de

componente hardware

Capitolul 13
C2 - Implementarea
unei configuratii noi

de sistem

Capitolul 18

A5 — Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor

tehnice

Capitolul 4

A5 - Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 9

A5 — Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 14

C2 - Implementarea
unei configuratii noi

de sistem

Capitolul 19

Cyber Security B2 -
Identificarea, analiza si
evaluarea vulnerabilita-
tilor de infrastructura si

de retea

Capitolul 5

A5 - Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 10

A5 — Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 15

A5 - Cercetarea alter-
nativelor tehnice si
analiza optiunilor
tehnice

Capitolul 20

F5 - Depanarea si
intretinerea sistemelor

client, server si de retea
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= O prezentare detaliata in care sunt prezentate cunostintele tehnice
(Technical Knowledge), deprinderile pentru angajare (Employability
SKkills) si indicatorii de performanta (Performance Indicators) specificate
in programul de invatamant asociat (cartea scrisa, manualul de laborator
si activitatile de invatare de pe CD-ul instructorului)

m Douazeci de activitati bazate pe deprinderi IT, cu instrumentele de
evaluare asociate

® Un document de pregatire care ajuta instructorii sa inteleaga si sa
foloseasca caracteristicile predarii pe baza unui program de invatamant
bazat pe standarde de deprinderi

Baza si misiunea centrului NWCET

in 1995, organizatia NSF (National Science Foundation) a proiectat si a fondat
NWCET ca Centru national superior pentru invatarea evoluata pe baza
tehnologiei. Centrul a fost creat pentru a promova invatamantul in domeniul IT
si aimbunatati oferta, calitatea si diversitatea fortei de munca din domeniul IT.

Centrul NWCET (National Workforce Center for Emerging Technologies) a
devenit de atunci un lider in crearea de proiecte noi pentru invatamantul IT,
dezvoltand produse, servicii si cele mai bune aplicatii practice, care ofera solutii
actuale, pertinente si durabile ce indeplinesc atat necesitatile instructorilor IT,
cat si ale fortei de munca. NWCET transforma cerintele mereu schimbatoare
ale tehnologiei in programe, programe de invatamant, cursuri si evaluari care
pregatesc studentii pentru carierele IT prezente si viitoare.

NWCET este probabil cunoscut cel mai bine datorita standardelor de
deprinderi IT. Standardele de deprinderi ofera un acord /conventie referitor la
ceea ce este presupus sa fie de succes intr-o anumita cariera. Aceste standarde
ofera un cadru de pregatire validat, provenit din domeniu, pe baza caruia
instructorii isi pot pregati programele de invatamant. Prin folosirea standardelor
de deprinderi din domeniu ca baza pentru programele de invatamant, va rezulta
o apropiere mai mare intre programele educationale si asteptarile de la locul
de munca, iar rezultatul va fi o forta de munca mai bine pregatita.

Pentru a suporta programele si etapele de pregatire noi si evoluate pentru
domeniul IT, centrul NWCET (www.nwcet.org) ofera oportunitati suplimentare
de dezvoltare profesionala pentru profesorii de liceu, colegii, facultati si
universitati. Institutul E2E (Educator-to-Educator) (http://e2e.nwcet.org),
departamentul de instruire al centrului NWCET, este dedicat pentru a ajuta
instructorii IT sa obtina rezultate excelente in invatamantul IT. CyberCareers
(www.cybercareers.org) este un site web dedicat profesorilor si elevilor de
gimnaziu si de liceu; acest site contine o mare varietate de materiale educative
pentru cariera, cum ar fi o lista de descrieri de posturi.

m Site-ul web pentru instructori si
pentru studenti

Pentru a gasi resursele dedicate instructorilor si studentilor, vizitati site-ul de la
adresa www.mhteched.com/mikemeyers/networkplus. Veti gasi aici toate
genurile de materiale care va vor ajuta sa invatati mai multe despre depanarea
si instalarea retelelor.
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= Resurse suplimentare pentru
profesori

Resursele pentru profesori sunt puse la dispozitie sub forma unui pachet de
resurse organizat similar cartii scrise. Pachetul de resurse al profesorului include
urmatoarele:

= Raspunsurile la intrebarile din activitatile de la sfarsitul capitolelor din
cartea scrisa/tiparita

= Raspunsurile la intrebarile din activitatile de laborator

= Programul software de testare Exam View®Pro, care genereaza o mare
varietate de teste (pentru testarea pe hartie sau in retea) si ofera functia
de evaluare automata

= Aproape 2.000 de intrebari, scrise de instructori IT specializati

= O mare varietate de tipuri de intrebari si de niveluri de dificultate, care
permit profesorilor sa personalizeze fiecare test pentru a maximiza
progresul studentilor

= Mai mult de 1.100 de diapozitive PowerPoint atragatoare corespunzatoare
subiectelor lecturate

= Un banc de imagini complet in 4 culori
m  Casete WebCT si Blackboard

Fiecare profesie necesita deprinderi specializate. Pentru majoritatea
cazurilor, daca vreti sd obfine(i sau sd pdstra{i un post care necesita acele
deprinderi specializate, va trebuie un anumit tip de diploma sau licenta. Daca
vreti o functie pentru repararea de automobile, de exemplu, obtineti diploma
ASE (Automotive Service Excellence). Daca vreti sa efectuati controale de audit,
obtineti certificatul CPA (Certified Public Accountant). Daca reusiti sa treceti
aceste teste, organizatia care administreaza testele respectiva va acorda un
certificat. Astfel, primiti o hartie scrisa, o brosa sau un carnet de membru pe
care il puteti arata potentialilor clienti sau angajatori. Aceasta certificare ofera
acelor clienti sau angajatori macar gradul de incredere ca puteti face ce
pretindeti ca puteti face pentru ei. Fara acest certificat, fie nu veti lucra in
profesia respectiva, fie nimeni nu va avea incredere sa va incredinteze sarcina
respectiva. Pana recent, specialistii In retele reprezentau o exceptie a acestei
reguli.

s CompTIA

Emblema programului de invatamant autorizat CompTIA si statutul ,,Authorized”
(Autorizat) al acestui material (si al altor materiale de instruire) din programul
de invatamant autorizat CompTIA semnifica faptul ca, in opinia CompTIA, un
astfel de material de instruire cuprinde continutul examenului de certificare
asociat CompTIA. CompTIA nu a revazut si nu a aprobat acuratetea continutului
acestui material de instruire si nu asigura nici un fel de garantie pentru
comercializare sau conformitate intr-un scop particular. CompTIA nu garanteaza
succesul persoanelor care folosesc un astfel de material ,,Authorized” sau un
alt material de instruire in pregatirea unui examen de certificare CompTIA.

Continutul acestui material de instruire a fost creat pentru examenul
Network+ organizat de CompTIA si cuprind obiectivele examenului de
certificare CompTIA sustinut in luna iulie 2004.

Manualul NETWORK+® al lui Mike Meyers pentru administrarea si depanarea retelelor



Cum obtineti un certificat CompTIA

Acest material de instruire va poate ajuta sa pregatiti si sa treceti un examen
(sau mai multe examene) asociat CompTIA. Pentru a obtine certificarea
CompTIA, trebuie sa va inregistrati si sa treceti un examen (sau mai multe
examene) de certificare CompTIA.

Pentru a deveni certificat CompTIA, trebuie sa procedati astfel:

1. Selectati un organizator de examene de certificare. Pentru a afla mai multe
informatii, vizitati adresa www.comptia.org/certification/general
information/test_locations.asp.

2. Inregistrati-va si planificati data sustinerii examenului (examenelor) de
certificare CompTIA in locatia convenabila.

3. Cititi si semnati conventia /acordul pentru candidat, care va fi prezentata
pe tot parcursul examenului. Textul acestui acord poate fi gasit la adresa
www.comptia.org/certification/general_information/candidate _
agreement.asp.

4. Sustineti si treceti examenul (examenele) de certificare CompTIA.

Pentru a afla mai multe informatii despre certificarile CompTIA, cum ar fi
gradul de acceptare in domeniu, avantajele sau noutatile programului, vizitati
adresa www.comptia.org/certification/default.asp.

CompTIA este o asociatie comerciala IT non-profit. Certificarile CompTIA
sunt realizate de experti consacrati din intregul domeniu IT. Toate certificarile
CompTIA sunt independente de producatori, cuprind mai multe tehnologii si
necesita demonstrarea deprinderilor si a cunostintelor cerute pe scara larga in
domeniul IT.
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Introducere

wEducatia este cel mai
puternic instrument pe
care il puteti folosi pentru
a schimba lurmea”

— NELSoON MANDELA

Sa intelegeti importanta
certificarii Network+

Sa cunoasteti structura si
continutul examenului de
certificare Network+

Sa planificati o strategie
pentru a trece examenul

xamenul Network+ organizat de CompTIA este unic in domeniul IT prin faptul

ca asigurd una dintre acele certificari care actioneaza ca o etapa preliminara
pentru multe alte certificari. Acest lucru este obtinut prin testarea cunostintelor
de baza referitoare la functionarea retelelor fara a se concentra pe un anumit
producator. Aceasta caracteristica independenta de producator face atractiva
certificarea Network+ pentru cei care trebuie sa inteleaga retelele.

Compartimentul de retele din organizatia noastra nu suferd de lipsa de teste
si certificari specifice producatorilor, iar aceste certificari ofera ocazii deosebite
de a obtine (si de a pastra) o functie. Certificatele Microsoft Certified Professional
(MCP), Microsoft Certified Systems Administrators (MCSA), Microsoft Certified
Systems Engineer (MCSE) si Certified Novell Engineer (CNE), precum si alte
cateva certificate particulare de genul Cisco Certified Network Associate (CCNA)
si Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) au deschis usile pentru cei care au
decis sa obtind aceste certificari. Insa certificatele specifice unui producéator
omit sa se adreseze unui grup important de oameni: cei care au cunostinte de
baza aplicabile oricarui tip de retea. Acestia sunt oamenii care au inteles din
punctde vedere conceptual cum functioneaza calculatoarele si retelele. Acesti
specialisti formeaza un grup de baza al domeniului IT: configureaza sistemele
Windows sa se conecteze laretele Windows, Novell si Linux, stiu sa stabileasca
informatiile TCP/IP necesare pentru accesul la Internet si stiu sa deosebeasca
un cablu de retea de un cablu telefonic. Examenele de certificare specifice
producatorilor nu testeaza mai cuprinzator aceste deprinderi mai generale.



in plus, obtinerea unui certificat specific unui producator va poate costa
mult in termeni de bani si timp. In cazul multora dintre aceste certificari specifice
producatorilor, trebuie sa parcurgeti o serie de teste pentru a obtine certificarile
complete. Taxele pentru cursuri sau pentru centrele de pregatire sau chiar si
programele cu studiu individual, precum si volumul de munca necesar pentru
obtinerea acelor certificari va pot intimida. Spre deosebire de acestea, in cazul
certificarii Network +, independenta de producator, sustineti un singur test si
obtineti un certificat valabil pe viata care nu trebuie actualizat niciodata.

Majoritatea specialistilor obtin certificatul Network+ dupa ce obtin
certificatul A+. Network+ deschide drumul catre mai multe metode de
certificare pentru cei interesati sa obtina alte certificarile. in ultimii cativa ani,
companiile care ofera certificate specifice producatorilor au inceput sa respecte
necesitatea certificarii Network+. De fapt, multe companii de acest gen au
adoptat certificarile Network+ in programele lor de pregatire. Daca obtineti
certificatele A+ si Network+ oferite de CompTIA, primiti credit pentru unul
dintre cele patru examene necesare pentru a obtine diploma MCSA (Microsoft
Certified Systems Administrators). Vreti un alt exemplu? Ce ati spune de o
certificare Novell? Dupa ce obtineti certificatul Network +, Novell va informeaza
in mod automat ca ati obtinut credit pentru testul Network Technologies. De
aici, daca decideti sa va orientati catre Novell, veti avea deja un test parcurs.

Bine ati venit in sistemul de certificare Network+!

Cine are nevoie de Net+?
Nu vreau decat sa invat despre retele!

Opreste-te aici, prietene! Esti unul dintre aceia care nu au auzit niciodata de
examenul Network+ sau dintre cei care nu sunt interesati de certificare? Scopul
dumneavoastra este doar de a va face o idee despre retele si de a invata
elementele de baza? Cautati acea carte ,magica” pe care o puteti citi de la
inceput si pana la sfarsit, iar dupa ce o inchideti, incepeti sa instalati si sa
depanati o retea? Vreti sa stiti ce presupune cablarea de retea sau sa faceti
functionala o retea fara fir (wireless) noua? V-ati plictisit sa nu stiti suficient
despre TCP/IP si despre modul sau de functionare? Daca aceste intrebari va
apar in minte, restul este simplu — ati ales cartea buna. La fel ca in orice carte
scrisa de Mike Meyers, veti gasi concepte solide, fara detalii academice sau
descrieri generale lipsite de inteles. Veti urmari cum lucreaza in retea specialisti
adevarati. Este o carte care va intelege necesitatile mult peste obiectivul unei
singure certificari.

Daca simtiti ca examenul Network+ nu este pentru dumneavoastra, puteti
sa sariti peste restul acestui capitol, sa comutati creierul in modul de invatare
si sa treceti direct la capitolul 2. Insi dupa aceea, cand veti dispune de suficiente
cunostinte despre retele, de ce sa nu obtineti certificarea?

Certificarea Network+ este un program raspandit in intregul domeniu IT,
independent de producatori, dezvoltat si sponsorizat de Computing Technology
Industry Association (CompTIA). Certificarea Network + ilustreaza faptul ca aveti
o competenta de baza pentru suportul fizic al sistemelor conectate in retea si
cunoasteti aspectele conceptuale ale lucrului in retea. Testul inglobeaza
cunostintele pe care ar trebui sa le aiba un specialist de retea cu noua luni de
experienta in retele de calculatoare. CompTIA recomanda nivelul de cunostinte
A+, dar nu va obliga sa aveti certificarea A+ pentru a sustine examenul
Network +. Obtineti o diploma Network+ sustindnd un examen pe calculator
format din 72 de intrebari cu raspunsuri multiple. Pana in prezent, sunt certificati
Network+ aproape 160.000 de specialisti.
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Certificarea Network+ este recunoscuta pe scara larga in domeniul IT. Initial,
se afla in umbra certificarii A+, care avea foarte mult succes, insa acum este de
sine-statatoare in domeniul retelelor de calculatoare. Daca aveti o diploma
Network+, sansele dumneavoastra de a obtine si de a pastra un post sunt mult
mai mari. De asemenea, aceasta diploma va ajuta sa avansati catre multe alte
programe de cettificare in domeniul retelelor de calculatoare.

Ce este CompTIA?

CompTIA este o asociatie comerciala non-profit cu sediul in Lombard, Illinois.
Din aceasta asociatie fac parte peste 19.000 de furnizori de calculatoare,
distribuitori, producatori si companii de instruire din intreaga lume.

CompTIA a fost fondata in 1982. In anul urmator, CompTIA a inceput sa
ofere examenul de certificare A+, recunoscut in prezent pe scara larga ca o
cerinta de facto pentru patrunderea in domeniul PC-urilor. Deoarece examenul
A+ cuprinde doar cateva elemente sumare privind lucrul in retea, CompTIA a
decis sa stabileasca un test independent de producator care sa includa
deprinderile de baza pentru lucrul in retea. Ca urmare, in aprilie 1999, CompTIA
a oferit examenul de certificare Network+.

CompTIA ofera certificari pentru o varietate de specializari din domeniul
calculatoarelor, ofera oportunitati de interactiune pentru membrii sai si
reprezinta interesele membrilor sai in organizatiile guvernamentale. Intre
certificarile CompTIA se numara A+, Network+, I-Net+, Security+ si Server+.
Consultati site-ul web al asociatiei CompTIA la adresa www.comptia.org pentru
a afla detalii despre aceste certificari.

Practic orice companie implicata in domeniul IT este membru al asociatiei
CompTIA. Iata cateva dintre companiile cele mai cunoscute:

3COM Adobe AST Hewlett-Packard

Black Box Canon Compaq Lexmark

Epson Fujitsu Hayes Minolta

IBM Intel [omega Novell

Lotus Micro House Microsoft Peachtree

NEC NETGEAR Netscape Symantec

Rockwell Oracle Panasonic

Tech Data Sun Microsystems Sybex

Toshiba Total Seminars (LLC) Digital Plus aproximativ
alte 19.000!

Versiunea curenta a examenului de
certificare Network+

CompTIA lucreaza permanent pentru a oferi teste care contin cele mairecente
tehnologii si, ca parte a acestui efort, actualizeaza periodic obiectivele,
domeniile si intrebarile testelor. In 2002, CompTIA a lansat cea mai noui
versiune a examenului Network+. Aceasta carte contine tot ce trebuie sa
cunoasteti pentru a reusi la varianta din 2002 a examenului de certificare
Network+.
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Cum obtineti un certificat Network+?

Pentru a obtine certificatul Network+, trebuie sa treceti un singur examen cu
raspunsuri multiple, sustinut pe calculator. Nu exista conditii preliminare pentru
sustinerea examenului Network +, sinu este necesara o experienta anterioara
in lucrul cu retele. Nu trebuie sa frecventati un curs de pregatire sau sa
cumparati materiale de instruire. Singurele cerinte sunt achitarea unei taxe de
testare la unul dintre centrele autorizate de testare si prezentarea la examen.
Dupa incheierea examenului, veti afla imediat daca ati trecut sau ati picat.
Dupa ce treceti examenul, primiti certificarea Network+. Nu exista cotizatii
anuale si nici cerinte de continuare a instruirii.

In continuare, sa trecem la detalii. CompTIA recomanda sa aveti cel putin
noua luni de experienta si cunostinte de nivel A+, insa acestea nu sunt cerinte
obligatorii. Este posibil sa nu aveti experienta sau cunostinte de nivel A+, dar
credeti-ma, merita sa indepliniti ambele recomandari! Examenul A+ are multe
elemente comune cu Network+ si include alte subiecte, cum ar fi tipurile de
conectoare. In ceea ce priveste experienta, retineti ci Network+ este in cea
mai mare parte un examen practic. Cei care au lucrat cu refele reale vor observa
ca multe intrebari le amintesc de probleme cu care s-au confruntat in refelele
locale de calculatoare (local area network sau LAN). Concluzia este ca probabil
veti trece mai usor examenul Network+ daca aveti deja experienta examenului
A+.

Examenul Network+ contine 72 de intrebari prezentate intr-un format
conventional cu optiuni multiple. Aveti la dispozitie 90 de minute pentru
sustinerea examenului si trebuie sa obtineti un punctaj de minim 646 pe o
scala de la 100 la 900 de puncte. CompTIA a operat modificari atat in ceea ce
priveste numarul de intrebari din examen, cét si pentru punctajul necesar pentru
trecerea examenului, asa ca este recomandat sa vizitati site-ul lor web
(www.comptia.org) pentru a afla cele mai noi detalii inainte de a va inscrie la
examen.

Continutul examenului include gama completa de cunostinte pe care trebuie
sa le cunoasteti pentru a fi specialist de retea, de la topologii la protocoale de
retea, componente hardware de retea, implementare si depanare. CompTIA
actualizeaza periodic intrebarile din examen si chiar subiectele prezentate.
Pentru a afla subiectele curente incluse in examen, consultati site-ul web al
asociatiei CompTIA.

Examenul Network+ este extrem de practic. Intrebarile prezinti adesea
scenarii reale siva cer sa indicafi cea mai buna solutie. Testul Network + include
foarte multe elemente de depanare. Permiteti-mi sa repet: foarte multe dintre
obiectivele testului au legatura cu probleme reale, directe de depanare. Fiti
pregatit sa depanati atat defecte hardware, cat si defecte software si sa
raspundeti la intrebari de genul ,,Ce faceti in continuare?” sau ,Care este cea
mai probabila problema?”.

Un candidat competent la testul Network+ poate sa instaleze si sa
configureze un PC pentru a-l conecta la o retea. Aceasta procedura include
instalarea si testarea unei placi de retea, configurarea unor drivere si incarcarea
tuturor modulelor software de retea necesare. Examenul va testa cunoasterea
unor topologii, standarde si cabluri diferite de retea.

Asteptati-va la intrebari conceptuale despre modelul OSI cu sapte niveluri.
Daca nu ati auzit niciodata de modelul OS], nu va ingrijorati! Aceasta carte va
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l in trecut, CompTIA a

modificat atat continutul
examenului, cat si
punctajul necesar pentru
trecerea examenului! Fiti
sigur ca acest obicei va fi
pastrat! Nu presupuneti ca
vor astepta o revizie
importantal Verificati
site-ul web al asociatiei
CompTIA tnainte de
planificarea examenului.
Fiti pregatit!




Desi nu puteti sa

sustineti examenul prin
Internet, atat Prometric, cat
si Pearson VUE pun la
dispozitie inregistrarea
online; vizitati adresele
www.prometric.com sau
WwWw.vue.com.

CompTIA obliga toate

companiile care
comercializeaza adeverinte
de examen sa le distribuie
la pachet cu alte produse
sau servicii. Deoarece
aceasta cerinta este destul
de vaga, distribuitorii de
adeverinte oferad adesea
produse defecte, doar
pentru a respecta cerinta
CompTIA. Compania mea,
Total Seminars, este un
membru CompTIA si
distribuitor autorizat de
adeverinte; noi distribuim
adeverintele impreuna cu
un produs pe care il
folositi: excelentul program
software de simulare a
testelor. Este la fel ca
discul care Tnsoteste
aceasta carte, Tnsa contine
sute de intrebari
suplimentare care va ajuta
sa va pregatiti pentru testul
Network+. Asa cum spun
eu intotdeauna, ,Nu
trebuie sa cumperi o
adeverinta de la noi, insa
cumpara una de la
cineval”. De ce sa platiti
pretul intreg daca aveti o
alternativa mai ieftina?

va invata tot ce trebuie sa cunoasteti. Chiar daca acest model este folosit tot
mai rar in prezent, trebuie sa cunoasteti functiile si protocoalele fiecarui nivel
pentru a trece examenul Network +. De asemenea, va puteti astepta la intrebari
privitoare la majoritatea suitelor de protocoale, cu un accent deosebit pe suita
TCP/IP.

Cum sustin testele?

Pentru a sustine testele, trebuie sa mergeti la un centru autorizat de testare. Nu
puteti sa sustineti testul prin Internet. Prometric/Thomson si Pearson VUE
administreaza in prezent testele Network+. Veti gasi mii de centre de testare
Prometric/Thomson si Pearson VUE raspandite in Statele Unite ale Americii si
in Canada, precum si in alte 75 de state de pe glob. Accesati site-ul web al
asociatiei CompTIA la adresa www.comptia.org, navigati pana la zona
Network+ a site-ului si cautati in zona General Information un titlu denumit
Exam Locations.

Cat costa testul?

CompTIA fixeaza pretul, indiferent de centrul de testare pe care il folositi. Costul
examenului difera daca lucrati pentru un membru al asociatiei CompTIA. La
momentul aparitei acestei carti, examenul costa 207 dolari (USD) pentru cei
care nu erau membrii CompTIA.

Daca angajatorul dumneavoastra este partener CompTIA, puteti economisi
bani obtinind o adeverinta gratuitd de examen (voucher). De fapt, chiar daca
nu lucrati pentru un membru CompTIA, puteti obtine o adeverinta de examen
de la companiile membre si sa beneficiati de economiile semnificative ale
membrilor. Cumparati pur si simplu o adeverinta de examen si folositi-o pentru
a achita taxa de examen. Majoritatea adeverintelor de examen sunt livrate pe
hartie, insa cel mai important element este numarul unic al adeverintei, pe
care in general il primiti prin posta electronica de la compania furnizoare. Acel
numar reprezinta plata examenului dumneavoastra, asa ca va recomand sa il
protejati de ochii curiosi pana cand sunteti pregatit sa sustineti examenul.

Trebuie sa achitati examenul atunci cand il planificati, fie online, fie prin
telefon. Daca planificati examenul prin telefon, fiti pregatit sa asteptati mai mult
timp. Trebuie sa aveti pregatit numarul de asigurari sociale (sau echivalentul
international) si o carte de credit sau un numar de adeverinta atunci cand
apelati un centru de testare sau cand incepeti procedura de planificare online.
Daca aveti nevoie de adaptari speciale, atat Prometric, cat si VUE va pot asista,
desi optiunile dumneavoastra pentru locatiile de testare ar putea fi ceva mai
limitate.

Preturile internationale variaza; consultati site-ul web al asociatiei CompTIA
pentru a le afla. Desigur, preturile pot fi schimbate fara nici un fel de notificare,
asa ca este recomandat sa consultati permanent site-ul web al asociatiei
CompTIA pentru a afla preturile curente!

Singurul lucru mai important pe care trebuie sa il retineti despre certificarea
Network+ este ca asociatia CompTIA a gandit-o pentru a testa cunostintele
unui specialist cu cel putin noua luni de experienta! Ganditi-va in termenii
cunostintelor practice. Cititi cartea, exersati intrebarile de la finalurile capitolelor,
parcurgeti testele practice de pe CD-ul asociat cartii, revedeti subiectele pe
care le-ati gresit si veti promova examenul fara probleme.
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Este bine sa va ganditi ca a trecut probabil prea mult timp de cand nu ati
mai sustinut un examen? Prin urmare, a trecut mult timp de cand a trebuit sa
studiati pentru un examen? Daca nu va doare capul, probabil veti vrea sa cititi
sectiunile urmatoare. Acestea prezinta o strategie dovedita pentru a va ajuta
sa studiati pentru sustinerea si promovarea examenului Network +. incercatj-o.
Functioneaza.

Convingeti-va singur

Prima etapa pe care ar trebui sa o parcurgeti este planificarea examenului. Ati
auzit vreodata vechiul proverb care spune ca diamantele sunt formate din
caldura si presiune? Ei bine, daca nu va ,incalziti” putin, veti ajunge sa amanati
si sa decalati in mod inutil sustinerea examenului. Si mai rau, puteti ajunge sa
nu mai sustineti deloc examenul. Ajutati-va singur. Stabiliti cat timp aveti nevoie
pentru studiu (consultati sectiunea urmatoare) si apoi contactati Prometric sau
Pearson VUE pentru a planifica examenul, oferindu-va timpul necesar pentru
studiu si adaugand céteva zile suplimentare (pentru orice eventualitate). Dupa
aceea, luati loc si lasati linistea sa va cuprinda. Brusc, va deveni mult mai usor
sa oprifi televizorul si sa deschideti cartea! Retineti ca Prometric si Pearson
VUE va permit sa planificati un examen numai cu cel mult cateva saptamani
inainte. Daca planificati un examen si nu puteti sa il sustineti, trebuie sa il
replanificati cu o zi tnainte; in caz contrar, pierdeti banii depusi.

Stabiliti perioada de timp
corespunzatoare pentru studiu

Dupa ce am ajutat mii de specialisti sa obtina certificatul Network+, noi, cei
de la Total Seminars, am dezvoltat un instrument destul de bun pentru calculul
timpului de studiu necesar pentru promovarea examenului Network +. Tabelul
1.1 va va ajuta sa planificati cat timp de studiu trebuie sa dedicati examenului
Network+. Retineti ca aceste valori sunt medii. Daca nu sunteti un student
extraordinar sau daca sunteti putin mai nervos, mai adaugati 10 procente. in
mod similar, daca sunteti tipul care poate invata intr-o singura noapte cursul
de geometrie de un semestru, reduceti valorile cu 10 procente. Pentru a folosi
acest tabel, alegeti valorile cele mai potrivite pentru dumneavoastra si adunati-le
pentru a obtine numarul de ore de studiu.

Un debutant va avea nevoie de cel putin 120 de ore de studiu. Un specialist
de retea experimentat care a obtinut certificatul A+ si diploma MCSE sau CNE
va avea nevoie doar de 24 de ore.

Retineti ca acestea sunt doar estimari. Intra in calcul si obiceiurile de studiu.
O persoana cu deprinderi de studiu trainice (dumneavoastra va cunoasteti cel
mai bine) poate reduce valoarea cu 15 procente. Persoanele carora nu le place
sa invete ar trebui sa creasca numarul cu 20 de procente.

Numarul total de ore de studiu de care aveti dumneavoastra nevoie
este

Studiul pentru sustinerea testului

Acum, dupa ce v-ati format o idee despre perioada pe care o aveti de parcurs,
va trebuie o strategie pentru studiu. Strategia prezentata in continuare s-a
dovedit un plan excelent pentru insusirea cunostintelor din materialele de
studiu.

Capitolul 1: Introducere



Ghid pentru calculul orelor de studiu

Tipul de experienta Cantitatea de experienta

Deloc Odatasau Dincand De foarte

de doua ori incand multe ori

Instalarea unei retele fara fir (802.11) 1
Instalarea de placi de retea
Instalarea de dispozitive RAID
Asamblarea de PC-uri pornind de la zero
Instalarea sistemului NetWare folosind protocolul IP
Instalarea serverului 2000/2003 folosind protocolul IP
Configurarea unui server DHCP
Configurarea unui server WINS
Configurarea de conexiuni pe linie telefonica la Internet
Intretinerea unei retele NT/2000
Intretinerea unei retele NetWare
Intretinerea unei retele UNIX
Intretinerea unei retele Windows 9x/Me
Intretinerea unei retele Windows 2000/XP
Instalarea/ depanarea de rutere/ sisteme firewall
Instalarea/ depanarea de distribuitoare/comutatoare
Crearea de copii de siguranta pe banda

— N W O WA OO Ul = = 00 00 B 00
— N W O W A Ul Ul = = 00 00 W N NN
O = = U1 N = WWN OO UL O — — N —
O = = AN = =N =0 O == O = =

Aceasta strategie are doua metode alternative. Prima metoda este destinata
specialistilor cu experienta foarte mare, care au cunostinte foarte bune despre
PC-uri si retele si care vor sa se concentreze doar asupra subiectelor pentru
examen. Sa denumim acest grup Rapizi. A doua metoda (cea pe care o
recomand cu caldura) este indicata pentru cei ca mine: persoane care vor sa
stie de ce functioneaza lucrurile, vor sa analizeze mai mult un concept, spre
deosebire de reproducerea raspunsurilor doar pentru promovarea examenului
Network+. Sa denumim acest grup Ganditori.

Pentru a ajuta ambele tipuri de studenti, am impartit continutul fiecarui
capitol in doua parti:

= Date istorice/conceptuale Informatiile nu apar in examenul Network +,
insa sunt cunostinte care va vor ajuta sa invatati mai clar ce trebuie sa
stiti pentru examenul Network +.

» Informatii specifice testului  Subiecte care respecta foarte clar
domeniile certificarii Network+.

Inceputul fiecareia dintre aceste zone este marcat clar cu o manseta care
arata astfel:

Date istorice/conceptuale

Daca va considerati din categoria Rapizi, sariti peste toate informatiile in afara
de sectiunea Informatii specifice testului corespunzatoare fiecarui capitol. Dupa
citirea sectiunii Informatii specifice testului, treceti imediat la intrebarile de la
sfarsitul capitolului, care se concentreaza pe informatii din sectiunea Informatii
specifice testului. Daca intampinati probleme, revedeti si sectiunea Date
istorice/conceptuale din acel capitol. Fiti atent, pentru ca s-ar putea sa fie nevoie
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sarevedeti si unele capitole anterioare pentru a obtine informatiile din categoria
Date istorice/conceptuale necesare pentru un anumit capitol.

Dupa ce parcurgeti fiecare capitol in modul descris aici, rezolvati exercitiile
practice gratuite de pe CD-ROM-ul care insoteste cartea. Lainceput, efectuati-le
in modul de incercare, iar apoi treceti in modul final. Dupa ce incepeti sa obtineti
rezultate bune in procent de 80-85%, treceti la test!

Ganditorii ar trebui sa citeasca la inceput cartea — toata cartea. Cititi-o ca si
cand ati citi un roman, incepand de la pagina 1 si parcurgand-o pas cu pas. Nu
sariti nici un paragraf la prima citire, chiar daca sunteti un specialist foarte
experimentat. Deoarece sunt termeni si concepte care creeaza unul pe celalalt,
trecerea peste unele paragrafe ar putea crea confuzii si veti ajunge sa inchideti
cartea si sa deschideti jocul favorit. Scopul dumneavoastra la prima citire este
sa intelegeti conceptele - sa intelegeti de ce, nu doar cum.

Este util sa aveti disponibila o retea atunci cand cititi cartea. Aveti astfel
posibilitatea de a vedea in realitate diferite concepte, componente hardware
si ecrane de configurare atunci cand cititi despre ele in carte. Nici o alta metoda
nu este mai buna pentru consolidarea unei cunostinte sau a datelor despre o
componenta hardware!

Veti observa ca exista foarte multe informatii istorice — sectiunile Date
istorice/conceptuale — pe care veti fi tentat sa le sariti. Nu procedati astfel! Daca
intelegeti cum functionau unele elemente mai vechi sau cum functiona ceva
din punct de vedere conceptual, veti aprecia mai bine logica caracteristicilor
de retea si a echipamentelor, ca si modul in care functioneaza.

Dupa ce terminati prima citire a cartii, opriti-va pentru un moment. De data
aceasta, incercati sa parcurgeti un capitol intr-o singura sedinta. Concentrati-va
pe sectiunile Informatii specifice testului. Evidentiati frazele si propozitiile care
sugereaza informatii importante. Analizati imaginile si tabelele, observand
modul in care ilustreaza conceptele. Dupa aceea, raspundeti la intrebarile de
la sfarsitul capitolului. Repetati acest proces pana cand raspundeti corect la
toate intrebarile, dar si intelegeti de ce sunt corecte!

Dupa ce ati citit si ati studiat materialul din carte, verificati-va cunostintele
prin examenele practice incluse pe CD-ROM-ul atasat cartii. Examenele pot fi
sustinute in modul de incercare sau in modul final. In primul mod, va este
permis sa verificati referintele din carte (daca vreti) inainte de a raspunde la o
intrebare, iar fiecare intrebare este punctati imediat. In modul final, trebuie si
raspundeti la toate intrebarile inainte de a obtine un punctaj pentru test. in
fiecare caz, puteti revedea un sumar al rezultatelor care va indica intrebarile la
care nu ati raspuns corect, care este raspunsul corect si ce trebuie sa mai
studiati.

Folositi rezultatele examenelor pentru a afla ce trebuie sa recapitulati, apoi
studiati mai intens tema respectiva si incercati din nou examenele. Continuati
sa exersati examenele si sa revedeti subiectele gresite pana cand obtineti in
mod constant un punctaj de 80-85 de procente. Dupa ce atingeti acest nivel,
sunteti pregatit sa promovati examenul Network+!

Daca aveti probleme sau intrebari, ori daca vreti sa discutati despre un
anumit subiect, trimiteti-mi un mesaj electronic la adresa
michaelmtotalasem.com.

Pentru a afla informatii suplimentare despre examenul Network+, contactati
asociatia CompTIA direct pe site-ul web: www.comptia.org.

Succes!
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In acest capitol, veti invata:

= Sa descrieti cum au
aparut retelele

= Sa explicati obiectivul
retelelor

= Sa descrieti diferenta
dintre un sistem server si
un sistem client

= Sa definiti o resursa de
retea

Definirea retelelor

Dacé intrebati pe cineva ,Ce este o retea?”, de obicei primiti cam acelasi
raspuns de baza: ,0 retea este un grup de calculatoare conectate intre
ele astfel incat s@ poata partaja informatii”. Acest raspuns este foarte corect -
insd cum vé va ajuta sa realizati o retea? in loc sd se concentreze pe intrebarea
.Ce este oretea?”, un specialistin retele se poate gandi,Ce obiectivindeplineste
o retea?”, un mod de abordare mult mai util in instalarea, configurarea si
repararea retelelor de orice nivel.

Daca lucrez ceva, orice, de la prdjirea unui ou si pana la realizarea unei
retele de 500 de calculatoare pornind de la zero, ma ajutd daca imi reamintesc
ce rezultat final doresc. Am nevoie de un obiectiv. Atunci cand prajesc un ou,
obiectivul meu nu este sa obtin pur si simplu un ou gatit— aceasta nu este decéat
o etapd din proces. Scopul meu este sa fac un ou delicios. Concentrandu-ma
pe obiectiv i nu pe proces, nu ma limitez doar la obtinerea unui ou gatit. Ma
gandesc la modul in care mi-ar placea sa condimentez oul, cum sa il prajesc,
chiar si la culoarea farfuriei in care il voi servi (eu chiar gandesc astfel — si
gdtesc oua grozave!).




Obiectivele nu va ofera doar o privire de ansamblu asupra rezultatului final,
ci va forteaza sa va ganditi la intregul proces necesar pentru atingerea acelui
obiectiv. Imaginati-va urmatorul scenariu: observati ca masina dumneavoastra
produce un anumit zgomot de fiecare data cand apasati frana, asa ca o duceti
la service pentru reparatie. Mecanicul va spune , Trebuie sa schimbati placutele
de frana” si incepe sa inlocuiasca imediat placutele respective. Probabil ca
acele placute de frana reprezinta cauza problemei de zgomot, insa obiectivul
principal al franei este de a opri masina. Daca exista o problema cu frana, nu
ati prefera un mecanic ce retine obiectivul si verifica intregul sistem de franare?
Prin verificarea intregului proces, spre deosebire de simpla rezolvare a unor
probleme dedicate, creste probabilitatea ca problemele mai putin evidente —
care pot produce dezastre la fel de mari - sa fie detectate si remediate.

Eu procedez in mod similar atunci cand lucrez intr-o retea. Atunci cand
cineva ma plateste sa instalez sau sa depanez o retea, nu ma gandesc la
partajarea informatiilor, ci la modul in care reteaua respectiva va servi cerintelor
utilizatorilor. Doresc reteaua pentru a partaja informatii? Desigur, dar nu acesta
este scopul retelei. Obiectivul meu ar putea fi instalarea unei imprimante mari
cu laser si configurarea retelei astfel incat toti utilizatorii sa poata tipari la
imprimanta. Poate ca un grup de studenti nu isi mai pot citi casutele postale si
au nevoie de mine pentru a le asigura din nou accesul la posta electronica.
Poate ca au nevoie de mine pentru a adauga in retea un calculator cu disc
hard (sau discuri) de capacitate mare, pe care sa il foloseasca pentru salvarea
fisierelor importante. Configurarea utilizatorilor pentru a accesa imprimanta
astfel incat sa poata tipari fisiere, acordarea drepturilor de trimitere si de primire
amesajelor de posta electronica si salvarea fisierelor intr-un calculator central
reprezinta obiective.

Lucrul intr-o retea este mult mai complicat decat prajirea unui ou sau
repararea franei la o masina. Aceasta complexitate face prea simpla
concentrarea asupra unei singure parti din proces si omiterea celorlalte parti.
Insa tinand cont permanent de un obiectiv pentru retea, va veti aminti toate
etapele pe care trebuie sa le parcurgeti pentru a rezolva toate sarcinile; veti
indeplini toate sarcinile mai repede si le veti indeplini gandindu-va la utilizatori.

Dupa ce am lucrat cu retelele mai multi ani decéat imi place sa recunosc,
am descoperit ca indiferent ce fac intr-o retea, obiectivul este intotdeauna
acelasi. Orice se intampla intr-o retea presupune folosirea unui anumit lucru
din alt calculator — o imprimanta, un mesaj de posta electronica, un fisier —
lucrand confortabil de la calculatorul propriu.

Gandindu-ma la aceste lucruri de atata vreme, am redefinit scopul unei
retele intr-o singura fraza. Sunteti pregatit? lata cum suna:

Scopul unei relele este de a face o resursd partajata de un sisten situat la
distan{d sd functioneze la fel ca o resursd a unui sistern local.

Ce este oresursa? Ce inseamna local? Ce inseamna situat la distanta? Restul
acestui capitol este dedicat unui singur obiectiv: sa clarifice scopul retelelor
astfel incat sa il puteti folosi in examenul Network + - si, mult mai important, in
retelele reale. Retineti acest obiectiv. Nu, in examenul Network + nu veti intalni
intrebari de genul ,Care este scopul retelelor?”, insa examenul include o
multime de intrebari care va impun sa va ganditi la acest obiectiv pentru a
raspunde corect. Nu trebuie sa il recitati de fiecare data cand intalniti o
problema de retea — va asigur ca functioneaza!

Tinand cont de acest obiectiv, avem mult de lucru. Pentru a va ajuta sa
intelegeti mai bine obiectivul retelelor, trebuie sa analizam cateva dintre cele
mai fundamentale aspecte de functionare a retelelor. Aceasta inseamna ca
vom incepe cu o lectie de istorie - nu pentru ca sunt un pasionat al istoriei
retelelor (desi chiar sunt), ci pentru ca, daca cunoasteti istoria, veti intelege
mai bine multe aspecte ale evenimentelor petrecute in sistemul Windows pe
care il utilizati.

Capitolul 2: Definirea retelelor

M-am gandit mult cum

sa redefinesc scopul unei
retele intr-o singura fraza.
Scopul unei retele este de a
face o resursa partajata de
un sistem situat la distanta
sa functioneze la fel ca o
resursa a unui sistem local.




* Figura 210 Un terminal

neinteligent obignuit
din anii 1970.

Date istorice/conceptuale

m Aparitia retelelor

in perioada de inceput a utilizarii calculatoarelor personale, la sfarsitul anilor
1960, in lume erau folosite calculatoare individuale de tip mainframe. Primele
calculatoare de tip mainframe erau calculatoare scumpe, mari din punct de
vedere fizic (initial, aveau dimensiunea unei cladiri!), proiectate sa accepte
foarte multe operatii cu numere si mai multi utilizatori. Desi cuvantul
,mainframe” din acest context poate parea impresionant, calculatoarele care
se gasesc in prezent in birourile noastre si in casele noastre au mult mai multa
putere de calcul decét sistemele arhaice din perioada respectiva. Cu toate
acestea, acele calculatoare timpurii de tip mainframe reprezentau realizari de
varf ale tehnologiei din perioada respectiva si erau suficient de capabile pentru
a ajuta oamenii sa ajunga pe luna! Aceasta caracteristica distinctiva, combinata
cu faptul ca sistemele mainframe erau plasate intotdeauna in spatele unor usi
incuiate, in iIncaperi indepartate, si erau dirijate de specialisti excentrici care
nu vorbeau prea mult, le-a dat o aura de exclusivitate si de mister care exista si
in prezent.

O caracteristica a calculatoarelor mainframe le-a facut speciale: nu erau
foarte multe. In acest caz, cum puteau specialistii din vremea respectiva sa
partajeze un astfel de sistem, asigurandu-se ca putea fi folosit de cat mai multe
persoane? Raspunsul a fost simplu — utilizatorii stateau la rand. Primele sisteme
mainframe nu aveau monitor si tastatura, asa cum au PC-urile din prezent (daca
aveti mai putin de 35 de ani, credeti probabil ca inventez aceasta poveste, dar
urmariti prezentarea). Daca exista o tastaturd, aceasta se afla la o singura
consola mare, de tip masina de scris, situata in sala calculatorului, iar operatorii
obisnuiau sa dea sistemului comenzi de operare detaliate, cum ar fi sa ceara
cautarea intr-o anumita adresa de memorie a unui grup de date sau a unui
cod de program.

Majoritatea sistemelor incarcau programele folosind cartele perforate sau
benzi magnetice. Dumneavoastra, ca utilizator fara drepturi, stateati la rand cu
banda sau cu cutia de cartele si primeati un numar. Transmiteati ,lucrarea” (job)
unei persoane din spatele unui ghiseu si reveneati dupa o ora (sau dupa o zi)
pentru a primi un teanc de hartii listate (listinguri), impreuna cu cartelele sau
banda. Daca aveati noroc, obtineati un rezultat semnificativ si relevant si strigati
»Evrica!”, spre supararea altor programatori. Destul de des insa, rezultatul era o
gramada de aiureli sau un cod de eroare, caz in care reveneati la perforator si
incercati sa va dati seama unde ati gresit. Pe scurt, nu era prea placut de lucrat
cu primele sisteme mainframe — insa era mult mai bine decat sa efectuati
calculele manual!

Destul de repede, sistemele mainframe au inceput sa foloseasca terminale
CRT si tastaturi. Insa haideti s stabilim un lucru: acestea nu erau in nici un caz
retele! Terminalele erau pur si simplu dispozitive de introducere a datelor,
proiectate sa va permita scrierea programelor (uitati ce stiti despre aplicatiile
gata de rulare — daca doreati sa rulati un program de calculator, de obicei
trebuia sa il scrieti!). Terminalele nu aveau unitati de procesare (CPU) sau alte
cipuri de calculator; erau doar dispozitive de intrare/iesire (input/output
devices sau I/O devices) — echipamente hardware prin intermediul carora
datele intrau sau ieseau din calculator, similare tastaturii si monitorului unui
PC modern. Din acest motiv este folosit termenul terminal neinteligent (dumb
terminal) atunci cand se face referire la aceste dispozitive foarte vechi (a se
vedea Figura 2.1).
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° Figura 2.2 Mai multe terminale neinteligente; imagine preluata de la adresa
http://www.columbia.edu/acis/history/ (Columbia University Academic Information
Systems [1986], imagine folositd cu permisiune)

In timp, un singur sistem mainframe putea suporta zeci de terminale
neinteligente (a se vedea Figura 2.2). Intr-un anumit fel, aceasta organizare
semana cu o retea, insa in acest caz asemanarile sunt inselatoare. Aveti nevoie

PC-urile au inlocuit

. . N . terminalele neinteligente in
de mai multe. calgulatoare pentru a forma o r'egea. Sistemul in care mai multe B e [Licru curents in
terminale neinteligente sunt atasate la un singur calculator mainframe este B e 105650
analog unui singur PC care are atasate mai multe monitoare si mai multe sisteme mainframe. Aceste
tastaturi. PC-urile existente in prezent nu sunt proiectate pentru acest mod de PC-uri folosesc software
lucruy, dar sistemele mainframe folosite In trecut aveau puterea si capacitatea special de emulare care
de a separa ecranul fiecarui utilizator al sistemului astfel incat sa poata lucra arata si actioneaza ca un
independent. Puteati sa adaugati oricate terminale neinteligente doreati, insa terminal neinteligent.

toata munca era facuta de unicul calculator mainframe.

Calculatoarele de tip
mainframe au devenit din ce in ce
mai sofisticate la sfarsitul anilor
1960 si 1970, incorporand functii
cum ar fi stocarea masiva (unitati
de disc) si sisteme de operare mai
complexe, care permiteau mai
multor utilizatori ai sistemului
mainframe - fiecare dintre ei
folosind propriul terminal
neinteligent — sa acceseze date
comune din dispozitivele de
stocare masiva. Utilizatorii erau
incantati sa aiba la dispozitie
functia de a accesa date comune
dintr- un singur sistem mainframe,
insa nici acest mod de lucru nu
reprezenta o retea, pentru ca
datele se gaseau intr-un singur
calculator. La sfarsitul anilor 1960,
oamenii de stiinta si cercetatorii
au remarcat avantajele de a

Viata secreta a sistemelor mainframe
Chiar daca PC-urile au inlocuit calculatoarele mainframe in majoritatea
domeniilor tehnologiei informatiei, aceste calculatoare inca exista. De fapt,
exista numeroase companii care inca mai produc calculatoare mainframe!

1. Vizitati site-urile web ale catorva producatori de sisteme mainframe.
Incercati adresele www.ibm.com, www.amdahl.com si
www.cray.com. Va recomand sa faceti o cautare a termenului
,mainframe” cu ajutorul functiei de cautare a site-ului web,
deoarece multe dintre aceste companii fabrica si alte produse in
afara de sisteme mainframe. Analizati dimensiunea unui calculator
mainframe - ar putea sa incapa in dormitorul dumneavoastra? Sau
in baie?

2. Incercati sa aflati pretul unui sistem mainframe. Dac aveti
probleme in acest sens, trimiteti un mesaj de posta electronica unui
agent de vanzari, cerandu-i o lista de preturi. Fiti pregatit pentru un
adevarat soc!

3. Cititi reclamele pentru sisteme mainframe. Care este piata pentru
calculatoarele de acest tip?

Capitolul 2: Definirea retelelor



Chiar daca terminalele

neinteligente au disparut
practic, modemurile exista
inca si supravietuiesc —in
PC-uri!

permite utilizatorilor unui sistem mainframe sa partajeze date cu utilizatorii
altor sisteme mainframe.

Probleme anterioare aparitiei retelelor
de calculatoare

Marea problema care a motivat dezvoltarea retelelor s-a bazat pe dorinta lumii
academice de a partaja informatii intre cursanti. Pe masura ce sistemele
mainframe au patruns aproape in fiecare scoala de nivel academic (bine, poate
nu in scolile de filozofie, dar va garantez ca profesorilor de filozofie le placea
sa vorbeasca despre calculatoare, chiar daca nu le prea foloseau in perioada
de glorie a sistemelor mainframe), diferite universitati au dorit sa permita altor
cursanti aflati in locatii diferite sa se conecteze la sistemele lor mainframe.
Initial, ideea de lucru in retea pur si simplu nu exista — prima idee era de a gasi
metode prin care putea fi instalate terminale neinteligente oriunde era nevoie
de ele. Acest concept de ,,un terminal in fiecare birou” suna extraordinar, dar
ridica doua probleme care trebuiau rezolvate inainte de a deveni realitate. Prima
problema — cum puteau fi conectate sistemele mainframe, care erau conectate
la sute sau chiar mii de kilometri departare? A doua problema —in multe locatii
erau instalate mai multe sisteme mainframe, deseori provenite de la producatori
diferiti, care foloseau sisteme de operare, formate de date si interfete complet
diferite. Cum ar fi putut s comunice aceste sisteme complet diferite (asa cum
este ilustrat in Figura 2.3)? A fost nevoie sa lucreze foarte multi oameni inteligenti
pentru a gasi o cale prin care calculatoarele sa fie conectate impreuna in
aceasta structura pe care obisnuiam sa o numim retea.

Prima mare problema a fost obtinerea accesului la un calculator aflat fizic
departe de dumneavoastra. Solutia a venit de la o sursa neverosimila:
telefoanele. A fost nevoie de putina magie, dar echipele de cercetatori ingeniosi
au creat dispozitive speciale denumite modemuri, care permiteau utilizatorilor
sa conecteze un terminal neinteligent la un calculator situat la distanta printr-o
linie telefonica obisnuita. Aceste prime modele de modemuri nu putea sa
efectueze transmisii si receptii rapide — cele mai bune erau in jur de 150 de
caractere pe secunda. Din fericire, terminalele neinteligente nu trimiteau si nu
primeau decét date de intrare/iesire de baza (cum ar fi tasta apasata pe tastatura
sau literele care apareau pe ecran), asa ca primele modemuri functionau
acceptabil de bine.

In Figura 2.4 este prezentati interfata obisnuita a calculatorului pe un
terminal neinteligent. Observati lipsa oricarui element de grafica: singurele
obiecte afisate pe ecran erau caractere - litere, cifre sau simboluri. Vor mai
trece foarte multi ani pana cand sa fie puse la dispozitia utilizatorilor interfetele
grafice similare celor din Windows!

Interfata simpla, bazata pe caractere, a unui sistem mainframe paleste in
comparatie cu mediul de lucru grafic al unui PC modern cu sistem Windows,
dar atunci functiona suficient de bine pentru a efectua tipurile de activitati care
trebuiau executate intr-un interval rezonabil de timp. Desi un terminal situat la

Lumea dinaintea
aparitiei retelelor
era singuratica...

1. DEC este singur 2. IBM dorea sa
in lume discute cu cineva

Figura 2.3 De ce avem nevoie pentru a putea discuta?
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SIGNON DATE: @1-@8-81

SYSTEM: PRDSIT TIME: 14:4@A:38
TERMID: 428 PRODUCTTION CICS
CCCCCC ITIII CCCCCE 555555
[HHHHHHHH IIIII CCCCCCCE 55555555
[HH H I HH II1 [HHHHE HH 5555 55
CCC III [HHH 5555
CCC ITI CCC 5555

CCCC CC ITI CCCC CC 55 5555
[HHHHHHHH ITIII [HHHHHHHH 55555555

[HHHHHH ITIII [HHHHHH 555555 4.1.8
Fill in your USERID and PASSWORD then press ENTER to sign on to CICS
USERID: W PASSUWORD: BYPASS INITIAL KEYWORD:= _

PRESS: ENTER=Signon, F1=Help, F3=Exit CICS

Figura 2.4 0 interfatd obignuita cu utilizatorul pe un calculator mainframe

distanta nu realiza lucru efectiv in retea, va oferea posibilitatea de a putea fi
departe de un calculator si de a lucra ca si cand v-ati fi aflat la un terminal

neinteligent plasat chiar langa calculatorul mainframe. Acest concept de

conexiune la distanta a ramas important in mintile celor care au inceput sa

creeze refele.

Terminalele situate la distanta functionau bine pentru acele vremuri, insa

pe masura ce au inceput sa apara tot mai multe terminale in birouri si in salile

calculatoarelor, s-a prefigurat o alta problema: producatorii diferiti de sisteme
mainframe solicitau adeseori terminale diferite. In multe situatii, intr-o scoal
erau necesare cinci sau sase tipuri diferite de terminale doar pentru conectarea
la sistemele mainframe ale altor scoli. Aceasta a generat o alta etapa importanta
pentru perioada premergatoare aparitiei retelelor: suportul inter-platforme
(cross-platform support). Producatorii de terminale au inceput sa dezvolte
standarde care permiteau terminalelor realizate de companii diferite sa
interactioneze cu sisteme mainframe diferite. Astfel, un profesor sau un
cercetator dintr-o locatie situata la distanta putea folosi un singur terminal pentru

a se conecta la mai multe sisteme mainframe diferite. A fost o idee important3,
care ulterior a jucat un rol deosebit in propagarea retelelor.

Proliferarea terminalelor neinteligente a permis utilizatorilor sa se conecteze
la calculatoare mainframe individuale, insa dupa o perioada de timp, cineva —
care statea in fata terminalului propriu, fara nici o indoiala - si-a dat seama ca

este ineficient sa fie accesat individual fiecare sistem mainframe ca entitate

separati. In loc ca utilizatorii s treacad de la un sistem la altul (folosind
terminalele proprii), de ce sa nu fie conectate sistemele mainframe intre ele

astfel incat accesul la un mainframe local sa asigure si accesul la alte sisteme
mainframe?

Imaginati-va doar ce lucruri puteau face acei utilizatori cu un astfel de
aranjament! Un profesor din Cambridge, Massachuttes putea sa trimita un mesaj
altui profesor, din San Jose, California, in format electronic si nu in format scris!

Ar fi existat posta electronica! O puteam numi e-mail! Un contractor din
domeniul industriei de aparare ar fi putut sa creeze o serie de documente

tehnice si apoi sa le trimita unei echipe de achizitii din ministerul pentru aparare,

permitand astfel generalilor sa modifice documentul fara sa fie nevoie sa il
tipareasca! Prin interconectarea sistemelor mainframe, nimeni nu ar fi avut
nevoie de mai mult de un singur terminal! Insa, din pacate, producatorii
incepusera sa se gandeasca deja la standarde inter-platforma, astfel ca erau
pregatifi sa colaboreze pentru a gasi o metoda de interconectare a sistemelor
mainframe diferite. Aruncati terminalele conectabile de la distanta, si puteti sa

stati linistiti In case Imbracati in pijamale! Ce mai lume noua! Birouri fara hartii!
Informatii la indeméana! Extraordinar!
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Terminalele

neinteligente nu au atins
niciodata nivelul ridicat de
integrare pe care il
remarcam fn lumea
PC-urilor. Uneori trebuia sa
cumparati terminalul
neinteligent potrivit tipului
propriu de mainframe.




DARPA exista in

continuare si dezvolta
tehnologii evoluate in
domeniul calculatoarelor
pentru guvernul Statelor
Unite.

De la stadiul initial, in

care era formata din patru
calculatoare, reteaua
ARPANET a evoluat incet
pana la ceea ce numim in
prezent Internet. Pentru a
citi istoria detaliata a retelei
Internet, cautati excelentele
articole Smithsonian
publicate online la adresa
smithsonian.yahoo.com/
arpanet.html. O alta sursa
buna este lucrarea ,History
Office ARPANET: Behind
the Net — The untold

history of the ARPANET"”
(www.dei.isep.ipp.pt/
docs-arpa.html).

Multi tind s& separe

retelele locale de Internet.
in sensul cel mai
fundamental insa, diferenta
majora dintre Internet si o
retea LAN o reprezinta doar
dimensiuneal

Exista o singura mica problema. Nimeni nu mai facuse acest lucru inainte.
Sarcina de a crea prima retea practica a ajuns pe masa de lucru a unei agentii
guvernamentale din Statele Unite ale Americii si astfel a aparut faimoasa retea
ARPANET.

ARPANET

Istoricii evolutiei calculatoarelor au identificat inceputurile retelelor in mai multe
studii, acum foarte cunoscute, in care erau discutate nenumaratele probleme
pe care le presupunea realizarea unei retele functionale. Cu mult inainte sa
existe vreo reteareald, cercetatorii au lucrat multi ani emitand teorii referitoare
la lucrul in retea. Majoritatea persoanelor implicate au fost de acord ca prima
retea practica realizata vreodata a fost ARPANET. ARPANET a fost conceputa
de a organizatie denumita Advanced Research Projects Agency (ARPA).

Organizatia ARPA a fost creata in 1958 de presedintele Eisenhower, acelasi
care a creat o alta retea importantd, Interstate Highway System. ARPA este mai
cunoscuta cu numele DARPA (Defence Advanced Research Projects Agency)
si exista in continuare (www.darpa.mil). Numele organizatiei s-a schimbat din
ARPA in DARPA in 1972, a redevenit ARPA in 1993 si apoi din nou DARPA in
1996; in aceasta carte voi folosi numele DARPA. DARPA este un consortiu de
organizatii federale si cercetatori care lucreaza la mai multe proiecte evoluate
din punct de vedere tehnic pentru guvernul S.U.A. DARPA a fost prima
organizatie care a alocat fonduri pentru un mic proiect initiat in scopul adunarii
tuturor cunostintelor teoretice existente dobandite prin cercetari si incercarii
de a crea o retea practica, functionala.

Prima versiune a retelei ARPANET a interconectat cu succes patru sisteme
mainframe la sfarsitul anului 19609. Initial, ARPANET nu oferea decéat doua tipuri
de transfer pentru date. Primul era protocolul pentru transferul de fisiere (File
Transfer Protocol sau FTP). FTP, un protocol inca folosit in prezent, permitea
utilizatorilor sa transfere fisiere dintr-un calculator mainframe in altul. Al doilea
tip de transfer a fost numit Telnet. Telnet a reprezentat o metoda extraordinara
de a controla comod un alt sistem mainframe direct din sesiunea deschisa la
calculatorul mainframe local. Puteati sa deschideti o sesiune de lucru la
calculatorul mainframe local, iar apoi sa deschideti o sesiune Telnet la sistemul
mainframe situat la distanta si sa introduceti comenzi, ca si cand ati fi fost
asezat pe un scaun in fata unui terminal conectat direct la acel sistem
mainframe. Aceasta solutie oferea un avantaj fantastic fata de vechea metoda
prin care va conectati la un sistem mainframe, dupa care va puteati conectala
un alt calculator mainframe doar printr-o linie separata. O singura conexiune
va permitea sa accesati toate celelalte calculatoare. Curand a aparut si posta
electronica. Se nascuse prima retea!

Ideea de retea era foarte veche in momentul aparitiei primului PC, la
inceputul anilor 1980. Unii s-au asteptat ca PC-urile sa poata lucra in retea cu
alte PC-uri, insa, spre deosebire de cazul sistemelor mainframe, ideea de a
avea interconectate PC-uri situate la distante mari nu a fost atat de evidenta la
prima aparitie pe piata a acestor echipamente. Ca o dovada, primele retele de
PC-uri au fost formate mai mult din ambitie. Grupuri de PC-uri, apropiate fizic
intre ele, au fost interconectate pentru a forma ceea ce numim acum retele
locale de calculatoare (local area networks sau LAN). Chiar daca primele
retele de PC-uri erau neimportante in comparatie cu ARPANET, mostenirea
retelei ARPANET exista in orice retea de calculatoare din prezent. ARPANET a
definit aproape toate conceptele de retea pe care le folosim in prezent.
Conceptele de genul ,server” si ,client” au fost utilizate prima data in acea
retea invechita. Daca nu va sunt familiari termenii ,server” si ,,client” in sensul
in care sunt folositi in retele, nu va speriati — 1i vom analiza intr-o alta sectiune,
»isteme server si sisteme client”.
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