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Capitolul I
Actiunea planificata

Planificarea reprezintd una dintre cele mai importante activitati
din cadrul muncii de PR (relatii publice) care, de cele mai multe ori, nu
este realizata foarte riguros, prezentind minusuri in ceea ce priveste sis-
tematizarea. Hiperexactitatea nu este o caracteristicé specifica omului ci,
mai degrab, a computerului. In cazul planificirii, minutiozitatea este
imperios necesard, pentru ca efectele produse de o anumita strategie sa
aiba relevantd maxima. Din datele statistice rezulta cd aproximativ 40 %
din intreprinderile europene si 20 % din cele din S.U.A. mai folosesc
incd, la nivelul acestei actiuni, doar elemente ale simtului comun, fari o
sistematizare i o rigurozitate cerutd, de fapt, de piata anilor 2000.

Pentru realizarea unui bun proces al comunicarii, atit intra- cit si
interinstitutional, trebuie indeplinite, in primul rind, urmétoarele criterii:

- Criteriul credibilitatii: increderea reciproci nu este un dezide-

rat realizabil n citeva ore sau in citeva zile. Aceasta cere timp,
se construieste greu si trebuie Intretinutd permanent, prin ele-
mente pozitive, aduse de ambele parti care comunica.

ne orientdm in functie de dorintele si asteptarile partenerilor
nostri. Este gresit sd ne axam doar pe propriile teluri si si ne
dezvoltam propriile programe, fara a tine seama de impactul
acestora asupra celorlalti. Nici reversul medaliei nu este benefic
si anume, a fi prea senzitivi, a asculta si a actiona doar in functie
de interesele celorlalti. Munca de PR trebuie sa aibd drept
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rezultat atingerea telurilor proprii, aldturi de nelezarea parte-
nerilor de discutie sau a oricdrui fel de competitor.

Criteriul realismului: Orice sistem, prin munca de PR, trebuie
sd isi cunoasca foarte exact potentialul, punctele tari, precum si
punctele slabe. Sistemul trebuie s se sprijine pe elementele pu-
ternice si trebuie si se fereasca de eventualele probleme care ar
putea fi create de elementele sale slabe. De asemenea, in baza
aceluiasi criteriu, elementele slabe, odata identificate, trebuie in-
tarite constant §i permanent, pentru ca acestea si devina, la
rindul lor, elemente tari si sa ajute, prin aportul lor, sistemul.
Existd si cazuri in care aceste elemente slabe necesitd prea mult
efort din partea intregului sistem, pentru a se intéri, caz in care
ele trebuie eliminate.

In scopul atingerii telurilor propuse, care sa aiba relevanta intr-o
perioadd mai lungd de timp, actiunea planificaté trebuie impartita in pa-
tru parti mari: 1. Analiza si sinteza; 2. Planificarea propriu-zisd; 3. Pune-
rea in practica; 4. Controlul succesului.

Respectarea acestor etape asigurd buna desfasurare a actiunilor
sistemului. Existd, totusi, situatii in care pot aparea anumite probleme de
comunicare, datorita cirora sistemul sa aiba pierderi. Ele trebuie imediat
identificate si, pe cit posibil, rezolvate. Pentru a le putea identifica se re-
comanda un plan, care sa cuprinda trei pagi mari:

- 1. Stringerea cit mai multor informatii despre propriul sistem.

- 2. Sinteza si pregitirea grupelor de informatii pentru analiza.

- 3. Evaluarea informatiilor — determinarea gradului de comple-

xitate al acestora, precum si influenta lor in problema aparuta
n sistem.

Informatiile strinse in vederea identificérii unei anumite probleme
de comunicare, care poate apirea in interiorul sistemului, vizeazi, de
fapt, trei cimpuri majore:

A. In primul rind, trebuie s ne preocupe comunicarea intrasis-
temic si, mai ales, cele doud mari laturi ale procesului de comunicare:

Actiunea planificati

cea orizontald si cea verticald. Trebuie evaluat, de asemenea, gradul de
transparentd al comunicarii intrasistemice, precum si modul de promo-
vare a informatiilor prin toate punctele sistemului. in cazul in care exista
blocaje de flux informational, neintelegeri, dezacorduri, altfel spus, o
anumitd sursd de tensiune care poate determina un anumit gen de pro-
blema, aceasta trebuie foarte bine localizati, pe cit posibil izolata, pentru
a nu determina un sir intreg de alte probleme si, bineinteles, rezolvata.
De asemenea, acest cimp al comunicirii intrasistemice mai cuprinde si
analiza dorintelor elementelor componente ale sistemului, precum gi ca-
pacitatea si posibilitatea acestor elemente de a-si exprima gindurile si
expectantele, bineinfeles, in diferitele materiale sau modalitati puse la
dispozitia acestora de citre consilierul PR.

B. Un al doilea mare cimp, asupra céruia consilierul PR trebuie
si-si indrepte atentia, i care poate, de asemenea, sa dezvolte probleme
de comunicare, este reprezentat de comunicarea interinstitutionala. in
acest caz, va trebui sa facem distinctie intre doua parti ale aceluiasi tot
unitar, si anume: a) o prima parte se refera la modalitatea si la capaci-
tatea propriului sistem de a implementa informatii in mediul exterior si
de a recepta informatii de la acesta; b) a doua parte se refer la diferite
modalitati de perceptie ale tuturor subsistemelor mediului exterior, pre-
cum §i la toate modalitatile de a comunica ale acestor subsisteme.

In ceea ce priveste prima parte, se observa cé analiza se focalizea-
z& pe capacitatile propriului sistem, acesta dezvoltind, n timp, 0 maniera
proprie de abordare a diferitelor problematici, ce cuprinde atit promo-
varea propriilor interese, cit $i analiza informatiilor referitoare la intere-
sele altor sisteme. Aceasta analizi va conduce, in final, la o reactie tipica
a propriului sistem, recunoscuta de mediul exterior ca fiindu-i specifica
$i care trebuie, neapirat, si se realizeze cu o anumiti dozi de empatie. in
momentul Tn care propriul sistem comunicé doar cu un singur sistem din
mediul exterior este mai simplu; lucrurile se complicd in momentul in
care propriul sistem trebuie sd-si implementeze opiniile in mai multe
sisteme ale mediului exterior.
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Existd si tehnki de a implementa anumite opinii ale propriului
sistem in intreg meditl exterior, vazut ca un tot unitar, ca ceva difuz siin
acelasi timp foarte mire, caz in care nu ne focalizam pe nici unul dintre
subsistemele mediulii exterior. In asemenea situatii, ceea ce emana
propriul sistem trebue sa fie ceva foarte distinctiv — ,,greu” — pentru
propriul sistem. Acesl: nuante distinctive sint, in general, trenduri majore
de fond ale sistemult: propriu.

In ceea ce priveste a doua parte, ea se referd, practic, la celelalte
sisteme ale mediului ‘nconjurator sau chiar la tot mediul inconjurator —
in ansamblul sidu — i la modalitatile acestora de a-actiona asupra pro-
priului sistem. Este fyarte important de analizat maniera de actiune a
fiecarui subsistem in parte pentru cd, empatizind cu aceasta, propriul
sistem isi muleaza propriile actiuni pe matricea acestei maniere. Consi-
lierul PR va avea, in acest caz, datoria de a mentine un echilibru intre
maniera proprie i manierele celorlalte sisteme cu care sistemul sau intrd
in contact, incercind. totodat, sd promoveze propriile interese in mediul
exterior. .

C. Al treilea mare cimp care, de asemenea, poate pune probleme
de comunicare, estefeprezentat de imaginea propriului sistem. Este de la
sine inteles faptul ¢d imaginea trebuie s fie caracteristica propriului
sistem si trebuie sa contind elemente distinctive ale acestuia. Problema
care poate aparea lanivelul imaginii este una de dorintd §i perceptie. In
primul rind, consilierul PR, in momentul in care creeazd sau consoli-
deazi o anumitd imagine, trebuie s tind seama de dorintele elementelor
sistemului pe care flreprezintd, precum si de perceptia acestor elemente
ale propriului sistem. altfel spus, de cum vad membrii acestuia, propriul
sistem. In al doilea rind, el trebuie s tind seama de modalitatea celorlalte
sisteme, din mediul exterior, de a privi sistemul sdu, precum si de do-
rintele acestor sistene, pozitive sau negative, fata de acesta. $i, in sfirsit,
consilierul PR va trcbui sa tind seama de dorintele maselor, precum si de
perceptia acestora fild de propriul sistem si sa actioneze in consecinta.
Analizind toate acesle date, se va cristaliza o rezultanta, sub umbrela
cireia consilierul PR va incerca sa satisfaca cit mai multe din viziunile
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elementelor mai sus amintite, astfel incit sd se poatd mentine un echili-
bru de imagine al propriului sistem, din cit mai multe ancore posibile.
Bineinteles, in functie de situatiile date, actiunile promovate de sistemul
propriu vor amplifica sau vor diminua anumite nuante sau valente de
imagine ale acestuia. Existd, deci, o unitate intre latura de promovare, de
prezentare si cea actionald a sistemului.

Pentru a avea o viziune de ansamblu asupra sistemului propriu, se
foloseste asa-numitul profil al polarititilor. in ajutorul realizarii acestui
profil, consilierul PR poate stabili anumite caracteristici, pe care
sistemul le prezinta intr-o anumita faza a dezvoltarii sale. Procedeul de
realizare a acestui profil al polaritatilor este urmatorul: se aleg, in gene-
ral, 10 caracteristici, impreuna cu contrarele lor, caracteristici care pot
face referiri la diferite aspecte ale sistemului. Se formeaza, astfel, doi
poli: unul cuprinzind caracteristici pozitive, celalalt cuprinzind contra-
rele lor, deci cu caracteristici negative. Cele 10 caracteristici se aran-
jeaza pe orizontald, una sub alta, rezultind 2 coloane, intre care se lasa
un spatiu liber, suficient, astfel incit rindul care uneste doud caracte-
ristici contrare sa poata fi impértit in sapte cdsute. Cu cit se va bifa o ca-
sutd mai apropiatd de o anumita caracteristicd, cu atit parerea va fi mai
apropiata de acea caracteristicd. Exemplu:

competent [] [ 1] incompetent
popular [1[J 11 nepopular
marc [ CJ®ICIC] I mic

credibil  [JCJAJCICICIC] necredibil
puternic [ 11 slab

bogat K CIC 10T sarac
modern (DI ] invechit
dinamic [J I 0 static
deschis [J[1 CICICT nchis
organizat (][I0 ] neorganizat
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Exemple de parti slabe:

- Ziarul informativ al sistemului este vazut ca fiind neinteresant si
farad relevanta, de catre membrii acestuia.

- Sistemul este etichetat ca fiind nesigur, atit de cétre elementele
din interior cit i de catre elementele din exterior.

- Comunicarea, intra- gi inter-sistemica, este vizuta ca fiind netrans-
parentd si unidirectionald.

in urma analizei partilor puternice si a partilor slabe ale siste-
mului, pot fi formulate, cu o precizie destul de mare, problemele pe care
le are de rezolvat consilierul PR, care sint pirtile sistemului care trebuie
intdrite, unde trebuie realizate modificari mai mici sau mai mari, unde
trebuie intervenit pentru redresare i, de asemenea, unde trebuie menti-
nuti anumiti parametri constanti. In ceea ce priveste exemplele de parti
slabe mai sus mentionate, rezulti foarte clar ca: '

- Structura ziarului trebuie schimbata, astfel incit acesta sd devina

atractiv. .

- Siguranta sistemului poate fi redresata printr-o anumita constan-
td in maniera de abordare a problemelor.

- Sistemul de comunicare trebuie refacut, astfel incit fluxul infor-
mational sd se miste in ambele sensuri si pe verticala si pe ori-
zontald, iar rezultatele negocierilor si fie transparente si sa fie
aduse la cunostinta tuturor.

Pentru a putea realiza anumite schimbdri intrasistemice, trebuie sa
tinem cont, intotdeauna, de urmatoarea teorema: ,,Partile puternice ale
sistemului ne ajutd la redresarea partilor slabe ale acestuia!”.

Toate aceste aspecte, pe care le-am dezbdtut pind acum, formeazi
impreund primul pas, cel al analizei i al sintezei, in munca de PR. Dupa
cum am afirmat i anterior, un rol foarte important in munca de PR il
reprezinti cel de-al doilea pas, si anume planificarea. In momentul in
care sint clare problemele care trebuie rezolvate de cétre consilierul PR,
se trece la urmitoarea etapa si anume planificarea rezolvirilor. Ca
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prim punct al celui de-al doilea pas, se stabileste cristalizarea telurilor.
Aceste teluri vor fi indeplinite, bineinteles, prin aplicarea anumitor ma-
suri ale procesului de comunicare. Cristalizarea telurilor este foarte
importantd in rezolvarea unui anumit tip de problema, servind tototdata,
consilierului PR, pentru realizarea a trei functii principale ale procesului
de planificare:

1. Coordonarea: Pentru atingerea unui anumit tel, este foarte
important ca toate activitatile desfasurate si fie convergente, i sa contri-
buie, fiecare, la realizarea acestuia. Coordonarea se referd atit la imple-
mentarea de personal, la masurile luate §i etapizate in vederea atingerii
telurilor propuse, cit si la resursele bugetare sau de orice fel, de alté na-
turd, necesare, de asemenea, atingerii scopurilor propuse.

2. Controlul: Aceastd functie necesitd, de asemenea, un tel clar
formulat. Acesta, odata stabilit, este un punct de reper, in raport cu care
se poate compara fiecare stare intermediara prin care trece sistemul, in
drumul sdu spre acest tel. Prin controlul atingerii unor teluri intermediare
se poate stabili mai ugor dacd telul major propus va fi sau nu atins, in
termenul si la parametrii dinainte stabiliti. Odata cu aceste teluri inter-
mediare, se verificd si daca masurile propuse sint aplicate intocmai i, de
asemenea, daci existd o convergenti a tuturor actiunilor, foarte necesara
pentru atingerea telului major, propus a fi atins.

3. Motivarea: Implicarea in diferitele actiuni directionate ale
membrilor sistemului sau cointeresarea, ajutd mult la atingerea telurilor
propuse. Cel mai frecvent procedeu folosit, prin intermediul cdruia se
stimuleaza implicarea elementelor sistemului, este cel al recompensei.
De exemplu, atingerea telurilor propuse mai repede si la parametri calita-
tivi crescuti, necesitd o asemenea recompensare.

Alaturi de aceste trei actiuni mari, mai exista si altele care se folo-
sesc, in functie de specificul fiecirui sistem in parte, sau de specificul
unei anume situatii date. Din pacate, in practica de zi cu zi, nu intot-
deauna sint folosite asemenea teluri clare, disfunctionalitate care aduce
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cu sine nereguli de procedura si chiar de sistem. Din aceasta cauza, vrem
sd mentionam foarte clar ca: Telurile bine stabilite reprezintd premisa
cea mai importanta pentru ca munca de PR si fie incununati de succes.
Telurile nu sint altceva decit anumite etichete care desemneaza anumite
tinte, efecte, stari, faze sau parametri standard la care trebuie sa ajunga
sistemul, in urma aplicdrii anumitor actiuni dinainte stabilite §i etapizate.
Pentru o buna formulare a telurilor, consilierul PR trebuie si tind seama
de urmatoarele cinci criterii majore:

1. Telurile trebuie formulate intr-un limbaj cit mai simplu. For-
mularea trebuie sa fie simpla, pentru ca ea sa poati fi inteleasi de citre
toate elementele sistemului, indiferent de gradul pe care acesta il ocupa
in ierarhia sistemului.

2. Telurile trebuie formulate cit mai precis. Precizia sau focali-
zarea pe o0 anumitd problema aduce cu sine si eliminarea contradictiilor
de orice fel, precum si simplificarea anumitor hotariri care trebuie luate,
in anumite faze sau etape intermediare, in drumul spre atingerea telului
propus.

3. Telurile trebuie sa fie la indemina tuturor virfurilor sistemului
sau, altfel spus, la ele trebuie s aiba acces cit mai ugor aceste virfuri.
Acest criteriu usureaza convergenta actiunilor tuturor subsistemelor
componente ale sistemului, ca tot unitar, convergenté care are un efect
benefic pentru atingerea telurilor propuse.

4. Telurile trebuie astfel create si formulate, incit ele sa poata fi
masurate in orice moment, in orice fazi. Acest criteriu al masurarii da
posibilitatea consilierului PR sd controleze pas cu pas, etapa cu etapa,
daca strategia propusa pentru atingerea telului este aplicata intocmai.
Totodata, se verifica si eficienta diferitelor sectoare ale sistemului, inter-
venindu-se acolo unde apar sincope sau disfunctionalitati, de orice na-
turd ar fi ele.

5. Telurile trebuie fixate si formulate, astfel incit sd se poaté ajunge
la ele intr-o anumita perioada de timp. Este foarte important sa stim care
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este intervalul de timp in care sistemul trebuie si deruleze anumite ac-
tiuni, pentru a atinge in momentul Tgpq), dinainte stabilit, telul dorit.
Cunoscind momentul Tfipy), se poate foarte bine etapiza toati strategia,
putindu-se controla gi atingerea anumitor parametri in momentele de
timp intermediare, cuprinse Tn intervalul Tgpa) — To.

Aplicarea acestor criterii de formulare a telurilor, dupd cum am
afirmat §i anterior, ridicé standardele calitative ale acestei metodologii,
ugurind, de asemenea, munca grupurilor de PR, n ceea ce priveste con-
trolul aplicdrii unui anumit tip de strategii, precum si analiza succeselor,
partiale sau totale. Tn urma aplicarii unei anumite tehnici sau modalititi
de lucru.

O remarci foarte importanta in ceea ce priveste telurile, este re-
prezentatd de diferenticrea acestora, in functie de importanta lor pentru
sistem, §i anume, trebuie fixate teluri cu importanta mai mare — asa-nu-
mitele teluri superioare — care au o relevantd maximali in devenirea
sistemului, precum i teluri cu o importantd mai mica — asa-numitele
teluri inferioare — care pot avea o importantd mai mare, intr-o anumita
faza de dezvoltare a sistemului, dar care la nivel global au o relevanta
mai mica.

Dupa formularea clari §i concreta a diferitelor teluri, urmeazi un
al doilea moment la fel de important si anume stabilirea unei tactici sau a
unei strategii de lucru, precum si a unor tehnici de aplicare a acestei
strategii. Orice strategie de lucru trebuie s tind seama de urmatorii para-
metri sau actiuni tip:

L. In primul rind, prin intermediul comunicirii intra-institutionale,
se aduc la cunostinta tuturor elementelor sistemului, telurile propuse. Se
recomanda, in acest sens, chiar §i dezbateri cu participare cit mai larga,
de unde pot fi culese informatii foarte pretioase si, in acelasi timp, se
Creeaza asa-numita senzatie de coparticipare a fiecirui element al siste-
mului, ceea ce di o stare de confort psihic membrilor si, In acelasi timp,
de responsabilitate in viitoarele actiuni ale acestora.

17



RELATII PUBLICE SI PUBLICITATE

2. In al doilea rind, prin intermediul sistemului de comunicare
inter-institutionald, se va incerca promovarea noilor idei proprii i la alte
sisteme §i, eventual, cooptarea acestora, pentru realizarea unui tel co-
mun, fard a pierde insd suprematia asupra derularii actiunilor tip.
Promovarea acestor idei se poate realiza, in general, pe doua cai mari:

A) Unidirectional, de la sistemul propriu spre alte sisteme sau
intreg mediul inconjurator, prin diferite materiale difuzate
sau actiuni cu caracter promotional.

B) Bidirectional, sau printr-un dialog direct sau indirect, prin
discutii i negocieri cu diferiti factofi de raspundere ale
altor sisteme.

3. In al treilea rind, tehnicile de implementare ale diferitelor stra-
tegii trebuie sa tind cont de mijloacele materiale si, mai ales, de cele
umane afectate sau implicate intr-o anumita strategie. Mijloacele mate-
riale cuprind atit banii necesari implementarii unei anumite strategii, cit
si modalitatile de promovare a telurilor propuse. in ceea ce priveste la-
tura umand, empatia este factorul determinant in implementarea cu suc-
ces a oricdrui fel de strategie. Consilierul PR trebuie sa tina cont, in
momentul in care formuleaza un anumit tip de tel, atit de dinamica gru-
pului intern sistemului, cit si de parerile, opiniile si trendurile care se
manifesta in sistemele externe, precum si in intreg mediul inconjuritor.
Combinind toate aceste elemente, consilierul PR va da o forma atit
telurilor cit si strategiei, si va propune un mod de implementare a aces-
tora, care sa satisfaca cit mai multe din doleantele factorilor implicati,
incercind, 1n acelasi timp, sa nu lezeze nici o entitate interna sau externa,
promovind totusi interesul general al sistemului. Informarea tuturor ele-
mentelor, atit a celor interne cit si a celor externe sistemului, se re-
comanda a se realiza in doua trenduri mari:

A) — este vorba, o data, de mesaje de trend major, care au ro-
lul de a forma o opinie, creind reactii la nivel de macro-
sistem, creind §i aga-numita atmosferd de implementare a
unor viitoare trenduri, Tn general mai focalizate.
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B) —in al doilea rind, vorbim despre aganumitele mesaje de
trend minor sau mesaje speciale, care sint focalizate pe
anumite grupuri tintd §i care aduc cu sine anumite elemente
concrete, de explicare a anumitor aspecte legate de teluri,

_ strategie, tehnici etc.

4. In al patrulea rind, consilierul PR trebuie s tini cont de a anu-
mitd etapizare, imperios necesari in aplicarea oricarei strategii. Aceasti
etapizare are un rol hotéritor in succesul sau insuccesul unei anumite
strategii. Aldturi de o anumita perioada de aplicare a unei anumite faze a
unei strategii, foarte importante sint i momentele, si anume cind se
aplicd o anumita tehnicd, un anumit material, un anumit mesaj. Combi-
natiile de tehnici, materiale, metode i instrumente sint multiple, acestea
trebuind sa curgd sau sa se muleze pe o anumiti situatie controlabili, la
un anumit moment, care trebuie ales ca fiind cel mai potrivit pentru
derularea unui anumit tip de actiune. Aceasta etapizare trebuie si contina
diferiti pasi, diferite faze derulate la anumite momente intermediare,
aflate intre Ty $i To $i care trebuie sa sprijine realizarea a trei scopuri
principale:

L. prin intermediul etapizirii se coordoneazi actiunile diferitelor
tehnici, realizate cu diferite instrumente si, de asemenea, se poate con-
trola modul de aplicabilitate al acestora, precum si relevanta efectelor
determinate de aceste actiuni.

2. etapizarea reliefeaza anumite faze critice, poate chiar prevedea
aparitia acestora, din modul cum decurg fazele anterioare, stimulind
programe de interventie activ, realizate apriori si aplicate cu maxima
eficientd, pentru rezolvarea problemei care poate apirea in derularea
strategiei generale.

3. etapizarea permite reactii flexibile in momentul in care, din
diferite motive, termenele stabilite pentru realizarea unor obiective inter-
mediare nu pot fi respectate. A aplica intocmai un program si a integra
acest program intr-o anumita perioada de timp, este procedura standard.
Exista cazuri in care practica demoleaza mitul teoretic si nu poate si tina
pasul cu cele stabilite in program. in asemenea situatii, care uneori pot
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