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Cum schimbim
mentalitatea?

25 de ani in Romania



Sandra Pralong

Dupd cum am menficnat mai sus, societijile inchise sunt
lixe s rigide, permitind putine schimbédn nedorite, La rin-
dul ei, absenta schimbdrii elimind unele surse de conflict.
Cele care mal rAmdn sunt suprimate prin forjd, dacl se
impune acest lucru, sau solutionate prin control $i domi-
natie. De fapt, controlul si dominarea sunt cele mai eficiente
modalitdyi de rezolvare a problemelor in societifile inchise
si in organizafiile ierarhice. De ce? Pentru o specilicul con-
flictelor impune solutii bazate pe control si dominare.
Decarece principala problemd din organizatiile ferarhice o
constituie reprimarea schimbdrii i evitarea intruziunilor
striline in sistem, controlul si dominarea reprezintd solutii
adecvate problemelor ridicate de devierea de la cadrul sta-
bilit {cde exemplu, sub forma unor informalii noi). Controlul
din interiorul sistemului, precum $i dominarea si controla-
rea potengialelor surse exterioare ale schimbirii sunt deci-
sive pentru mentinerea ordinii, De [aptl, controlul este
conditia esentiali pentru ca o organizatie si poatd s
rimind inchisd, la fel cum dominarea este necesard pentru
<a ierarhiile s nu fie contestate,

Ce resurse au defindtorii controlului pentru a evita pro-
vocdrile la adresa dogmei create de, sd spunem, anumite
informatii noi? Voi numi doar trei: inseldtoria, manipularea
si distorsionarea realitdtii. Atentie insd, inainte de a ne pro-
nunta, trebuie sd ne amintm i, din interiorul sistemului,
astfel de strategii de rezolvare a problemelor nu pun nici
o problemil de etic, decarece, dupd cum am vizut, intre-
gul sistem estompeazd linia de demarcatie dintre fapt si
opinie, realitate si Jinterpretare”. Observatia lui Popper cu
privire la faptul cif societitile inchise se bazeazi pe ;monis-
mul naiv” (care evitd dualismul dintre ceea ce este natural
si real si ceea ce este furit de mina omului) implicd ideea
ol adeviirul este usor de pierdut din vedere intr-un astfel
de sistem. Este firesc sd se ignore ¢ Jin afara™ sistemului
existd o realitate diferitd de interpretarea instrumentald pe
care -0 poate conferi cineva. Odatl ce acceptim structura
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societdfii inchise drept un dat, picatul fundamental al unui
astfel de sistem — dacd este si alegem doar unul — ar B tru-
fia sau hybrisul, nu inducecrea in eroarc. Inducerea in
ercare este o componentd intrinsecd, face parte din logica
internd a sistemului’.

Pe scurt, desi nu le aprobim, cind le evaluidm pur si
simplu din perspectiva potentialului lor de rezolvare a pro-
blemelor, metodele de control, dominare, manipulare si
distorsionare sunt de fapi, avind in vedere cadrul inchis,
cele mai eficiente — §i mai eficace — instrumente de solugi-
onare (sau evitare) a conflictului. Contestiirile unicittii
dogmei nu pot fi solufionate prin toleranid, negociere san
arbitrare. Desi sunt odioase, manipularea §i distorsionarea
informatiilor noi sunt mult mai eficiente; ele abordeazd mai
corespunzitor o poteniiald contestare a caracterului inchis
si ierarhic al sistemului.

In concluzie: mijloacele preferate si cele mai eficiente
de rezolvare a problemelor sau de gestionare a conflictului
in societifile inchise sunt cele pe care noi - privind din
afard - le putem considera odioase, dar care dau rezultate:
strategii de control si dominare si metode tactice precum
inducerea in eroare, distorsionarca si manipularea®,

Prin urmare, nu este de mirare ¢ in comunism s-a uzat
si 5-a abuzat de asemenea tactici. Faptul ¢ in cele din urmd
acesta s-a pribusit nu spune prea multe despre capacitatea

1. Desigur, asta nu inseamnd ci un astfel de sistem trebuie
acceptat!

2. Este unl 53 ne amintim cd ar trebud s34 evaludm un sistem pe
baza premiselor sale 5i 58 vedem cum funcioneazd din inte-
rior. Emiteresa unor judecidi cu privire la validitatea premiselor
respective reprezinld o sarcind diferitd, la fel ca s evaluarea
compatibilitdiii etice 2 unwi sistem cu normele noastre morale,
[Dar nu acestea constituic miza cind evaluim coerenta arhi-
pecturii interne a unui sistemn. Insd asta nu ar trebui 53 ne deter-
mine 53 justificim tof ceea ce este rmu doar pentru ¢l are o
coerentd internd admirabild; pur si simplu ne ajutd sl deve-
nim — si sperdm — nigte analisti mai buni.
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sa de a aborda problemele cu care se confrunta. SEirgitul
comunismului aratd doar ¢ dogmele nu pot i menjinute
la infinit 5i schimbarea nu poate fi impiedicatd; in cadrul
unor sisteme vil, toate incerciirile de acest fel sunt in cele
din urmi sortite esecului. (Chiar dacdl in teorie pot fi izo-
late ermetic de influente externe, societdfjile inchise inre-
gistreazd totusi schimbdiri la nivel intern, pe misurd ce
membrii lor isi parcurg propriul ciclu de viagi.)

Pentru a evidengia eficacitatea strategiilor abjecte de
rezolvare a problemelor folosite in sistemele Tnchise, putem
analiza cit de mult seamiind acestea cu ceea ¢e s-a intim-
plat in firile comuniste. Timp de generafi, sistemul s-a
bazat pe control si pe dominare. Fie in fosta Uniune
Sowieticd, lie intr-o (ar ca Roménia, se credea ¢ succesul
economic necesitd controlarea de citre stat a tuturor resur-
selor si a wturor mijloacelor de productie. La fel, puterea
politicd se baza in intregime pe conducerea necontestatd a
partidului, dominarea si controlarea absolute ale vietii poli-
lice si sociale, de la circulatia persoanelor la informatii,
inclusiv controlarea mintii 5i gindurilor indivizilor, Sistemul
s-a pribusit in cele din urmi’, dar nu si ideea ¢, intr-o
societate inchisd care incearci s3 rAmind inchisd, controlul
&i dominafia sunt strategii de rezolvare a problemelor I'in:ﬁli
si sunt — cel putin temporar — de succes.

Revenind la notiunea de modele mentale, ideea devine
sl mai clard: mulii cameni care triiesc in astfel de sisteme
sunt condifionati s creadd ¢, pentru a avea succes, sira-
tegiile de rezolvare a problemelor trebuie 83 se bazeze pe
dominare s5i control. Cu alte cuvinte, cei care percep lumea
drept un sistem inchis vor tinde cel mai probabil si creadi ci

1. Este foarte util 51 ne amintim aici ci o sene de auion atribuie
Occidentului — si indeoscebi inifiatived Star Wars” a lui Ronald
Reagan — inceputul sBirsitulul comunismului. Astfel, s-ar demon-
sira <l instrumente de rezolvare a problemelor, precuin ¢on-
trolul §i dominarea aplicate intr-o societate inchisd care incearci
54 rimind inchisd, sunt inegalabile ca eficacitare.
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recurgerea |a aceste strategii {poate si includerea unui dram
de inducers in eroare si a unei doze de manipulare, la nevoie)
are sanse sl asigure succesul in rezolvarea problemelor san
gestionarea conllictelor. M-am referit la cei care consideri
lumea un sistem inchis. Nu este necesar s triiascd intr-un
sistem inchis ca si gindeascd astfel. CAcum, i nu mai
existi comunism, majoritatea oamenilor nu mai triiesc ori-
cum in sisteme inchise ) Dar oamenii 15 iau cu el modelele
mentale oriunde se duc. 5i, mai precis, 15i pistreazd mode-
lele mentale mult timp dupd ce au avut loc schimbidr ale
mediului’. Iatd de ce tranzitia postcomunistd este atit de
dificila. Tdarile In care comunismul a fost mai zelos, ca
Romiinia, sau in care a durat mai mult, ca Rusia, culeg
intr-un ritm mai lent roadele noii deschideri, pur si simplu
deoarece, in astle] de (@, mai mulli cameni decit in ald
parte inc privesc lumea din perspectivele vechi. Modelele
mentale i tenteazd pe cameni si continue sd foloseascl
strategii vechi Intr-un cadm nou - iar acestea dau gres. Asta
nu inseamnd ¢ tofi cei care au trdit sub comunism sunt
obsedati si detind controlul sau dominatori, iar tofi ceilalfi
sunt echilibragi si  relaxafi”™. Mulji cameni care triiesc in
societdti deschise sunt obsedati 53 defind controlul si,
invers, in pirile foste comuniste sunt mulji cameni deschisi
la minte si tolerangi. Aici, argumentul meu este de ordin
institufional: nu numai o existi o masd critici (adici mai
mulii cameni ale ciror modele mentale favorizeazd contro-
lul), cf intr-o tard ca Roménia camenii inci folosesc strategii
de control 5i dominare aproape in orice domeniu, de la
cresterea si educarea copiilor pind la consclidarea institu-
fiilor, Iatd din ce motiv parcursul transfomadrii urmeazd o

1. Pentru a explica aceastd triisituri, in psihologic se foloscste
conceptul de disorarnid cogrifiog.

2. Paternalismul excesmv in cadrul familiel s autoritarismul exce-
siv din cadml sistemului scolar sunt doar dowd exemple in care
modelul mental al controlului $i domindrii incd predomind.
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trajectorie in zigzag: modelele mentale vechi au drept con-
secinld faptul ¢d camenii construiese institujii nod, conform
unor principii vechi. De aici rezulti nemuliumirea atat de
des auzitd in Europa de Est cu privire la faptul ¢ mai intdi
trebuie 53 se schimbe  mentalitatile”.

Un exemplu recent din politica roméineasci poate cla-
rifica aceastd idee. In momentul redactiri acestui text, in
mass-media rominest este o mare agitafie din cauza celor
miai recente inftiative legislative ale noului guvern social-demo-
crat. Un prolect de lege Incearcdl sl controleze presupusa
imigrare 2 striinilor in Rominia (sic!), obligindu-i pe woli
cetiitenii stridini si se inregistreze la politie. Un altul priveste
o legislafie care si protejeze secrete de stat, ce sunt defi-
nite atil de vag, inciit abuzurile sunt inevitabile, Lar all
ofer Ministerului de Interne puterea de a institui o noul
structurd pentru operatiuni sub acoperire in scopul com-
bateri infractivnilor, crefindu-se astfe] (conform unor surse)
o a 11-a Unitate a Serviciilor Secrete din Roméinia! Intre
timp, cele 60 de procente din economie definute de stat
stagneazd. Totusi, guvernul refuzd si cedeze controlul.
Morala? Nici strifinii, nici scurgerea unor informafii despre
secrete de stat, nici sporirea numdrului de agenfi sub aco-
perire nu sunt aspecte prioritare In Roméinia, in prezent.
Dar, confruntindu-se cu o avalansd de probleme, politici-
enii cu modele mentale constituite Intr-un sistem Inchis
cautd solutii bazate pe control, chiar si atunci cind proble-
mele in cazul cirora ar trebui aplicat controlul (strdinii,
secretele de stat, polifia ete.) nu par si vizeze in mod direct
problema reald (s anume performangele economice slabe).
Cireaga de pe tort, in aceasti privintll, este doza de inducere
in ercare folositd pentru justificarea controlulud, la fel cum se
proceda in trecut: s-a anungat < médsurle au fost necesare ca

Din acest motiv, in pofida democratizdni politice §i a dema-
ririi unei cconomii de piagd, unei (@i ca Bomdnia Ti vine greu
54 se deschidi.
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parte a eforturilor de integrare a Roméniei in structurile eurc-
atlantice si 1 lusesend solicitate de Uniunea Europeand!
Prin intermediul acestui exemplu, nu intentionez si cmit
judecifi din perspectivi politic sau partizand. Pur sl simplu
incere s explic cum functioneazd modelele mentale si de
ce vechile modele funciioneazi defectuos In noul context
postcomunist. Dupd cum am mentionat mai sus, vechile
strategii au o logici internd care le justifict utilizarea. Inutilitatea
lor actuald sau deficientele lor etice pot fi infelese doar
atunci cind sunt analizate dintr-o perspectivi diferiti.

Rezolvarea problemelor in societatea deschisa

Cum sunt sclutionate problemele Intr-o societate deschisa?
In primul rind, modelele mentale dintr-o societate deschisi
dicteazd recurgerea la o strategie diferitd, care nu se bazeazd
pe control.

Strategiile de control nu funclioneazi bine in societigile
deschise din mai multe motive: prin definitie, sistemele
deschise sunt aproape imposibil de controlat de un singur
organism, deoarece o] se afld intr-o continud schimbare.
In al doilea rind, controlul este costisitor si, cu ciit sistemul
este mai deschis, cu atit costurile sunt mai mari. Din acest
moliv, o strategic bazatd pe control ar fi ineficientd, chiar
dacd ar fi eficace (desi nu este niciodati).

Strategiile ce rezolvi cel mai bine problemele in siste-
mele deschise sunt cele bine adaptate la structura culturali.
Am mentionat mai sus ¢ Popper considerd i societdgile
deschise sunt pline de contlict. De fapt, una dintre cele mai
elocvente — i, cu siguranld, una dintre cele mai scurte —
definitii ale democratiei in stiintele politice este _conflict
institutionalizat™. Conflictul are cauze multiple, de la dis-

1. Adam Preeworski, Democracy and the Marker (Cambridge
University Press, New York, 19910
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