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Dai si primesti. In fiecare zi. Oriunde. Cu oricine.

In fiecare zi, in orice relatie, esti, pe rand ,vanzator” si,,cumpdrator”.

In fiecare zi, estiintr-o piat4.

Si de cele mai multe ori nu e vorba de bani.

Ci mai degrabd de matchmaking.

De alinierea cererii cu oferta.

A celor care dau. Cu cei care primesc.

Si cu cat aceastd aliniere este mai potrivitd, cu atat toata lumea are mai
mult de castigat.

Aceasta este premisa de la care pleaca Alvin Roth Tn aceastd carte.
Intr-o lecturé fascinantd prin modul nouin care se uit4 la relatiile pe care
fiecare dintre noi le avem zi de zi, autorul ne demonstreazd cd pietele
sunt omniprezente.

Sicd de priceperea pe care fiecare dintre noi o are de a naviga prin aceste
piete tin de multe ori succesul sau insuccesul nostru.

Important este - si cu asta ramanem in urma lecturarii acestei carti - ca
aceste aptitudini pot fi invatate.

Pagind dupd pagind, Alvin Roth ne ghideazd prin jungla vietii moder-
ne si ne prezintd multe dintre pietele din jur, de care nici nu suntem
constienti.

In plus, ne explicd modul in care functioneazé si motivele pentru care
esueazd pietele.

Sicum putem crea alte piete in care, pe rand, vanzator si cumpdrator, sd

ne fie mai bine fiecaruia dintre noi.

7# UniCredit Tiriac Bank
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Prefata

Economisti care construiesc un sistem de admitere mai
echitabil si care, efectiv si fara nicio exagerare, salveaza vieti
la propriu? Cine ar fi crezut?! Alvin Roth (pe scurt, Al) este un
economist atipic. In 2012, a primit impreuna cu Lloyd Shapley
Premiul Nobel pentru contributiile atat teoretice, cat si practi-
ce, la ,,proiectarea” unor piete de matching.

Dar ce inseamna a proiecta o piata? Si ce inseamna o piata
de matching?

La modul ideal, o piata ar trebui sa fie un cadru in care par-
ticipantii sa-si poatd exprima preferintele si sd poata tranzacti-
ona liber. De prea multe ori insa, o astfel de piatd ideala fie este
confundata cu o piata in care orice este permis, fie este pre-
zentatd in contrast cu o piatd in care exista multe restrictii si
reglementari. Ceea ce se pierde din vedere intre aceste extre-
me este faptul cd, de fapt, chiar si pietele in care participan-
tii se pot exprima si pot tranzactiona liber, fara a fi neaparat
excesiv reglementate, functioneaza totusi mai bine cand sunt
guvernate de reguli si institutii care le Inlesnesc functionarea.

Uneori aceste reguli si institutii evolueaza treptat, de la
sine, iar pietele functioneaza bine. Alteori insd, evolutia duce
la piete ce functioneaza defectuos ori chiar intra in colaps - si
atunci e de dorit ca regulile si institutiile sa fie (re)concepute,
(re)proiectate.

Impreuna cu colaboratorii sii, Al si-a dedicat mult timp atAt
studierii pietelor care functioneaza defectuos, cat si celor care
functioneaza bine. Comparandu-le, a cristalizat, In timp, un
set de proprietati-cheie care fac diferenta. Cartea descrie atat
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aceste proprietati, cat si procesul prin care au fost identificate,
precum si importanta lor. De asemenea, prezintd algoritmi
usor de inteles, care sunt remarcabili tocmai pentru cd, folositi
corect, produc solutii compatibile cu aceste proprietati.

Firul narativ este construit plecand de la observatii eviden-
te care sunt imbinate gradual cu puncte de vedere inteligente
sineasteptate. Expunerea este vie, presarata cu anecdote savu-
roase si este mereu concretd, bazata aproape in intregime pe
exemple din asa-numitele piete de matching, piete care ar tre-
bui sa fie familiare oricui a fost in situatia de a merge la scoala,
de a aplica pentru o slujba, ori de a folosi un site web in spe-
ranta gasirii unui partener.

Dar ce inseamna totusi aceste piete de matching? Sunt ele
atat de diferite si de importante cat sa justifice adoptarea unui
nou cuvant, matching, ca neologism?

In general, piata este inteleasd ca un loc in care cererea se
intalneste cu oferta, bunurile sunt standardizate, identitatea
participantilor este irelevanta, iar tranzactiile sunt intermedi-
ate exclusiv pe baza pretului. De exemplu, daca doresc sa cum-
par 100 de actiuni de-ale unei companii, la bursa din Londra,
pretul acestora este dat de cerere si oferta, iar atata vreme cat
imi pot permite sa le cumpar, nimic nu ma impiedica sa o fac.
Nu e nevoie sd conving vanzatorul cd eu sunt cel mai potrivit
cumpardtor. La randul meu, atata timp cat obtin aceste actiuni,
imi este indiferent daca 60 provin de la un vanzator, iar restul
de 40 de la altul.

Modelul anterior este, probabil, cel mai cunoscut publicului
si functioneaza excelent pentru multe piete importante, insa
nu este potrivit pentru toate pietele. De fapt, foarte multe piete
in care ajungem sa participam de-a lungul vietii sunt diferite.

De exemplu, Universitatile din St. Andrews si Stanford la
care lucrez sunt prestigioase si atractive, iar numarul aplicati-
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ilor de admitere primite depaseste cu mult numarul locurilor
disponibile. Desi situatia se repeta an de an, niciuna dintre
cele doua universitati nu alege sa ridice nivelul taxelor de sco-
larizare ca doar cei mai bogati studenti sa si le poata permite.
Taxele raman suficient de mici incat un numar mare de stu-
denti sa poata aplica, iar universitatile isi rezerva dreptul de
a-si alege studentii. Nu este suficient, asadar, ca un student s
aleagd sa urmeze o universitate, ci trebuie ca si universitatea
sa aleagd sd admitd acest student. Aceasta dubla coincidenta
a alegerilor este o caracteristica care defineste asa-numitele
piete de matching. Spre deosebire de bursa din Londra, iden-
titatea universitatilor si a studentilor conteaza enorm, iar pre-
tul (taxele de scolarizare) nu este esential pentru a balansa
cererea si oferta.

In aceastd carte sunt discutate multe astfel de piete de
matching si proprietitile lor. Accentul este pus pe pietele in (re)
proiectarea carora Al a fost implicat direct si a avut un rol
determinant, cum ar fi piata admiterilor la scoala, piata obti-
nerii primului loc de munca dupa absolvire pentru unele spe-
cializari, ori piete neobisnuite, cum ar fi piata care faciliteaza
schimbul de organe (si in care nu exista pret!), care a fost prac-
tic inventata de Al si de colaboratorii sai. Alte piete noi, facili-
tate de platforme, ca de exemplu Airbnb si Uber, ori in care
tehnologia joaca un rol principal, cum ar fi pietele de capital
cu tranzactii rapide (high frequency trading) sunt, de asemenea,
mentionate.

Presdratd cu un umor fin si scrisa accesibil, cartea este fas-
cinanta, oferind o privire de ansamblu asupra muncii lui Al si
a colaboratorilor sdi. Intr-un context in care, pe fondul unor
crize macroeconomice majore, credibilitatea economiei ca
stiinta a fost, deseori, pusa in discutie, Al prezinta publicului
o latura a stiintelor economice care nu are o acoperire media-
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ticd importanta si este foarte putin cunoscutd, desi, paradoxal,
este probabil cea in care s-au inregistrat cele mai remarcabile
si clare progrese. O carte care merita cititd si celebrata!

Alexandru Nichifor
Assistant Professor si Visiting Assistant Professor
St. Andrews University si Stanford University
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Multumiri

Construirea unei piete e un efort de echipd, asa incat sunt
profund indatorat tuturor celor care au contribuit la pietele
despre care am vorbit in aceasta lucrare; numele multora din-
tre ei au fost amintite pe parcursul acestei carti. S-a dovedit,
panad la urma, ca publicarea unei carti este, si ea, un efort de
echipa - intr-o mai mare mdasura decat mi-as fi imaginat. Am
primit mult ajutor in elaborarea acestei carti - si poate cd as fi
primit si mai mult daca nu m-as fi lasat ajutat atat de greu.
Merita sa-i mentionez, in mod deosebit, pe Jim Levine, agen-
tul meu, pe Tim Gray, care a realizat interviurile cu participan-
tii la piata rinichilor si cele privitoare la admiterea in scoli, pe
Mike Malone, care mi-a scurtat paragrafele si le-a facut mai
clare (si care stie o gramada de lucruri despre ,,Grabiti“) si pe
editorul meu, Eamon Dolan, care a avut o imagine clara a ce
ar trebui sa cuprinda aceasta carte si ce nu. De asemenea, le
sunt indatorat Barbarei Jatkola pentru redactarea de mare fine-
te si lui Atila Abdulkadiroglu, Eric Budish, Neil Dorosin,
Alexandru Nichifor si Parag Pathak pentru lectura atenta si
comentariile de mare profunzime.
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1 Introducere:
Fiecare piatd spune o poveste

Era ora cinci dimineata, Intr-o zi de aprilie a anului 2010. Opt echipe de
chirurgi se pregdteau sd opereze opt pacienti, in patru orase diferite. Patru
persoane sandtoase aveau sa-si doneze un rinichi cate unei persoane pe
care nici mdcar nu o cunoscuserd, iar acesti patru primitori, fiecare
suferind de o boald renald in stadiu terminal, aveau sd primeasca o noud
sansa la viata.

In acel moment, Jerry si Pamela Green se aflau in bucitiria
lor din Lincoln, statul Massachusetts; stateau la masa si studiau
prognoza meteo. Aveau s zboare in scurt timp ca voluntari, cu
micul lor avion proprietate personala, ctre localitatea Lebanon
din statul New Hampshire, pentru a prelua unul dintre acesti
rinichi, apoi aveau sa se indrepte spre Philadelphia, sa ia un alt
rinichi de acolo si sa zboare spre Boston. (Alti doi piloti urmau
sa transporte ceilalti doi rinichi.) Deoarece codul de identifica-
re al zborului lor era ,,Salvatorii“, care simbolizeaza urgenta
medicald, controlorii de trafic aerian aveau sa-i preia fara prea
multe Intrebdri, in cel mai aglomerat spatiu aerian din toata
lumea - de-a lungul fluviului Hudson, deasupra aeroportului
Newark, unde fusesera programati pentru aterizare imediata.
Cateva avioane de linie ce transportau sute de pasageri aveau
sa fie intarziate pentru o perioada scurta de timp.

Rinichii pentru transplantat sunt foarte rari. Dar si spatiul
aerian e o resursa rara - un avion de linie consuma combustibil
in valoare de cateva sute de dolari pe minut, iar un anumit sec-
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tor de spatiu aerian nu poate fi ocupat decat de un singur avion
intr-un interval dat. Timpul pasagerilor este, si el, scump.
Pentru ca o persoana sa primeasca un rinichi al altcuiva, intr-o
anumita sala de operatie, ca urmare a unui plan de zbor precis,
in acea zi de aprilie, a fost necesara alocarea unor resurse limi-
tate - asa cd probabil e cét se poate de normal ca, atunci cand
nu piloteaza un avion de mici dimensiuni, Jerry sa fie profesor
de studii economice la Harvard.

Economia este, de fapt, stiinta alocdrii cat mai eficiente a
resurselor rare - si, prin aceasta, a transformarii lor in resurse
mai putin rare.

Aceirinichi si acele zboruri anume nu sunt singurele resurse
rare care vor fi fost alocate pentru ca lucrurile sa se ageze in
acea zi in asa fel incat patru vieti umane sa fie salvate. Cu multi
ani In urma, fiecare dintre acei chirurgi fusese admis la
Facultatea de Medicina si trecuse prin diferite rezidentiate si
stagii de pregitire. In fiecare dintre acestea, a concurat impo-
triva altor medici aspiranti. Jerry trebuise, si el, sa treaca prin-
tr-un sir de competitii similare pentru a ajunge sa aiba acest
serviciu. Inainte si-si inceapd pregitirea profesionala, Jerry, ca
si chirurgii, s-a inscris la facultate unde a fost admis, dupa ce a
absolvit Stuyvesant, cel mai select liceu din orasul New York.
Remarcati, va rog, ca niciunul dintre aceste lucruri - rinichi,
locuri in scoli cautate sau un serviciu bine cotat si cdutat - nu
pot fi obtinute de cineva care este dispus, pur si simplu, sa pla-
teascd mult, respectiv sa lucreze pentru cel mai mic salariu
oferit. In fiecare dintre cazurile enuntate, este nevoie si se facd
un match’ intre cele doud aspecte.

* Match, termen care desemneaza realizarea unei , potriviri” intre caracteristicile unui
participant la o piata din zona ,cererii” si caracteristicile unui participant la piata din zona
Lofertei”, realizarea unei , perechi” sau potriviri intre aceste caracteristici. Desi, cuvantul ,meci”,
n limba romana, are aceeasi provenienta ca termenul match din engleza, glisarea sensului face
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Matchmaking

In Talmud, este cunoscuti povestea unui rabin care a fost
intrebat ce a mai facut Creatorul dupa ce a terminat Universul.
Rabinul ar fi rdspuns, ,,A facut perechi. Povestea continud si
ne explica de ce realizarea de ,,perechi® - in cazul acesta, uni-
uni reusite, sub forma casatoriilor - nu este doar un lucru
important, ci si unul dificil; poate la fel de ,,dificil ca desparti-
rea apelor Marii Rosii®.

Matching-ul este, in limbaj economic, acel concept care ne
explica cum ajung la noi multe dintre lucrurile pe care le ale-
gem in viata, lucruri care trebuie s ne aleaga, la randul lor. Nu
poti, pur si simplu, sd informezi Universitatea Yale cd urmeaza
sa ii frecventezi cursurile sau sa informezi compania Google
ci, de maine, te duci sa lucrezi acolo. Trebuie sa fii admis sau
angajat. Nici Yale si nici Google nu pot dicta cine sa vina spre
ei, cum, de altfel, nu este posibil nici ca una dintre parti si o
aleaga pe celdlalta fara sa fie, la randu-i, aleasa de aceasta.

Adesea, exista un mediu structurat unde au loc aceste pro-
cese de matchmaking - procese compuse din doua etape, cea
in care candidezi si cea in care esti selectat, prin intermediul
carora au loc actele de curtare si de alegere. Felul in care ne
descurcam in aceste procese de matching ne va decide soarta
in anumite puncte de cotitura din vietile noastre, dar si In alte-
le, mai mérunte sau mai putin semnificative. In baza aceluiasi

imposibild folosirea acestui termen. Acolo unde match-ul este facut prin intermediul unui
program computerizat, am folosit termenii distribuire sau alocare, desi nici ei nu redau
intregul (n.t.).

* Casiin cazul conceptului anterior, ne aflam in imposibilitatea de a identifica un termen
n limba romand care sa redea cu fidelitate nuantele semantice ale celui din limba engleza;
aici este vorba de termenul care defineste procesul prin care se realizeaza match-ul; pietele
de matchmaking reprezinta obiectul acestei carti (n.t.).
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principiu al matching-ului se decide nu doar cine va fi admis la
cele mai bune facultati, ci si ce studenti vor putea sd urmeze
cursurile cele mai cautate sau cine va primi un loc in cele mai
bune camine. Dupa absolvirea facultitii, acest principiu va
determina cine va obtine cel mai bun serviciu si cine va avea
cele mai mari sanse sa avanseze. Uneori, tot prin intermediul
matching-ului, se decide cine traieste si cine nu - de pilda in
situatiile in care trebuie sa se hotédrasca ce pacient grav bolnav
va primi unul dintre rarele organe pentru transplant. Si chiar
dacd unora ,le-a fost scris in stele®, matching-ul are loc intr-o
piata reala, aici, pe pamant. Iar pietele, exact ca povestile de
dragoste, incep cu o dorinta. Pietele ajuta la formarea si satis-
facerea acestor dorinte, aducand laolaltd cumparatori si van-
zatori, studenti si profesori, oameni aflati in cautarea unui loc
de munca si persoane care cauta sa angajeze pe cineva, chiar
si pe cele care se afla in cdutarea dragostei.

Pana de curand, economistii au trecut destul de in graba
peste conceptul de matching si s-au concentrat, in principal,
asupra pietelor de bunuri’, in care pretul si numai pretul deter-
mina cine ce primeste. Pe o piata a bunurilor, tu decizi ce vrei -
si, daca-ti poti permite, iti si cumperi acel lucru pe care-1 vrei.
Cand doresti sa cumperi o sutd de actiuni ale companiei AT&T
pe bursa newyorkeza, nu trebuie sa-ti faci griji ca exista posi-
bilitatea ca vanzatorul sa nu te vrea drept cumparator pe tine
anume. Nu este nevoie nici sa-ti trimiti candidatura, nici sa te
apuci sa-l curtezi. La fel, vanzatorul nu trebuie, nici el, sa-si
prezinte oferta in fata ta. Pretul este cel care face toatd treaba,
aducandu-va pe amandoi in acel punct anume in care oferta
si cererea se suprapun.

* Pietele de bunuri, de produse sau de marfuri, unde produsele sunt cumpérate pe bani,
fard ca trasdturile particulare ale cumpdratorilor sau vanzatorilor sa conteze (n.t.).
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Dar, in pietele de matching, pretul nu functioneaza in acelasi
fel. Poate fi costisitor sa faci studii universitare; nu toatd lumea
isi permite acest lucru. Ceea ce nici nu se intampla, pentru ca,
daca lucrurile ar sta astfel, universitatile ar mari taxele pana in
punctul in care ar primi cantitatea maxima de studenti pe
care-i pot scolariza - acei studenti care-si permit sd mearga la
facultate - adica pana cand cererea ar acoperi oferta. Din con-
trd, facultatile la care admiterea se face in baza unui proces de
selectie, oricat de bine cotate ar fi, Incearca sa mentina nivelul
taxelor de scolarizare destul de scazut, astfel incat un numar
cat de mare de tineri sa-si doreasca sa devind studenti acolo,
dar sa fie admisa doar o micé parte a celor care se inscriu. Iar
facultdtile nu doar cd pot sa-si aleaga studentii, ele trebuie sa-i
atragd, sa-i plimbe, sa le ofere cladiri moderne, ajutoare finan-
ciare, burse - pentru cd multi dintre acesti tineri au fost admisi
la mai multe facultéti. Exact in baza aceluiasi principiu, multi
dintre angajatori nu reduc salariile decat pana la limita la care
angajatii sa ramana interesati, ajungand sa lucreze in compania
respectiva doar cei care se afla In cautarea disperatd a unui loc
de munca. Ei isi doresc cei mai calificati si mai dedicati anga-
jati, nu 1i vor pe cei mai ieftini. Pe piata fortei de munca, aceas-
ta curtare functioneazi, adesea, in ambele sensuri: angajatorii
ofera salarii bune, beneficii si perspectiva promovarii, iar can-
didatii isi subliniaza pasiunea, pun accent pe recomandari si pe
motivatia de a se angaja. Admiterea la facultate si piata fortei
de munca seamana destul de mult cu petitul si casatoria: fieca-
re dintre ele reprezinta o piatd de matching bilaterala, care pre-
supune cdutare si curtare de ambele parti. O piata presupune
realizarea unui match ori de cate ori se intampla ca pretul sa nu
fie singurul factor determinant cu privire la cine ce primeste.

Unele match-uri nici macar nu implica schimb de bani.
Transplanturile de rinichi costd o gramada de bani, dar nu

Introducere: Fiecare piatd spune o poveste Cine ce primeste - si de ce 23



banii decid cine va primi un rinichi. De fapt, este ilegal sd cum-
peri sau sd vinzi rinichi pentru transplant. Tot astfel, aterizarea
pe un aeroport costa bani, dar nu banii determina cine va
primi urmatoarea pista libera. La fel, accesul la educatia publi-
ca nu este conditionat de bani. Pldtitorul de taxe sprijina sco-
lile tocmai pentru ca fiecare copil sa poatd merge la scoala
gratuit. Multor oameni li s-ar parea inadmisibil ca banii sa
decida cine va primi un rinichi sau un loc intr-o gradinita
publica bine cotata. Cand nu exista destui rinichi pentru toata
lumea (si, evident, nu existd) sau locuri in cele mai bune scoli
publice (niciodatd nu sunt destule), trebuie alocate niste resur-
sele rare, printr-un proces sau altul de matching.

Cum se proiecteaza o piata*

Uneori, un proces de matching, fie el formal sau ad-hoc,
evolueaza singur, in timp. Dar, alteori, si, mai ales in vremurile
din urma, este planificat. Aceasta noud ramura a studiilor eco-
nomice, proiectarea de piatd sau design-ul de piatd, aduce o
dozé de ,stiintific” in matchmaking - dar siin ceea ce inseamna
pietele la modul general. Aceasta este tema cartii de fata.
Impreund cu o ména de colegi din toate colturile lumii, am
contribuit la crearea noii discipline numite design de piatd”.
Acesta ajutd la rezolvarea problemelor pe care pietele naturale
nu au fost in stare si le rezolve in mod firesc. Iar opera noastra
ne furnizeaza noi si noi raspunsuri la intrebarea: ce permite ca
»pietele libere® sa functioneze cu adevarat libere?

* 1n aceastd lucrare, termenii market design si designing a market au fost tradusi prin
intermediul a doud concepte diferite: am preferat ,design de piata” pentru substantivul care
desemneazd ansamblul de reguli si asteptari si, proiectarea unei piete” pentru procesul activ
de realizare a design-ului de piatd (n.t.).

** In original, market design (n.t.).

24 Cine ce primeste - si de ce Introducere: Fiecare piatd spune o poveste



Majoritatea pietelor - atat piata in sine, care cuprinde reguli
si un design, cat si conceptul general - opereaza in acel spatiu
generos dintre doud extreme: piata perfect competitiva, descri-
sa metaforic drept ,,mana invizibila“ a lui Adam Smith, si ,,pla-
nul cincinal® al presedintelui Mao. Pietele insd nu seaména
cu planul de la centru deoarece nimeni altcineva, cu exceptia
participantilor ingisi, nu determind ce primeste fiecare. Iar pie-
tele nu functioneaza pe principiul laissez-faire (merge si-asa),
pentru ca participantii intra pe piatd cunoscandu-i regulile.

Boxul s-a transformat din incdierare intr-un sport atunci
cand John Douglas, al noualea Marchiz de Queensberry, a
girat cu numele lui regulile acestuia. Regulamentul de joc a
fost instrumentul care a fiacut ca acest sport sa fie destul de
sigur incat sa atraga concurenti - insd nu regulile in sine au
dictat rezultatul intrecerilor. Exact in acelasi mod, pietele, in
diferitele lor ipostaze, de la cele mai mari, cum ar fi Bursa de
Valori newyorkeza, la cele mai mici, precum o piata de produse
agricole dintr-un cartier, opereaza in conformitate cu anumite
reguli. Iar aceste reguli, care sunt usor ajustate, din cand in
cand, pentru a face ca piata sa functioneze mai bine, reprezin-
ta design-ul de piati. In limba englezi, termenul design desem-
neaza atat un substantiv, cat si un verb; pana si pietele ale caror
reguli au evoluat lent, de-a lungul timpului, au un design, desi
este posibil ca nimeni sd nu le fi proiectat in mod intentionat.

Pietele de pe internet au reguli foarte precise, pentru ca
atunci cand apare o piatd online, regulile sale trebuie formali-

* Autorul diferentiazd intre market si marketplace; in lipsa unui (alt) termen echivalent
n limba romana pentru marketplace, am ales evidentierea caracteristicii esentiale a acestuia -
faptul cd este un ,loc” unde se intalnesc, de cele mai multe ori intr-un spatiu fizic, cererea si
oferta, unde se realizeaza schimburile si unde se aplica regulile ce derivd din design-ul de
piatd -, de exemplu, Bursa din New York - fatd de market, care e mai degraba un concept
(n.t.).
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zate si codificate sub forma unui software. Iar acum, ca putem
accesa internetul prin intermediul dispozitivelor mobile, nu
mai suntem in niciun moment deconectati de la piata.

Pietele in sine sunt interconectate: pietele de pe internet se
afla intr-o relatie de dependenta fata de piata frecventelor
radio care au permis smartphone-urilor, precum si altor dis-
pozitive mobile, sa infloreasca acolo unde odinioara nu exista
decit televiziune si radio.

Eu am ajutat la proiectarea unor piete si a unor procese de
matching pe care le voi prezenta in aceasta carte. Aproape toti
medicii americani, de exemplu, isi obtin prima slujba prin
intermediul unei case de compensare care se cheama
Programul national de matching al rezidentilor'. La mijlocul
anilor 1990, ma aflam in fruntea initiativei de regandire a algo-
ritmului de matchmaking al NRMP, care astazi reuseste sa dis-
tribuie in fiecare an mai bine de 20 000 de tineri medici in
aproximativ 4 0ooo de programe de rezidentiat. Alaturi de
colegii mei, am ajutat si la regandirea procedurilor de match-
making pentru medicii aflati la final de cariera. De asemenea,
am contribuit la planificarea actualului sistem de matching al
elevilor cu liceele din orasul New York (la o bucatd de vreme
dupd ce Jerry Green a ,,navigat" prin acest sistem) si scolile din
Boston si din alte cateva orase mari. Schimbul la care a contri-
buit zborul pe care l-au intreprins Jerry si Pam a fost aranjat
de catre Programul de schimb de rinichi din zona New
England”, care s-a dezvoltat partial dintr-un proiect pe care
l-am propus, alaturi de doi colegi de-ai mei economisti, Utku
Unver si Tayfun Sénmez. In 2004, am ajutat un grup de chi-
rurgi si de alti specialisti in transplant sa fondeze NEPKE, care

* 1n original, NRMP, National Resident Matching Program (n.t.).
** NEPKE, New England Program for Kidney Exchange (n.t.).
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a folosit algoritmul scris de noi pentru a gasi cea mai buna cale
de a aloca donatori de rinichi unor primitori - iar, de atunci,
i-am ajutat pe colegii nostri chirurgi sa transforme schimbul
de rinichi’ intr-o etapa-standard a procesului de transplant.

Pietele

Primul dintre rolurile unei piete de succes este acela de a
aduce laolalta cat mai multi participanti care vor s tranzacti-
oneze, astfel incat acestia si caute, fiecare, cel mai bune
match-uri. O piatd cu multi participanti este o piata densa”.
Crearea unei astfel de piete se poate produce In mai multe
moduri, In functie de piata. De exemplu, pentru a crea niste
case de compensare pentru schimbul de rinichi, intai a trebuit
sd consolidam piata, sd o facem sa devina densa, construind
baze de date cu pacientii si cu donatorii.

Adeseori, eforturile de mentinere a densitatii participanti-
lor pe piata depind si de sincronizarea tranzactiilor. Cand ar
trebui facute ofertele? Cat este nevoie sa fie lasate deschise?
Acest lucru este vizibil chiar si pe diferitele piete de marfuri,
de la piata de produse agricole din vecinatate la bursa de
valori. Piata de produse agricole din apropierea fostei mele
locuinte se deschidea la o ord fixa, iar, daca se intampla sa
ajungi ceva mai devreme, vanzatorii nu prea voiau sa-ti vanda
nici macar o amarata de zmeura inainte de ora stabilita. Daca
ti-ar fi vandut-o, s-ar fi confruntat cu furia colegilor lor, comer-
ciantii, care se temeau cd, daca vreunul sau dintre ei ar fi ince-
put sa vanda inainte de ora oficiald la care se deschidea piata,

* Schimb, pentru cd presupune cd transplanturile se efectueaza intre mai multe , perechi”
de pacient-donator, unde fiecare doneaza pacientului din altd pereche (n.t.)
** Thick market, piatd densa sau consistentd, cu multi participanti (n.t.).
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atunci unii clienti ar fi inceput sa-si faca aparitia tot mai devre-
me, iar acea piata ,,de dupd-amiaza“ s-ar fi destrdmat si ar fi
devenit o piatd de o zi intreaga, lucru care i-ar fi obligat pe
vanzatori sd petreaca mai mult timp pentru a vinde pe o piata
ceva mai ,,subtire”. In principiu, cam acesta este motivul pen-
tru care Bursa de Valori newyorkeza se deschide si se inchide,
cu punctualitate, la aceeasi ora zilnic - acela de a pastra den-
sitatea pietei.

Congestia este una dintre problemele cu care se confrunta
pietele, odata ce au ajuns la 0 anumita densitate. Aceasta con-
gestie reprezinta echivalentul din economie al blocajelor ruti-
ere - blestemul succesului. Gama optiunilor, pe o piatd densa,
poate fi coplesitoare; poate ca ai nevoie de ceva mai mult timp
ca sd evaluezi o afacere potentiald sau sa o conduci citre fina-
lizare. Pietele pot ajuta la organizarea tranzactiilor potentiale
astfel incat acestea sa poata fi evaluate suficient de repede
incat, daca una dintre intelegeri cade, sa mai existe oportuni-
tati disponibile. Pe piata bunurilor, pretul este cel care are
acest rol - se poate face o oferta catre intreaga piata (,Oricine
poate cumpara un sfert de kilogram din zmeura mea pentru
5,50 dolari.“), dar, pe piata de matching, fiecare tranzactie tre-
buie avutd in vedere separat, exact ca pe piata fortei de munca,
unde fiecare candidat trebuie evaluat individual.

Desi e fantastic sa ai o piatd care sa-ti ofere oportunitati din
abundenta, aceasta poate fiiluzorie daca nu o poti evalua, ceea
ce face ca piata si-si piarda o buna parte din utilitate. Incercati
sa va ganditi la un site de matrimoniale de pe internet, unde
femeile cu fotografii atrdgatoare primesc mult mai multe
mesaje decat cele la care pot raspunde, iar barbatii isi dau
seama ca putine dintre mesajele lor primesc raspuns. Acest
lucru conduce la o situatie in care barbatii trimit si mai multe
mesaje - prin urmare, mesaje si mai superficiale -, iar femeile
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raspund la din ce in ce mai putine. Exact cum femeile pot primi
mai multe mesaje decat cele carora le pot raspunde, si angaja-
torii primesc mai multe candidaturi decat numarul de persoa-
ne pe care le pot intervieva. In ambele cazuri, putem vorbi
despre instaurarea unei stari de congestie, lucru care face ca
participantilor sa le fie imposibil sd identifice varianta cea mai
promitdtoare dintre cele pe care le are de oferit piata.

Si, desi cumparatorilor le place sa vada cat mai multi van-
zatori, iar vanzatorilor, cat mai multi cumparatori, vanzatorii
nu se dau prea tare in vant dupa a concura impotriva atat de
multor vanzatori - si nici cumparatorii nu sunt neaparat bucu-
rosi sa aiba o concurenta atat de coplesitoare din partea altor
cumparatori. Asa ca, uneori, cineva se va stradui sa tranzacti-
oneze inainte de deschiderea pietei, iar, in cateva dintre pie-
tele fortei de munca despre care vom vorbi in aceasta carte,
acest lucru a condus ori la oferte facute tot mai devreme, ori
la o insistenta crescuta de a se raspunde ofertei pe loc, chiar
inainte de a fi evaluate celelalte oferte. Poate fi dificil de deter-
minat care dintre aceste oferte ,,explozive“, exprimate timpu-
riu, au ca scop obtinerea unui avantaj competitional atunci
cand sunt doar niste incercari de a face fata congestiei (cum se
intampla, de exemplu, cand nu este suficient timp pentru a
face destule oferte, asa cd se incepe devreme si lumea se migca
repede). In oricare dintre aceste cazuri, ofertele explozive,
exprimate timpuriu, dilueaza aceasta ,,densitate” a pietei si,
uneori, pot conduce chiar spre mari procese de reorganizare,
cum ar fi dezvoltarea unor case de compensare pentru piata
fortei de munca dedicate medicilor.

Unul dintre lucrurile la care toate pietele ii provoaca pe par-
ticipanti este sa decida ce isi doresc. Elevii trebuie sa canta-
reascd ce facultati li s-ar potrivi, iar facultatile trebuie sa
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sorteze miile de inscrieri’. Ceea ce face ca aceste piete de
matching sa constituie adevarate provocari este faptul ca fie-
care participant trebuie sa-si croiasca drum nu doar prin pro-
pria indecizie cu privire la aceste dorinte, ci si prin cele ale
tuturor celorlalti, si pe deasupra sa se lamureasca si asupra
modurilor in care trebuie sa actioneze toti ceilalti participanti
de pe piatd pentru a-si realiza dorintele. Cei care iau deciziile
cu privire la cine intrd la facultate nu se ocupa doar de alegerea
celor mai buni studenti. Ei incearca sa-i selecteze pe cei mai
buni tineri care vor alege ca, odata admisi, sa frecventeze
cursurile (iar acest lucru presupune sa se gandeasca sila ce alte
facultati s-au inscris elevii respectivi si care sunt persoanele
pe care aceste facultati concurente le-ar admite). Asa incat
elevii trebuie sa Incerce sa trimita un oarecare semnal cétre
facultati nu doar cu privire la cat de buni sunt, ci si cu privire
la cat sunt de interesati. Sa fie oare o cale admiterea timpurie,
cu clauza constrangatoare, de obligativitate, la o facultate
anume? Si, daca da, atunci vor alege facultatea care le place
mai mult, chiar daca nu au sanse prea mari sd intre acolo - sau
ar trebui sa se inscrie la o alta facultate, care le va aprecia mai
mult implicarea si ii va admite? Pe scurt, atat elevii, cat si
facultatile trebuie sd ia decizii care depind intr-o mare masura
de cele luate de multi alti elevi si de multe alte facultati. (Cum
se spune despre fotbal - totul se complica in prezenta celeilalte
echipe!)

Deciziile care depind de actiunile celorlalti se numesc deci-
zii strategice si reprezinta obiectul de activitate al unei ramuri
a economiei denumite teoria jocurilor. Luarea de decizii stra-

* Desi in limba romand termenul ,inscriere” poate sa para simplist, il vom folosi ca
traducere a mult mai complexului ,application” din englezg; ,aplicatia” uneori cuprinde un
dosar intreg, in care se regdsesc atat informatii factuale, cat si, in functie de nivel (liceu,
facultate), un eseu care diferentiaza si personalizeazd candidaturile (n.t.).
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tegice joacd un rol important in a determina cine se descurca
si cine nu In majoritatea proceselor de selectie. Adesea, atunci
cand expertii in teoria jocurilor studiaza un proces de matching,
ni se explica in ce fel participantii pot ,,fenta jocul®. Procesele
de matching bine gandite si planificate incearca sa ia in calcul
faptul ca participantii iau decizii strategice. Uneori, scopul
celui care analizeaza si planificd piata este acela de a reduce
nevoia de fentare a regulilor jocului, permitandu-le partici-
pantilor sd se concentreze asupra identificarii adevaratelor lor
nevoi si dorinte. Alteori, obiectivul lor este acela de a se asigu-
ra cd, desi un anume nivel de fentare a jocului este inevitabil,
piata poate totusi sa functioneze liber. O piata buna face ca
participarea sa fie atat sigurd, cat si simpld.

Cand o piata nu poate face fatd efectiv congestiei, si exista
posibilitatea ca participantii sa nu fie capabili s realizeze tran-
zactiile pe care sile doresc, poate ca nu este chiar sigur pentru
ei sa stea si sd astepte deschiderea pietei daca aceleasi oportu-
nitati ar fi disponibile si mai inainte de deschidere. Iar, cand
tranzactiile timpurii nu ar reprezenta o optiune, piata insdsi ar
putea sa-i forteze pe participanti sd faca pariuri riscante.

Aceasta a fost problema pentru care Administratia Scolilor
Publice din Boston' ne-a invitat, pe mine si pe colegii meli, sa-i
ajutam la regandirea sistemului prin care copiii erau admisi in
scoli. In vechiul sistem din Boston, parintii trebuiau si-si sta-
bileasca propriile strategii cu privire la ce scoala sa aleaga
drept prima optiune, de vreme ce regula de atribuire fiacea
dificild inscrierea copilului la o scoald buna daca nu ai trecut
acea scoald drept prima optiune. Ceea ce nu era simplu. Din
contrd, noul sistem le permite parintilor si poata sa-si scrie
preferintele reale in siguranta, eliberandu-i de sarcina de a se

* BPS, Boston Public Schools (n.t.).
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gandi la ce scoald le-ar placea mai mult, netrebuind sa decida
pe care institutie scolara sunt pregatiti sa parieze.

Fiecare piata are o poveste proprie. Povestile despre
design-ul pietelor incep adesea cu un esec - acela de a crea
densitate pe piata, de a scapa de congestie, de a face ca parti-
ciparea si fie sigurd si simpld. In multe dintre povestile din
aceasta carte, designerii pietelor se aseamana unor pompieri
care vin In ajutor atunci cand piata a esuat si incearcd sa o
regandeasca, sd planifice sau sa creeze o piatd noud, lucru care
va restaura ordinea.

Dar pietele pot sa fie considerate de succes, dintr-o per-
spectiva pragmatica, si totusi sa fie vazute ca niste esecuri de
catre cei care nu reusesc sau nu-si doresc sa participe la ele.
Unele piete sunt considerate de-a dreptul inacceptabile din
punct de vedere social - acestea se intind de la cele de sclavi
la piata drogurilor ilegale sau la cea a prostitutiei. Schimbul de
rinichi a luat nastere, in lume, in umbra legilor care incrimi-
neazd cumpararea si vanzarea de organe umane pentru trans-
plant (si totusi, in ciuda acestor legi, exista piete negre, dintre
care unele functioneaza intr-adevar foarte prost).

Tranzactiile inacceptabile din punct de vedere social - cele
in care unii oameni si-ar dori ca altii sa nu se implice - nici nu
trebuie sa se desfasoare avand ca mijloc de validare banii. Sa
ne gandim numai la dezbaterile in jurul casatoriei persoanelor
de acelasi sex si o sa intelegem de ce. Adesea, faptul ca banii
intervin intr-o tranzactie altminteri acceptabila o transforma
intr-una care ne repugna; din acest motiv, exista legi impotriva
vanzarii rinichilor, dar nu si impotriva schimburilor de rinichi
si, tot din acest motiv, sexul consensual este privit, la modul
general, ca acceptabil, dar prostitutia, tot la modul general,
este vazuta ca inacceptabila din punct de vedere social. Sa
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observam totusi cd, in anumite locuri, sexul consensual (sa
zicem, Intre parteneri care nu sunt casatoriti) este si el con-
siderat drept inacceptabil din punct de vedere social. Iar in
unele locuri, dimpotriva - prostitutia este legala. Prin inter-
mediul acestei repulsii sociale, ne putem da seama de toate
acele lucruri pe care pietele ni le dezvaluie: valorile, dorintele
si credintele oamenilor.

Un nou mod de a privi pietele

Pentru mine, economia a fost mereu aproape la fel de fas-
cinanta ca barfele: expune detaliile intime ale vietilor celorlalti
oameni, precum si alegerile facute de acestia. Ne spune ce tip
de alegeri ar trebui sd fim pregatiti sa facem in vietile noastre
si, de asemenea, cu ce ne-am fi confruntat daca am fi ales o
alta cale.

Sper ca aceastd carte sd va ajute sa capatati o intelegere
intima a proceselor de matching cu care va confruntati.
Incercati si va inscrieti copilul la o gridinitd bund? Sau si il
ajutati sd se descurce cu complicatul proces de admitere la
facultate? Candidati pentru un post nou? Scopul meu este sa
va fac sd v ganditi altfel la modul in care va croiti drumul
printre aceste procese de matching.

Mai sper si ca aceastd carte va va ajuta sa intelegeti mai
bine cum de unele tipuri de organizatii functioneaza mai bine,
iar altele, mai rau.

Voi lamuri unele dintre acele afirmatii pe care le auzim din
gura politicienilor, afirmatii adesea destul de simpliste, cu pri-
vire la pietele libere. Ce este acel ceva care face ca o piata sa
functioneze liber? Cand vorbim despre o piata libera, nu ne
referim la ,libera pentru toti“ ci, mai degrabd, la o piatéd cu
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niste reguli bine gandite, care o fac sa functioneze corect. O
piatd care poate functiona liber este ca o roatd care se poate
invarti liber - nu are nevoie decat de un ax si de un lagar
bine uns. Iar a crea design-ul unei piete - a proiecta o piata -
inseamna a gasi o cale de a construi acel ax si a pastra lagarul
bine uns.

In cele din urma, aceastd carte - iar asta este speranta mea
cea mai arzdtoare - isi propune sa ridice valul de pe universul
economiei, asa cum pentru mine drumetiile pe care le fac cu
prietenul meu israelian, botanistul Avi Shmida, imi deschid
ochii asupra lumii plantelor si animalelor. Odatd, pe cand ne
aflam in desertul iordanian, Avi mi-a indicat o planta verde,
suculenta, singura printre tufisurile si scaietii uscati si prafosi.
,»Ce-ti spune faptul cd intalnesti o astfel de plantd verde in
desert?®, m-a intrebat el. Am ridicat din umeri, iar el a excla-
mat: ,,Este otravitoare! Altminteri pana acum ar fi mancat-o
ceva sau cineva®.

Iar altd datd, Avi mi-a spus sda-mi bag degetul in mijlocul
unei flori de salvie. Cand mi-am scos degetul, pe partea sa
exterioara era o dunga de polen. Avi mi-a explicat apoi ca acea
floare a evoluat in asa fel incat sa oblige albinele sd intre adanc
in floare pentru a da de nectar - si doar albinele mari, cu limbi
lungi, pot face asta. Polenul se lipeste de spatele albinei, de
unde va fi transportat in sigurantd spre urmétoarea floare pe
care aceasta o va vizita. Floarea acestei plante si albinele au
evoluat in tandem, pentru a beneficia reciproc de avantajele
pe care le are de oferit cealaltd parte: floarea contine o sursa
extraordinar de bogata de nectar, care poate firecoltat doar de
albinele mari. Drept urmare, albinele mari au un motiv sa se
specializeze in acest tip de floare, ceea ce inseamna cé polenul
lor - adica rostul florii, din punctul de vedere al plantei are
mari sanse sa fie transportat cdtre alte flori din aceeasi specie.
In cazul acesta, evolutia a creat match-ul.
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Lumea economiei este la fel de plina de detalii surprinza-
toare ca si lumea naturala, iar pietele apar adesea ca o forma
de evolutie, prin incercarile si esudrile rezultate, fara interven-
tia vreunui design inteligent. Insd pietele pot fi si rezultatul
unui proces de proiectare, uneori pornind de la zero, iar, de
cele mai multe ori dupa ce, prin incercéri si esudri, s-a ajuns la
un esec al pietei. O buna parte din ce am invatat din design-ul
pietelor - si din ce am invatat la modul general despre piete,
din perspectiva design-ului pietelor - provine din observa-
rea modului in care pietele esueaza si din identificarea unor
moduri de a le corecta. Nu toate pietele cresc precum buruieni-
le: unele, precum orhideele de sera, necesita ingrijiri speciale.
Iar unele dintre pietele atent supravegheate de pe internet au
ajuns acum printre cele mai mari afaceri, cu o crestere rapida.

La fel ca florile din specii diferite, si pietele diferitelor tipuri
de bunuri si servicii nu se aseaméind, adesea, prea mult intre
ele. Dar, exact ca florile din specii diferite, pana si pietele cele
mai diferite au cateva lucruri in comun, de vreme ce s-au nis-
cut din necesitatea de a rezolva probleme similare.

Cand examinez o piata care nu functioneaza corespunza-
tor, dintr-un motiv sau altul, nu doar ca incerc si inteleg cum
se desfasoara vietile celorlalti, in special, In momentele cele
mai importante, de cotiturd, ci si reusesc sa cunosc o galerie
interesanta de personaje pe care mi-ar placea sd vi le prezint.
Si pentru cd economia se afld in tot si in toate, economistii au
sansa de a invata ceva de la toatd lumea; am cunoscut si am
lucrat impreuna cu niste oameni remarcabili in fiecare dintre
aceste piete la reformarea carora am contribuit. Design-ul de
piata ofera o noua dimensiune profesiei ancestrale a petitoa-
rei. Ganditi-va la aceasta carte ca la un tur al matching-ului si
al credrii de piete, care se Intampla in jurul nostru la fiecare
pas. Sper sa va ofer o noua modalitate de a vedea lumea si de
a intelege cine ce primeste - si de ce.
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