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Introducere
,CUm reusesc sd se miste
atat de repede?”

Intr-o dimineata vAntoasa de iarnd, la inceputul lui 2007,
Nathan Parkinson stabilea un nou record mondial pentru cea
mai rapida parcurgere cu succes a clasicului joc video Super
Mario Bros. L-am vazut facand asta.’

Eram in Rexburg, Idaho, un oras universitar cu 25 000 de
oameni, iar Nate sigur ar fi trebuit sa fie la un curs. Am iesit din
camera in acea dimineatd, cu ghiozdanul in man4, si am dat de
privelistea obisnuita. Jaluzelele trase. Becurile stinse. Lumina
nenaturala a televizorului nostru cu diagonala de 50 cm, in colt.
Si Nate, la aproximativ 30 cm distanta de ecran.

Stdtea cu picioarele incrucisate, cu ochelarii fixati pe varful
nasului si parul blond, tepos, sustinut de saptamani intregi de
uleiuri speciale. Cel mai bun prieten si copilotul sdu, Tommy,
stitea pe bratul fotoliului, sfrijit si fara tricou, dupa o noapte de
motdit gratuit pe canapeaua noastrd, in pauzele de joc.

Nate si Tommy isi luau adesea ramas-bun de la mine la
08:00 dimineata, in timp ce eu plecam spre cursul de economie,
si stiam cd urmau sa se mai joace inca vreo ora sau doud. Dar In
ziua aceea se jucau pe o consold Nintendo veche, ceea ce era
ciudat, iar Tommy instalase echipamente de inregistrare.

* Puteti s3-| vedeti si voi, accesand: shanesnow.com/mario (n.a.).
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»Nate incearcé sa batd recordul mondial pentru Mario 1
m-a informat Tommy.
M-am agezat sa urmaresc.

Integrat in consola originala Nintendo din 1986, Super Mario
Bros. a pus bazele epocii jocurilor video moderne. Cu 40 de
milioane de exemplare vandute, a devenit un simbol al culturii
pop din anii 1980 si a reusit sd-si pastreze titlul de ,,cel mai bine
vandut joc video din lume® timp de doud decenii.

Super Mario Bros. are 32 de niveluri, sau misiuni, forméand opt
»lumi“. Fiecare lume are alt specific, obstacole diferite si personaje
negative din ce in ce mai greu de batut. Fiecare nivel trebuie par-
curs in cel mult 400 de secunde de joc, secunde putin mai scurte
decit cele din realitate. Teoretic, jocul ar trebui sa dureze intre una
si doua ore, presupunand ca reusesti sd ajungi la final.

Pana cand inveti sd stapanesti miscarile si s te sincronizezi
cum trebuie, Mario este un joc incredibil de frustrant; daca atingi
un personaj negativ sau cazi intr-una dintre nenumaratele gauri
imprastiate peste tot pe terenul de joc, o iei de la capdt, de la Ince-
putul nivelului. Dupa trei tentative esuate, va trebui sd o iei de la
inceput cu intregul joc.

In momentul in care m-am agezat s&-1 urmiresc pe Nate cum
joaca, la 22 de ani dupa lansarea jocului, recordul mondial pentru
terminarea tuturor nivelurilor din Super Mario Bros. era de 33 de
minute si 24 de secunde.

Cand Nate a terminat ultimul nivel in acea zi, in Idaho, adica
dupa ce l-a impins pe ultimul personaj negativ, Bowser, intr-o
groapa cu lava, cronometrul lui Tommy spunea ca trecusera sase
minute si 28 de secunde de cand incepuse primul nivel.

Stati putin...
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Cum bati recordul mondial pentru cel mai jucat joc video
intr-un timp egal cu o cincime din recordul anterior?

Asa cum poate ghici oricine si-a petrecut copilaria apasand
intens butoane rosii de plastic, raspunsul sta in asa-numitele
Warp Pipes.

Pe parcursul jocului, Mario, personajul principal, tot gaseste
in drumul sdu tevi mari si verzi. Unele sunt blocate. Altele au
plante diabolice, care triiesc in ele. Si unele tevi duc la canale.
Fireste, in calitate de instalator, lui Mario i place sa coboare
prin aceste tevi care duc la camere subterane, unde poate gasi
monede si ciuperci. Invariabil, camerele duc la alte tevi, care il
duc pe Mario Inapoi la suprafata.

Dar creatorii jocului au facut si cateva tevi secrete. Acestea
nu duc la canale urat mirositoare si la ciuperci dezagreabile, ci
la noi lumi, permitandu-i lui Mario sa sard de-a dreptul peste
niveluri intregi.

Conform logicii jocurilor video, aceste tevi speciale fusesera
create pentru a le permite celor care ar testa jocurile inainte de
lansare sa evalueze si nivelurile superioare, fara a fi nevoiti sa
parcurgd de fiecare data si primele. Totusi, despre unele se
spune ca ar fi fost lasate special pentru a fi descoperite de fani.

Lui Nate nu i-a pasat de motivele pentru care erau in joc
acele Warp Pipes; el pur si simplu il trimitea pe Mario direct la
ele. A trecut in viteza prin Nivelul 1-1, apoi a spart o gaura in
tavan in Nivelul 1-2 si a fugit in graba spre finalul nivelului, pana
a gasit camera secreta care ascundea tevile care duceau spre a
doua, a treia si a patra Lume.

Desigur, Nate a ales direct Lumea a patra.

Ghidat de Nate, Mario continua sa fugd, oprindu-se doar
pentru cate o ciuperca bonus, menita sa il ajute sa treaca victo-
rios printre ,,Hammer Brothers® (acest truc l-a ajutat si treaca
printre personajele negative de doud ori mai rapid decat ar fi
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durat in mod normal). Curand se urca pe o plantd agatitoare
secretd, care il ducea printr-o Warp Pipe direct spre Lumea a
opta, pe care trebuia apoi s o parcurga in ritm normal.

A parcurs-o si a castigat. Eu plecasem deja spre cursul de
economie pana in acel moment, dar pot sa-mi imaginez dansul
victoriei care s-a incins la noi in apartament. Dupa ce am ajuns
acasa si am vazut inregistrarea, le-am spus imediat tuturor
cunoscutilor.

Sa termini Super Mario Bros. in sase minute, folosindu-te de
Warp Pipes, nu este posibil daca nu esti foarte bun la Super
Mario Bros. Scurtdtura nu inseamna cd vei castiga sau ca meriti
sa castigi. Pur si simplu inseamna ca nu trebuie sa te mai tarasti
prin nivelurile pe care stii sigur ca le-ai termina oricum
cu succes.

Aceasta nu este o carte despre jocuri video sau despre drama
pe care a trait-o Nate dupa ce recordul i-a fost vanat si depasit
in anii ce au urmat.

Aceasta carte este despre acele Warp Pipes din viata reala.

Lui John D. Rockefeller, magnatul petrolului, i-a luat 46 de
ani sa faca un miliard de dolari. A urcat nemilos pana in varful
ierarhiei oamenilor de afaceri ai secolului al XIX-lea. A inceput
cu o singura rafindrie in 1863 sii-au trebuit 20 de ani sé-si ridice
un imperiu, construind conducte pentru titei si cumparand rafi-
nariile competitorilor sai.

In anii 1980, 70 de ani mai tirziu, baronul computerelor,
Michael Dell, a reusit sa atinga statutul de miliardar in paispre-
zece ani; Bill Gates, In doisprezece. In anii 1990, Jerry Yang si
David Filo de la Yahoo au ajuns, fiecare, la averi de zece cifre in
doar patru ani. Fondatorului eBay, Pierre Omidyar, i-au trebuit
trei ani sa atingd acest nivel. Iar la sfarsitul anilor 2000, Andrew
Mason de la Groupon a reusit aceeasi performanta in doi ani.
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Sigur, ar trebui sa luam In calcul si nivelul inflatiei de la
Rockefeller incoace, dar se vede clar cé a scazut timpul in care
oamenii inovatori reusesc sa isi implineasca visurile, sa se
imbogateasca si sa influenteze lumea - iar toate acestea sunt
posibile, in mare parte, datorita comunicatiilor si tehnologiei.

»O evaluare riguroasa a istoriei tehnologiei arata ca schim-
barea tehnologici este exponentiald®, scrie autorul si futuristul
Ray Kurzweil in celebrul sau eseu The Law of Accelerating
Returns. ,Asadar, nu vom vedea 100 de ani de progres in seco-
lul XXI - vor fi mai degraba 20 000 de ani de progres (la ritmul
de astazi).“ Te prindem din urma, Star Trek!

In acelasi timp, multe industrii rimén cu siguranti blocate
in trecut. Majoritatea afacerilor mari se opresc din crestere
dupa cativa ani. Educatia formala, in multe cazuri, este atat de
inceatd si de depasitd, incat capitalistii Intreprinzétori platesc
oameni inteligenti sd renunte la scoald si sd pund bazele unor
companii de internet. Intelepciunea conventionald - in afara
industriei tehnologiei - abia daca a evoluat din secolul al
XIX-lea in ceea ce priveste inovatia si construirea carierei.

Ne multiplicam capacitatile ca civilizatie si totusi inca accep-
tam ca progrese sociale importante, precum combaterea
infractionalitatii si a discriminarii - sau chiar inovatiile in guver-
nare si medicina -, s-ar face, de fapt, pe parcursul mai multor
generatii. In ciuda salturilor pe care le-am ficut in directia posi-
bilului, majoritatea incd urmeaza drumurile confortabile, pre-
stabilite. Muncim din greu, dar abia ne intrebam dacd muncim
inteligent.

Pe de altd parte, unii reusesc sd construiasca lucruri ca eBay
in acelasi timp in care noi, restul, am construi o casa. Alegeti
orice epoca din istorie si veti descoperi 0 mana de oameni -
imprastiati in diferite industrii si pe mai multe continente - care
se impotrivesc regulilor si reusesc sa faca lucruri incredibile
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in perioade nerealist de scurte. Modelul comun este cd, aseme-
nea hackerilor, anumiti inovatori incalca pur si simplu
conventiile si gasesc drumurile mai scurte spre acele realizari
uimitoare.

Intrebarea este: poate fi educati giisirea acestor scurtituri?

Imaginati-va cd sunteti la volanul unei masini, in mijlocul
unei furtuni si intalniti trei oameni la marginea drumului. Unul
dintre ei este o batrana fragild, care pare sa fie pe punctul de a
se prabusi. Al doilea este un prieten care v-a salvat candva
viata. Al treilea om este persoana visurilor voastre, iar aceasta
este unica oportunitate pe care o veti avea vreodata de a va
intalni cu el sau ea. Aveti un singur loc liber in masina.

Pe cine luati cu voi?

Exista motive bune pentru a o alege pe oricare dintre cele
trei persoane. Femeia In varstd are nevoie de ajutor. Prietenul
merita sa-i intoarceti favorul. i, categoric, un viitor fericit ala-
turi de barbatul sau femeia visurilor voastre ar avea un impact
pozitiv major asupra vietilor voastre.

Asadar, pe cine alegeti?

Femeia in varsta, desigur. Apoi dati-i cheile de la masina
prietenului vostru si rdmaneti in urma alaturi de cel sau cea de
care sunteti interesati, asteptand impreuna autobuzul.

Dilema de mai sus este un exercitiu de gandire laterald. Este
genul de puzzle in care solutia cea mai eleganta poate fi desco-
perita doar atunci cand problema este atacata dintr-o parte.
Noile idei se nasc din punerea la indoiala a ipotezelor pe care
se bazeaza problema (in acest caz, a fost vorba despre ideea ca
ati putea ajuta o singurd persoana).

In aceasti carte va voi arita felul in care oamenii care au
infaptuit lucruri marete pe parcursul istoriei au pus la lucru
gandirea laterala pentru a face performanta intr-o multime de
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domenii si pentru a atinge diferite obiective. Prin acest demers,
intentionez sa va ardt ca drumul cel mai scurt spre succes nu e
niciodata cel traditional, iar conventiile cu care am fost crescuti
pot fi incalcate. Si, cel mai important, vreau sa va ardt ca orici-
ne - nu doar antreprenorii miliardari sau geniile din anumite
domenii - poate sa-si creasca ritmul in care obtine rezultate in
afaceri sau in viata personala.

Dar intai de toate, voi impartasi cu voi doua povesti scurte
pentru a explica titlul acestei carti - Scurtdturi inteligente.

Pe cand Benjamin Franklin avea 16 ani, era un scriitor vora-
ce. Lucra la mica imprimerie a fratelui sdu, care se ocupa de
ziarul New-England Courant. Pentru ca fratele sau nu ar fi accep-
tat sa publice povestile unui copilandru, Ben a inceput sa scrie
eseuri culturale sub un pseudonim, doamna Silence Dogood,
strecurandu-le sub usa de la intrare.

James a publicat rapid scrisorile, care s-au dovedit un real
succes. James si prietenii lui credeau ca un coleg istet de-al lor
scria eseurile.

Scrisorile au devenit importante atat pentru comunitate, cat
si pentru ziar. Atunci cand Silence Dogood a incetat sa mai tri-
mitd materiale, James Franklin a publicat un anunt:

Oricine poate da informatii despre doamna Silence Dogood,
indiferent dacd este decedatd sau in viatd, cdsatoritd sau nu, din oras
sau de oriunde altundeva din tard, ori (presupunand cd ar fi in viata)
dacd poate cineva sd-i vorbeascd sau sd-i transmitd scrisori, va fi
raspldtit pentru eforturi.

Cand a aflat cine era, de fapt, Silence, James a fost uluit. Ben
plecase in Philadelphia, locul in care urma sa devina cel mai
prolific inventator si om de stat al epocii, luandu-si cu el si talen-
tul, si experienta publicisticd. A fost un om hotérat sa faca

Scurtturi inteligente Introducere 13



performanta si nu a lasat conventiile - in cazul lui, varsta - sa ii
stea In cale. Atunci cand nu i s-a permis sa facd ceea ce putea,
si-a dovedit oricum valoarea.

Trei sute de ani mai tarziu, un alt baiat american - Frank
William Abagnale Jr. - pretindea, de asemenea, ca ar fi fost ceva
ce nu era de fapt. Povestea sa, facuta celebra de productia Catch
Me If You Can’ a lui Steven Spielberg, avea o multime de ,,scur-
taturi®: el se dddea drept avocat sau doctor, falsifica cecuri si
caldtorea in toata lumea ca pilot de avion.

»Pe atunci chiar era vorba despre supravietuire®, imi spune
Abagnale, amintindu-si de acele vremuri. In ciuda farmecului
aparte pe care s-ar putea sa-l aiba ideea de a umbla haihui prin
lume, gratuit, pe masura ce minciunile se tot adunau, definitia
succesului s-a schimbat de la dorinta de a umple conturi ban-
care la a nu fi prins mécar pentru inca o zi.

»Apoi am fost condamnat la doisprezece ani de inchisoare.

Diferenta dintre munca neconventionala a lui Franklin si
cea a lui Abagnale a fost ca primul a reusit sa creeze valoare
pentru altii, In timp ce al doilea i-a ingelat pe altii. Aborda-
rea lui Franklin a fost o solutie laterald pentru nedreptatea
unei conventii actuale la acea vreme. In schimb, cea a lui
Abagnale, oricat ar fi de stralucitoare, a fost o escrocherie si el
a platit pentru ea.

Siaceasta este diferenta dintre castigurile rapide, pe termen
scurt, carora le spun scurtaturi si succesul sustinut, dar obtinut
repede prin munca inteligenta, adica smartcuts (scurtdturi inte-
ligente). Daca dictionarele definesc scurtaturile ca fiind imora-
le, v puteti gandi la scurtdturile inteligente ca fiind scurtéturi
cu integritate. Altfel spus, vorbim despre un fel de a lucra inte-
ligent si de a obtine mai mult, fard consecinte negative.

* Prinde-ma! Dacd poti! (2002) (n.t.).
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Abagnale s-a folosit de scurtaturi si a regretat. Franklin s-a
folosit de scurtdturile inteligente, iar chipul lui a ajuns pe banc-
nota de 100 de dolari.

Dupa ce a fost eliberat din inchisoare, Abagnale si-a petrecut
urmatoarele trei decenii in slujba societatii, lucrand pentru FBI,
fara plati. In cele din urmai, a pus bazele unei firme proprii de
securitate, si-a cunoscut sotia in timpul unei misiuni sub acope-
rire si a avut trei copii. ,,Adevaratul succes nu este definit de cati
bani fac, de cat de bine vorbesc, de cét de bine ma descurc cu
cei pe care ii Intilnesc, spune el, ,,ci de cat de bun reusesc s
fiu ca tata.”

Pe masura ce exploram in Scurtdturi inteligente comportamen-
tele neconventionale ale oamenilor de succes din istorie, sper
sa pastram vie In minte lectia lui Abagnale. Pentru unii oameni
succesul inseamnd bogatie. Pentru altii inseamna recunoastere,
popularitate sau promovari; inseamna timp liber, inventare de
noi produse, cresterea afacerilor ori progrese la locul de munca.
Toate acestea pot fi lucruri bune, iar in aceasta carte ne vom uita
la oameni si la companii care au facut performanta in toate cate-
goriile de mai sus. Dar sunt convins cd adevaratul succes are
mai mult de-a face cu ideea de a deveni oameni mai buni si de
a construi o lume mai buna in timp ce obtinem acele lucruri, si
mai putin cu valoarea conturilor bancare.

Am inceput sa scriu despre scurtdturi inteligente - desi nu
ma refeream Inca la ele prin acest termen - pentru Fast Company
si alte publicatii, dupa ce m-am mutat la New York, intr-o peri-
oadd In care comunitatea tehnologicd a orasului incepea sa
infloreasca. In calitate de reporter in plin avant si cu timp liber
destul, urmaream indeaproape companii aflate la inceput de
drum si cu evolutie rapida, precum Foursquare, care a reusit sa
ajunga in sase luni de la trei indivizi cu laptopuri, la un milion
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de utilizatori, sau Tumblr, al carei fondator de numai 26 de ani
aincasat 1,1 miliarde de dolari dupai ce a dezvoltat reteaua pana
la 100 de milioane de utilizatori. Imi petreceam o parte din timp
in comunitati de hackeri si vedeam cum acei oameni construiau
roboti conectati la internet din aparaturd medicala invechita si
observam cum grupuri ca New York Tech Meetup cresteau ful-
gerator de la cateva sute de membri, la mai bine de 35 0oo.

Scrierile mele m-au condus spre grupuri din acel peisaj
tehnologic despre care n-ag putea spune decat ca erau cluburi
de oameni pregatiti sd faca performanta. Vorbesc despre
Young Entrepreneur Council si despre Sandbox Network (mem-
brii sdi chiar se autointituleaza ,,performeri mai tineri de 30 de
ani'“), adica despre pusti care au renuntat la programele lor
de doctorat sau la joburile lor din domeniul investitiilor bancare
pentru a manca prost si a construi lucruri care ar putea schimba
lumea.

Nu poti sta pe langa asemenea oameni fara sa te simti inspi-
rat. Inevitabil, am ajuns sa fiu co-fondator in propria mea com-
panie, iar asta mi-a dezvoltat chiar mai mult acel spirit. (Puteti
afla mai multe despre compania mea, Contently, accesand sha-
nesnow.com/contently.) Prin acea munca am ajuns sa fac parte
chiar din mai multe grupuri: 30 Under 30, al celor de la Forbes si
Inc., sau NYC Venture Follows - programe care pun in contact
inovatori ambitiosi.

Aproape fara veste, m-am trezit - un copil visdtor din Idaho -
petrecand timpul cu oameni incredibili, de la fondatori ai unor
companii care au schimbat lumea la inventatori care-si dedica-
serd intreaga viata solutiondrii unor probleme ca somajul din
India sau rasturnarea dictaturilor. Eram intr-o pozitie unica,
ce-mi permitea sa observ - din interior - oameni care faceau

* n original -, Overachievers Under 30" (n.t.).
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lucruri nebunesti la varste ridicol de fragede sau in surprinzétor
de putin timp.

Asadar, am scris despre ei.

Si m-am intrebat cum de se misca atat de repede.

Aceasti carte s-a ndscut din nenumaérate ore de cercetare,
sute de interviuri si disecarea unor retele intregi de lucrari
stiintifice, toate in Incercarea de a raspunde la intrebarea de mai
sus. Initial imi propusesem sd descopar elementele comune
companiilor tehnologice care s-au bucurat de succes rapid, dar
mi-am dat seama curand ca obiceiurile lor erau simple permu-
tari ale principiilor pe care oamenii destepti le-au aplicat intr-o
varietate de contexte, pe tot parcursul istoriei.

Eu vad aceastd carte ca pe o evidentiere, dar si ca pe o com-
pletare adusa literaturii care existd deja pe tema inovatiei si a
obtinerii marilor succese (puteti merge la shanesnow.com/
booklist pentru a vedea recomandaérile mele in acest sens). Din
cate inteleg, acest volum este prima codificare a cdilor prin care
succesul rapid a fost obtinut pe tot parcursul istoriei.

Un ghid pas cu pas pentru a fi de succes ar suna complet dife-
rit pentru un erou care a devenit repede prosper in Grecia antica
fata de ceea ce ar face-o de succes pe o femeie de afaceri din
secolul XXI. La fel, se prea poate ca metodele concrete, care au
ridicat rapid pe culmi companiile noi, care activeaza in dome-
niul online, sa devina de-a dreptul irelevante peste cinci ani. Dar
tiparele de gandire laterala din spatele fiecarei povesti de succes
pot fi controlate de oricine isi doreste sa aiba un avantaj -la locul
de munci, la sala, in domeniul artelor sau al educatiei, de la
intreprinderi sociale, la dezvoltare personald, de la companii
mari, la firme mici, nou infiintate.

In fiecare dintre urmitoarele capitole, vom explora un anu-
mit tipar. Le-am impartit pe cele noua in trei clase, fiecare dis-
cutata intr-una dintre cele trei sectiuni ale acestei carti:
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Scurteaza

Mai devreme am vorbit despre povestea cu bétrana prinsa
de furtuna. Ati fost surprinsi sa aflati ca acea cale care duce spre
cel mai de succes rezultat in acea poveste a Insemnat sd iesiti
din masina si sa va udati stragnic in ploaie?

Acesta este tipul de rationament pe care oamenii de stiinta
care studiaza computerele - si in special hackerii - il folosesc.
Aveti doua cabluri de internet scurte si aveti nevoie de unul
lung? Taiati capetele si uniti-le pe cele doua. Vreti sa transformati
in format digital biblioteci intregi de carti vechi fara sa trebuias-
cd sa scrieti de mana fiecare text? Convingeti milioane de utili-
zatori de internet s facd asta pentru voi. (V-ati chinuit vreodata
cu literele acelea ciudate - numite CAPTCHA - atunci cand v-ati
inregistrat pentru ceva? Exact asta faceti.)

In cultura contemporani tindem s ne gindim din ce in ce
mai mult la faptul ca asa-numitul hacking nu este ceva facut
exclusiv de infractori si de oameni de stiinta specializati in cal-
culatoare, ci de oricine are capacitatea de a aborda lateral o pro-
blema. (De fapt, acesta este sensul initial al cuvantului.) Nu
puteti deschide ambalajul acela nesuferit de plastic care va des-
parte de casti? Folositi un desfacator de conserve. (Functioneaza!)

Nu aveti suficiente locuri pentru toti patru? Renuntati la al
vostru si infruntati furtuna alaturi de persoana visurilor voastre.

Prima sectiune a acestei carti urmareste felul in care unii
oameni se folosesc de asemenea abordéri specifice ,,hackerilor
pentru a scurta drumul spre succes. Este exact la fel ca in
situatiile In care unora le trebuie doar cativa ani pentru a ocupa
functia de presedinte, iar altora, 30. Este la fel cum comici
practic necunoscuti ajung sa fie invitati la Saturday Night Live si
companii online reusesc sa ajunga la milioane de utilizatori in
cateva luni.
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Gandirea laterald nu este un substitut pentru munca
sustinuta; doar elimina ciclurile redundante. Odata ce si-au
scurtat drumurile, oamenii hotarati sa facd performanta tind
s caute cai prin care sa obtind mai mult in urma eforturilor
depuse, ceea ce ne aduce la urmatoarea sectiune:

Foloseste parghii

Imaginati-va cd reparati o casa veche si trebuie s scoateti
un cui din podeaua sufrageriei. Aveti un ciocan cu varf potrivit,
dar oricat ati incerca, cuiul pur si simplu nu vrea sa iasa.

In acest moment aveti citeva optiuni. Ati putea renunta
(poate ca nu e absolut necesar sa scoateti cuiul), dar sa presu-
punem ca este esential sa il inlaturati. Una dintre optiuni este
sa aplicati mai multa forta, sd trageti mai tare. Poate, dacd viata
voastra ar depinde de asta, ati putea sa scoateti in cele din urma
cuiul, dupa un timp indelungat. Dar atunci ati fi prea obositi ca
sa mai ragchetati parchetul.

La asta se rezuma clasica retetd a succesului: munciti 100
de ore pe saptdmand, credeti in voi ca puteti reusi, vizualizati
rezultatele si trageti de voi mai tare decat oricine altcineva.
Scoateti acel cui cu mainile goale si sangerande, dacé asta tre-
buie sa faceti. Aceasta este calea dificild.

Sau ati putea sa v recunoasteti infrangerea, sa-i tele-
fonati celui mai puternic prieten pe care-l aveti si sa-1 lasati
pe el sd incerce sd scoatd cuiul. Asta ar insemna mai putina
munca pentru voi, dar veti fi creat, deodatd, mai multd munca
neta. Si cum ar fi daca n-am vorbi despre un singur cui, ci des-
pre 70? Acesta este un alt sfat popular: externalizati lucrurile
dificile si incercati sé faceti profit din intermediere. Aceasta
este calea ieftind.
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Totusi cea mai usoara solutie in acest caz ar fi sa nu con-
sumati energie, sd nu deranjati niciun prieten, ci sa gasiti o
bucatd lunga de teava pe care sa o puneti peste manerul cioca-
nului si sa apasati pe capatul tevii. Chiar si cel mai bine infipt
cui va iesi. Legea parghiilor, asa cum a demonstrat-o matema-
ticianul grec Arhimede, arata ca, cu cat este mai lung bratul, cu
atat va fi nevoie de mai putina forta aplicata.

Aceasta este calea inteligentd.

Parghiile sunt uneltele pe care le foloseste individul centrat
pe performanta pentru a obtine mai mult din investitiile sale.
Este acelasi mecanism prin care companiile nou infiintate cresc
si fanii ciudati ai genului science-fiction devin producatori de
filme. Este acelasi proces prin care se reinventeaza sistemele de
invatdmant submediocre si se castiga revolutiile. E acelasi fel in
care practicantii de surf castiga campionate si artistii se trans-
forma din oameni ai strézii in laureati ai Premiilor Grammy.

Progreseaza rapid

Nu sunt tocmai o fire sportivd, dar exista un sport pentru
care m-as simti confortabil sd-mi laud putin aptitudinile: barele
de care stateam atarnat in locurile de joacd, la aproximativ
zece ani.

In vremea in care eram un pusti roscat si pipernicit pe tere-
nul de joaca al scolii primare, bratele mele erau prea scurte pen-
tru a ajunge la inelele olimpice, o serie de manere circulare care
atarnau la capatul unor lanturi. Ar trebui sd ramai atarnat de
manere si sd parcurgi o anumita distanta, mereu atarnand si
mergand Inainte din inel in inel.

Desi distanta dintre inele era mai mare decat lungimea
bratelor mele intinse, am invatat sa ma misc intre ele ca un
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adevirat campion olimpic, pur si simplu apucand de cate un
maner si balansandu-ma cu toatd puterea pana ce ajungeam la
urmatorul, lantul devenind un pendul care ma transporta din
inel in inel. Totusi, odatd ce ma puneam in miscare, nu puteam
sa ma opresc, pentru ca as fi ramas blocat si intins Intre doua
inele. Asa ca ma leganam si ma tot leginam, niciodata
tinandu-ma de doud manere in acelasi timp, pana ce ajungeam
la finalul traseului.

Aventurile mele despre care v-am povestit mai sus seamana
cu scurtaturile inteligente despre care vom discuta la finalul
celei de-a treia parti a cartii. Aceste principii explica felul in care
astronautii si artistii machiajului sfideaza orice asteptare si
devin simboluri la nivel mondial. Sunt exact maniera in care
tocilarii pasionati de tehnologie salveaza vieti si cei ce renunta
la studii catalizeaza schimbari globale.

Si sunt si principiile care 1i ajutd pe oamenii obisnuiti sa isi
indeplineasca visurile, indiferent cat de scurte sunt bratele lor.

Unele dintre ideile pe care le veti gasi in aceasta carte sunt
subversive. Nu vreau sa fiu Gica Contra de dragul de-a fi; sper
sa declansez gandirea laterald in relatie cu succesul, tocmai
pentru a demonstra ca gandirea laterald este felul in care cei
mai multi oameni de succes au reusit sa-si atinga obiectivele.

In urmatoarele capitole voi explica de ce copiilor n-ar trebui
sa li se predea tabla inmultirii, unde devine subreda mantra
»esueazd rapid si esueazd des” a miscarii Lean Startup’ si cum
impulsul - si nu experienta - este cel mai bun predictor pentru
succesul personal si in afaceri. Voi demonta cele mai populare
mituri despre mentorat si despre obtinerea succesului prin efort

* O miscare menita sd ajute companiile nou infiintate sd se dezvolte rapid si eficient,
punand accent pe ideea de a munci mai inteligent, nu mai mult (n.t.).
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excesiv si prin a face ce nu iti place. Si va voi ardta, paradoxal,
cum e mai usor sa construiesti o afacere mare decat una mica.

Norocul si talentul sunt ambele ingrediente ale succesului,
dar, ca in orice reteta, pot fi substituite cu alternative inspirate.
Singurul ingredient care nu poate fi inlocuit este, fara indoiala,
munca. Gratie scurtdturilor inteligente, se poate munci mai
putin, dar nu se poate ajunge la a nu munci deloc. Aceasta carte
nu este un ghid despre cum se fac lucrurile si nici nu se adre-
seaza oamenilor care nu sunt dispusi s munceasca din greu ori
celor dornici sd-si construiasca superficial afaceri. Aceasta
carte este despre tiparele comune povestilor acelor oameni care
si-au dorit ca eforturile lor sa nu fie irosite sau care nu au putut
accepta cd ,asa se fac lucrurile”.

Prea multi dintre noi ne punem sperantele si visurile in acel
imprevizibil noroc, dar oamenii care au obtinut cel mai repede
succesul au fost cei care si-au luat norocul in propriile maini
(desi multi sunt prea modesti pentru a recunoaste ca au facut
asta). Prea multi toleram limitele pe care par sa ni le impuna
propriile vieti si devenim pasivi, spunandu-ne: ,,Daca muncesc
suficient de mult, cu putin noroc mi se va intdmpla ceva bun®.

Pana la finalul acestei cérti as vrea sa va conving ca derula-
rea evenimentelor din propriile vieti poate fi controlatd, ca
norocul poate fi ficut, conventiile pot fi sfidate si cd cele mai
bune cdi spre succes - indiferent cum l-ati defini - sunt altfel
astdzi decat erau ieri.

La saisprezece luni dupa acea dimineata in care s-a batut
recordul la Mario in Rexburg, Idaho, un tip pe nume Ashton i-a
doborat recordul lui Nate cu 26 de secunde. (De fapt, Nate a
trebuit sa ia de la inceput ultimul nivel la un moment dat, pen-
tru ca eroul lui fusese ucis de o testoasd, iar asta l-a costat
aproape jumatate de minut.) Recordul mondial actual pentru
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Super Mario Bros. este de cinci minute si opt secunde si este
detinut de Scott Kessler. Sunt sigur cd cineva urmeaza sa
doboare si acest record.

Ce are in comun cel mai tandr castigator din lume al
Premiului Nobel cu un spital de copii de talie mondiala? Ce fac
acele companii media cu cel mai dinamic ritm de crestere din
lume sau chirurgii de top din domeniul cardiologiei ori tinerii
presedinti ai Statelor Unite ale Americii pentru a iesi in fata? Ce
putem invata de la senzatiile produse de muzica electronicd, de
la designerii de pantofi sport si de la amatorii pasionati de
rachete, in asa fel incat sa putem corela informatiile cu ambitiile
noastre profesionale zilnice, visurile noastre sau dorinta de a
construi afaceri?

Raspunsul este mult mai mult decdt credem.
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Partea | Scurteazd
intai
Ai creier in cap. Ai picioarele in pantofi.

Poti merge Tn orice directie alegi.

Dr. Seuss






1 Scurteazd drumul spre varf*

+MORMONI PLICTISITI"

L

Un lucru ciudat s-a intdmplat in Statele Unite ale Americii de-a lungul a
aproape 300 de ani. Dintr-un motiv anume, presedintii sunt mai tineri
decat senatorii.

In medie, presedintii Statelor Unite ocupi aceasta functie in
jurul varstei de 55 de ani. In schimb, senatorii isi incep manda-
tele in Congres - avand in vedere cele mai recente date din
momentul in care scriu asta -, in medie, la 62 de ani. Membrii
Camerei Reprezentantilor” aveau 57 de ani.

Aceasta nu este o anomalie recentd. Presedintii par sa fi fost
mai tineri decat senatorii si membrii Congresului inca de la
moartea ,, Parintilor fondatori“. Si, chiar dacé au fost cativa care
si-au inceput mandatul la varsta pensionarii, varsta medie pen-
tru debut nu a depasit niciodata 60 de ani.

Aceste cifre sunt cu atat mai ciudate cu cat este semnificativ
mai dificil sa devii presedinte decat senator. De fapt, mandatele
in Senat sunt considerate in general ca fiind un pas din drumul
spre presedintie. Insi chiar si noii senatori, cei care nu au mai

* 1n original - Hacking the Ladder (n.t.).

** House of Representatives - camera inferioara a Parlamentului Statelor Unite ale
Americii. Echivalentul european ar fi ,Camera Deputatilor”. Impreuna cu Senatul (camera
superioard), alcatuiesc Congresul (n.t.).
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avut niciodata un mandat, tind sa preia functia in ultimii ani
la aproximativ §6-57 de ani. Practic, presedintii ajung in varf
inainte de a trece de usa.

De ce?

Explicatiile aproximative de genul fizicului care i-ar avan-
taja nu stau in picioare. De ce am fi mai predispusi sa votam
cuun presedinte tanar si aratos decat cu un congresmen care
aratd bine si e tanar? Datele comparative dintre alegerile
prezidentiale si cele pentru Congres arata ca prezenta la vot
in randul tinerilor nu este de vina.

Nu este de vind nici vreo neincredere subliminala in ran-
dul varstnicilor ori influenta alegerilor televizate. Cel mai in
varsta presedinte, Ronald Reagan, si-a inceput mandatul nu
mai tarziu de 1981, iar lui i-a urmat al patrulea cel mai in var-
std, George H.W. Bush, in varstd de 64 de ani la acel moment.
Ei au tras media In sus. Schimbarile legislative referitoare la
finantari sau partizanat nu par sa explice nici ele cifrele, iar
cei care pierd alegerile prezidentiale tind sa aiba varste foarte
similare cu cei care castiga.

Statele Unite au avut presedinti bogati, presedinti saraci,
presedinti definiti ca oameni politici de carierd, presedinti
straini de Washington, presedinti aratosi, presedinti urati,
presedinti elocventi, presedinti balbaiti, presedinti batrani si
presedinti tineri. Dar mai ales presedinti tineri.

Lyndon B. Johnson a devenit presedinte la exact 55 de ani.
Poate cd povestea lui ne-ar putea da un indiciu pentru a expli-
ca fenomenul.

Nascut la o ferma din Texas, Johnson a fost intotdeauna
un vorbaret. A candidat prima daté la presedintie cand era in
clasa a XI-a. A castigat. Descris de colegi ca fiind ambitios de
la inceput, s-a implicat in politica autentica imediat dupa
liceu. A fost intai secretar legislativ in cabinetul unui
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congresmen din Texas, dar isi castigase propriul scaun in
Camera Reprezentantilor pana cand implinise 29 de ani.
Cateva mandate mai tarziu a facut pasul inainte spre Senat. A
urcat de la senator incepator la adjunct, in ierarhia democra-
tilor din Senat, si apoi a ajuns chiar in a doua pozitie din ier-
arhia senatorilor. Pentru ca isi facuse datoria in fiecare pozitie
pe care a ocupat-o, a fost ales vicepresedinte in 1960, in man-
datul lui John F. Kennedy.

Apoi presedintele Kennedy a fost impuscat in mod tragic,
iar LBJ i-a luat locul, dupa ce tot urcase in ierarhia politica
de-a lungul a 25 de ani.

De la inceputul carierei sale, LBJ a fost deosebit de concen-
trat. Muncea mult, se impingea pe el insusi inainte si a tot
urcat pe scara puterii. Si, dupa atata munca, ultima treaptd a
ascensiunii sale a fost atinsa gratie norocului. Daca ar fi trait
Kennedy, vicepresedintele Johnson nu ar fi avut ocazia de a
candida la presedintie pana la 60 de ani.

Stim cu totii povestea progresului ierarhic. E o evanghelie
pe care o propovaduim pe nisa dezvoltarii profesionale si a
construirii de afaceri de secole. Ni se spune ca cele mai bune
sanse pentru a deveni oameni de succes sunt sd incepem de
tineri, s muncim mult si sd urcam in ierarhie. Cele doua
ingrediente sunt munca asidua - nerenuntarea atunci cand
lucrurile devin dificile - si norocul - locurile care se elibereaza
in etajul ierarhic superior. LBJ este chintesenta acestei povesti
americane.

Problema este ca, daca ne uitdm cu atentie, LB] nu e deloc
chintesenta povestii prezidentiale.

Doar trei alti presedinti din cei 43 (pana la acest moment)
au trecut prin toate etapele ierarhiei politice: Richard Nixon,
Andrew Johnson si John Tyler. Abia putin mai mult de juma-
tate dintre presedinti au fost congresmeni.
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Devine chiar mai interesant dacd ne uitam si la cat timp
si-au petrecut acestia urcand pe scara ierarhica a politicii. Cei
mai in varsta zece presedinti - cei care cresc media - au detinut
o functie federald noud ani’, adica mai putin de doua mandate
complete in Senat. Povestea lui Lyndon B. Johnson ar sugera
ca presedintii mai in varsta s-au luptat un sfert de veac pentru
a urca in varful ierarhiei Congresului, deci pur si simplu au
inceput mai tarziu. Dar nu.

De fapt, spre deosebire de LBJ], majoritatea presedintilor
si-au petrecut doar cu putin mai mult de jumatate din acest
timp In politica federala si statala. Ficand abstractie de poli-
tica de stat, presedintii Statelor Unite si-au petrecut, in medie,
doar vreo sapte ani in calitate de demnitari alesi prin vot
popular inainte de a ajunge la Casa Alba. Cinci nu au avut
niciun fel de functie in aparatul statului inainte de a fi alesi
presedinti.

Este ceva in nereguld cu celebrul sfat american al cresterii
ierarhice: presedintii Statelor Unite ale Americii, unii dintre
cei mai de succes oameni din lume, nu-1 urmeaza.

E ca si cum fiecare si-ar fi inventat propria scara ierarhica.

II.

Exista un tipar pentru carierele presedintilor americani
care au urmat drumuri neconventionale. Il gisim si la alte gru-
puri. Pe tot parcursul istoriei, companiile cu ritm accelerat de
crestere, starurile rock, vedetele de film apdrute ,,peste noap-
te“ si produsele cel mai bine vindute si-au depésit semenii

* Excluzand numirile politice. Iar cei 25 de ani pe care si i-a petrecut Gerald Ford in
politica federald influenteazd media; valoarea mediana este de sapte ani (n.a.).
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prin comportamente mai degraba similare cu niste hackeri ai
ierarhiilor decat cu niste catéaratori.

Cea mai buna explicatie pentru a intelege cum functioneazi
acel proces de hacking al scarii ierarhice vine de la mormoni.

o 0 9O

Sunt destul de putine persoane care traiesc in imprejurimile
Brigham Young University din zona de vest a Americii. Unii
dintre cei care locuiesc acolo sunt surprinsi ocazional de cate
o bataie in usa, tarziu In noapte, si de o solicitare ciudata. Nu
de la predicatori sau vanzatori ambulanti, ci de la studenti
mormoni plictisiti.

Mormonii - si scolile mormonilor, asemenea BYU - au un
stil de viatad care descurajeaza consumul de alcool. Cand pui
la un loc intr-un mic oras universitar zeci de mii de tineri care
practica acest tip de abstinentd, rezultd un numar nesuferit de
mare de activitati creative de grup. Una dintre ele este motivul
din spatele bataii la usd nocturne. Este un joc numit Mai mare
sau mai bun’.

Mai mare sau mai bun este un joc de colectare de obiecte,
un fel de activitate similara cu ce se intampla de Halloween,
doar cd pentru (tineri) adulti. Jucatorii se impart in echipe si
incep cu un obiect mic, de exemplu cu o scobitoare, apoi se
imprastie si bat la rand la usile celor din cartier.

De fiecare data cand li se deschide o usd, jucatorii se pre-
zintd Intr-o forma similara cu: ,,Jucam un joc numit Mai mare
sau mai bun. Aveti ceva in casd care si fie putin mai mare sau
mai bun decat...“ [se aratd obiectul] ,cu care ati putea face
schimb cu noi?“

* 1n original - Bigger or Better (n.t.).
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Primele case sunt cele mai dificile. Oamenii care se relaxea-
za noaptea in casele lor nu prea cauta scobitori. Chiar si in pri-
etenoasele zone din vecinatatea Muntilor Stancosi exista
posibilitatea sa iriti un proprietar cu o asemenea cerere. Dar
nu va dura mult pana ce se va gasi un strain care va oferi cu
buna-credinta o bucata de guma in schimbul scobitorii si asa
incepe jocul.

La urmatoarea casd guma se transforma intr-un pix. La
urmatoarea - un pachet de hartiute colorate. Apoi numarul de
luna trecuta al unei reviste. Revista se transforma intr-un
buchet de flori lasat de un admirator nedorit. Florile sunt schim-
bate cu o palarie veche, iar paldria se transforma, prin troc,
intr-un tricou haios. In aceasti fazi a jocului, jucitorii au in
avantajul lor putind curiozitate, putind mila si faptul ca oamenii
planuiau oricum sa scape de aceste obiecte.

Dar, dupa suficient de multe schimburi, jucétorii vor avea in
maini obiecte destul de valoroase. Acum, baiatul care va des-
chide usa chiar isi va dori tricoul si va da la schimb o veioza.
Fetelor de aldturi le place veioza si decid sa se desparta de o
oglinda veche. Bdtrana din capdtul strazii colectioneaza
antichitati; accepta oglinda contra unei vechi biciclete BMX pe
care o tine in garaj.

Cand expird timpul, jucdtorii se intorc acasa si isi compara
rezultatele. Dupa mai bine de douésprezece schimburi, echipe-
le vor fi transformat scobitorile in sisteme audio, seturi de crose
de golf si televizoare. Un grup chiar tardste o canoe autentica’.

* Toate acestea sunt obiecte care chiar au fost castigate la acest joc, conform spuselor
studentilor mei de la Brigham Young. Exista chiar si o legenda conform cdreia cineva a venit
odatd acasd cu o masina second-hand de la un joc de Mai mare sau mai bun. Iar in 2005,
putin mai la nord, Kyle MacDonald este celebru fiindca ar fi jucat o versiune online a lui Mai
mare sau mai bun, pornind de la o agrafa si terminand cu o casd, dupd doudsprezece luni si
paisprezece schimburi (n.a.).
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Nu e chiar rdu pentru o noapte in oras, mai ales dacé n-ai
baut nimic.

Mai mare sau mai bun ilustreaza un aspect interesant: oame-
nii sunt dispusi sa-si asume un risc atunci cand simt cd nu tre-
buie sa ofere prea mult. Asa au reusit niste studenti plictisiti sa
transforme o scobitoare intr-un televizor, iar asta in mult mai
putin timp decat daca ar fi mers la joburile lor platite cu sapte
dolari pe ora si ar fi strans bani. Cu fiecare schimb, jucatorii
tranzactionau sau ofereau valoare - inclusiv valoarea
amuzamentului.

Desigur, daca pustii de la BYU ar fi mers din usd in usa
cerand televizoare gratuite, n-ar fi avut succes atat de repede.
Putini oameni sunt dispusi sa ofere atat de mult. E ca si cum un
stagiar ar candida pentru un post de director sau o companie
nou Infiintata ar licita la un contract cu NASA. Jucatorii au eli-
minat opozitia prin descompunerea provocarii mari (obtinerea
unui lucru valoros, cum ar fi un televizor) intr-o serie de provo-
cari mai usoare si repetabile (schimburi minore).

Cercetatorii numesc aceasta particularitate psihologica
drept ,,castiguri mici®. Pariorii, in schimb, i-ar spune ramasag’,
adica ceea ce dictionarele definesc ca fiind ,,0 serie progresiva
de pariuri in care castigurile din fiecare tranzactie sunt folosite
ca miza pentru un pariu ulterior.

In Mai mare sau mai bun, ramasagul nu se opreste niciodata.
Jucatorii nu asteaptd un anumit timp inainte de a initia urma-
torul schimb si nici nu-i deranjeaza daca ceea ce primesc este
doar cu putin mai bun decat ceea ce oferisera, atata vreme cat
jocul continua.

»Luat de unul singur, un mic castig poate parea neimpor-
tant, scrie Dr. Karl Weick intr-un articol pentru American

* 1n original - ,parlay” (n.t.)
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