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Introducere

Iata o posibila justificare rationala: capacitatea mea de a
observa natura umana si de a reflecta asupra ei isi are rddacina
in ranile pe care le-am suferit si in neincetatele lor efecte - din
pricina cdrora mi-a fost rapita adolescenta, am purtat arsuri
de gradul III pe aproximativ 70% din corp, am petrecut aproa-
pe trei ani la spital, am cunoscut zilnic dureri considerabile,
am avut parte intruna de experienta disfunctionalitatilor din
sistemul medical si am ramas cu cicatrici extinse, care m-au
facut sa ma simt nelalocul meu in majoritatea ocaziilor sociale.
Combinate, aceste elemente (asa suna justificarea rationald)
m-au facut un mai bun observator al vietii. Totodata, m-au
determinat sa studiez stiintele sociale.

Sd nu ma intelegeti gresit; nu cred cd merita sa sufar acele
rani. Nimeni nu poate justifica rational atata durere si suferinta.
Dar experientele complexe ale arsurilor mele, timpul petrecut
la spital si viata traitd de nevoie cu dizabilitati i cicatrici Intin-
se au fost microscopul prin care eu am privit viata. Din aceasta
perspectiva am putut sd observ o vastd suferintd umana. Am
vazut oameni care si-au invins durerea si au triumfat asupra
ei, dar i-am vazut si pe aceia care s-au dat batuti. Am suportat
diferite proceduri medicale si am fost martorul unor bizare
interactiuni umane. De la distanta patului meu de spital, am
putut sd-i observ pe cei din jur ducand viata lor normala, sa
ma minunez de obiceiurile oamenilor si sa emit ipoteze despre
motivele care ne fac sd actiondm asa cum o facem.

Din cauza cicatricilor mele, a suferintei, a unor proteze
medicale cu aspect ciudat si a bandajelor care ma acopereau
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din crestet pana-n talpi, sentimentul ca traiesc intr-o lume
separata de viata normald de zi cu zi nu a disparut cand am
parasit spitalul. De cum am facut primii pasi inapoi spre rea-
litatea pe care candva o consideram de la sine inteleasa, per-
spectiva mea s-a largit, ajungand sa cuprinda mai multe
activitati cotidiene banale, precum modul in care facem cum-
pardturi, sofam, ne implicam in actiuni de voluntariat,
interactionam cu colegii de serviciu, riscdm, luptam si ne pur-
tdm necugetat. Si, desigur, nu m-am putut impiedica si remarc
tesdtura intortocheatd din care e alcatuitd viata amoroasa.
Din aceasta perspectiva, m-am indreptat spre studiul psiho-
logiei. Foarte curand, viata mea personala si cea profesionala
au devenit foarte strans impletite. Mi-am amintit medicamen-
tele placebo pentru calmarea durerilor si am efectuat experi-
mente prin care am incercat si inteleg mai bine efectele
sperantei in tratamentele aplicate durerii. Mi-am adus aminte
unele vesti rele pe care le-am primit la spital si am incercat
sd-mi dau seama cum ar putea si fie comunicate cel mai bine
pacientilor vestile proaste. Au fost multe alte teme care au tre-
cut hotarul dintre aspectele personale si cele profesionale si,
cu timpul, am aflat din ce in ce mai multe despre propriile mele
decizii si despre comportamentele celor din jur. Asta se intam-
pla cu mai bine de doudzeci si cinci de ani in urma si, de atunci
incoace, mi-am dedicat cea mai mare parte din timp incercarii
de a intelege mai bine natura umand, vizand in primul rand
momentele in care gresim si ceea ce se poate face pentru a
imbunatati deciziile, actiunile si rezultatele noastre.

Dupa ce am scris timp de multi ani articole stiintifice pe
aceste teme, am Inceput sa scriu despre cercetirile mele si
implicatiile lor intr-un stil mai colocvial si mai putin academic.
Poate fiindcd am descris modul in care cercetarile mele au
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rezultat din propriile mele experiente dificile, multi oameni au
inceput sd-mi impartdseasca problemele lor personale. Uneori
doreau sa stie ce pot spune stiintele sociale despre o experienta
particulara din viata lor, dar cel mai adesea, Imi puneau intre-
bari legate de propriile lor incercari si decizii.

In vreme ce raspundeam pe cat puteam de multor cereri,
mi-a devenit evident faptul ca unele intrebari erau de interes
general. Si in 2012, cu permisiunea oamenilor care mi s-au
adresat, am inceput sa raspund public unora dintre intrebdrile
de ordin mai general in rubrica mea ,,Intreaba-l pe Ariely“
din Wall Street Journal. Cartea pe care o tineti acum in mana
cuprinde unele raspunsuri editate si extinse din seria de arti-
cole, la care se adauga unele intrebari si raspunsuri care n-au
mai aparut pana acum in presa. Lucrul cel mai important,
aceasta carte include o serie de caricaturi minunate, semnate
de talentatul William Haefeli, care, in opinia mea, adancesc,
imbunatatesc si largesc raspunsurile mele.

Acum cartea va apartine. Pe langa abilitatea mea de a gasi
justificdri rationale, fac toate astea sfaturile mele mai pretioase,

mai exacte sau mai utile? Va las pe voi s judecati.

Al dumneavoastrad, irational,
DAN ARIELY
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DESPRE ESCALADAREA
OBLIGATIILOR

Draga Dan,

In fiecare an, cand se apropie Criciunul, m3 simt obligat3 s3
trimit felicitari de Crdciun tuturor celor pe care-i cunosc si, in fiecare
an, numarul felicitarilor pe care le expediez este tot mai mare. Acum
lucrurileimi scapd oficial de sub control. Pot sd fac o schimbare si sa
trimit felicitdri numai prietenilor care-mi sunt realmente apropiati?

- HOLLY

Acum cativa ani, am fost hirotonisit de Biserica Umanis-
mului Spiritual si, prin urmare, am sentimentul ca sunt in
masura sa-ti spun cé este perfect in regula sa trimiti felicitari
numai bunilor téi prieteni. Ca specialist in stiinte sociale, nu
cred cd vreunul dintre cei pe care i-ai omis se va simti jig-
nit si s-ar putea ca multi dintre ei nici sa nu bage de seama.
Facand acest pas, le vei atenua, de asemenea, sentimentul ca
sunt obligati sa-ti trimita la randul lor o felicitare la anul - asa
ca, procedand astfel, 1i ajuti si pe ei sd rezolve aceeasi proble-
ma. Iar daca vrei cu adevarat sa scapi de nebunia urérilor de
Criciun, exista intotdeauna iudaismul.

Prieteni, sperante, fericire
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DESPRE ARTA SI BUCURIA
DE A SPUNE NU

,Side cum au ispravit tot ceea ce aveau inscris pe lista cu lucruri de
facut, au trait pe urma fericiti pand la adanci batraneti.”
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Draga Dan,

Recent am fost promovatd si acum primesc tot felul de cereri
legate de niste activitati care au prea putin de-a face cu ceea ce
indrdgesc in jobul meu. Recunosc cat de important este sd-mi ajut
colegii si organizatia ca intreg, dar aceste activitati diferite imi rdpesc
prea mult timp si ma pun in imposibilitatea de a-mi vedea de
treburile mele. Cum as putea s&-mi fixez mai bine prioritatile?

- FRANCESCA

Ei, da - riscurile succesului. De regula, avansarile suna
bine, dar odata ce le obtinem, adeseori ne dim seama ca ele
sunt insotite de solicitari si neplaceri suplimentare. (Bizar, se
pare cd nu tinem minte aceasta lectie de la o avansare la alta,
asa cd de fiecare data suntem surprinsi cand descoperim aces-
te costuri suplimentare.)

Sé revenim la intrebarea ta. Iata cum banuiesc eu ca arata
noua ta viatd: in fiecare zi, niste colegi draguti, pe care doresti
sé-i ajuti, te roagd si faci ceva pentru ei. Inainte de toate, ruga-
mintea se referd de obicei la ceva de facut peste mult timp - sa
zicem peste o luna. Te uiti in agenda si pare destul de goala,
asa ca-ti spui: ,De vreme ce sunt libera peste o lund, cum as
putea si refuz?“ Dar este o greseald. Viitorul tiu nu va fi real-
mente atat de lejer; detaliile inca nu au fost introduse in agen-
da. Cand soseste ziua cu pricina, vei avea de facut tot felul de
lucruri, iar farfuria ta va fi gata sa dea pe dinafara - chiar si fara
cerintele suplimentare ale acestei rugidminti. in acel moment
vei dori sd nu fi spus da.

Aceasta este o problema foarte des intalnita si as vrea sa-ti
propun trei instrumente simple, care te pot ajuta sa te tii de
prioritdtile dorite de tine.

In primul rind, de fiecare datd cind vine rugimintea,
intreaba-te ce-ai face daca lucrul solicitat ar trebui rezolvat
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peste o siptimand. In acest cadru temporal, te uiti in agendi
si iti dai seama cd ar urma sa anulezi unele dintre celelalte
obligatii ale tale ca sa-ti faci timp si pentru noua solicitare.
Daca ai anula niste activitati ca sa-ti faci timp, da-i bataie si
accepta. Dar daca nui-ai acorda prioritate fatd de alte obligatii,
spune deschis nu.

Al doilea instrument: cand primesti o solicitare,
imagineaza-ti ca te uiti pe agendd, ca sa verifici daca poti
raspunde afirmativ, si descoperi ca ziua iti este complet ocu-
patd, fara posibilitatea de a face vreo reprogramare - poate
ca esti plecata din oras. Acum incearca sa masori reactia ta
emotionald la aflarea vestii. Daca te intristeaza, da-i bataie si
acceptd rugamintea. Pe de alta parte, dacd te simti usurata ca
nu poti s-o faci, refuza.

In sférsit, exerseaza folosirea unuia dintre cele mai frumoa-
se cuvinte din limba engleza: ,,cancel-elation”, incintarea care
ne cuprinde cand se contramandeaza ceva. Ca sa utilizezi
acest instrument, imagineaza-ti cd ai acceptat aceasta ruga-
minte concretd, care, ulterior, s-a contramandat. Daca poti sa
te simti plina de veselie, tocmai ai avut parte de experienta
cancel-elation si ai primit raspunsul.

Loc de muncd, decizii, gandire pe termen lung

* Joc de cuvinte intraductibil: to cancel = a contramanda, a anula; elation = exaltare,
jubilatie; din substantivul cancelation - actiunea de a contramanda - se deriva expresia
invocatd de Ariely: cancel-elation. Un fel de ,contramanda-regalare” (n.t.).
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DESPRE NEMULTUMIREA
PRODUSA DE NETFLIX®

.Daca aveti zece oud Intr-un cos, din care doud cad pe jos si se

sparg, cat veti fi de suparati?”

* Netflix este un canal american de filme si seriale de televiziune; concurent tot mai

serios al HBO, transmite nu pe cablu, ci prin internet, precum Voyo de la noi (n.t.).
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Draga Dan,

Sunt de multa vreme abonata la Netflix. De curand, Netflix a scos
din oferta sa cam 1 800 de filme, addugand in schimb cateva foarte
bune. Stiu cd, probabil, n-as fi vdzut niciunul dintre acele 1 800 de
filme, dar sunt totusi supdratd din cauza deciziei lor si ma gandesc
serios sa-mi reziliez contractul cu Netflix. De ce am acest sentiment?

- KRISTEN

Eu insumi sunt un mare amator de filme si inteleg incurca-
tura in care te afli. Principiul care sta la baza acestei reactii
emotionale, starnite de disparitia acelor filme, este aversiunea
fata de pierdere. Aceasta reprezintd unul dintre cele mai ele-
mentare si bine intelese principii din stiintele sociale.
Descoperirea fundamentala este faptul ca pierderea unui lucru
provoaca un impact emotional mai puternic decat castigul
altui lucru de aceeasi valoare. Revenind la Netflix, implicatia
este ca stergerea filmelor din contul tau este perceputd ca o
pierdere si, din acest motiv, este mult mai dureroasa. Impactul
aversiunii fatd de pierdere poate fi atat de puternic, incat
disparitia de pe listd a unor filme nu-prea-grozave poate sa te
supere mai tare decat te bucura accesul la niste filme obiectiv
mai bune.

O alta implicatie a aversiunii fatd de pierdere este faptul ca,
in vreme ce vechii abonati ai Netflix, asa cum esti tu, vor privi
noua colectie de filme de pe Netflix intr-o lumina oarecum
negativa, regretand paguba suferitd, noii abonati, care vad
noul set de filme fara sa fi avut experienta unei pierderi, vor
privi oferta actualizata intr-o lumina mult mai pozitiva.

Avand in vedere acest aspect, sugestia mea este sa incerci
sa te gandesti la Netflix mai degraba ca la un muzeu. Un ser-
viciu care iti furnizeaza nu anumite filme, ci o varietate de
divertisment optim, administrat de niste curatori. In cazul
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muzeelor, nu ne consideram a fi proprietarii vreunei opere de
artd, asa ca nu ne suparam atunci cand expozitiile se schimba.
Presupun cd, dacd reusesti sa-ti redefinesti perspectiva in acest
sens, te vei bucura de Netflix intr-o mai mare masura.

Divertisment, aversiune fata de pierdere, valoare
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DESPRE DIETA

+Eunumananc. Asta-i automedicatie.”
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Draga Dan.

Intrebarea mea este, probabil, una foarte des intalnit, de vreme
ce toatd lumea pare sd tind dietd la un moment dat. latd intrebarea:
de ce Tngdduim placerii imediate de-a manca sd copleseascd
intentiile noastre pe termen lung? De ce ne sabotdm la nesfarsit
sandtatea? Si cum putem sd tinem n frau dorinta noastrad de a
manca si de a ne ghiftui?

- DAFNA

Dupa cum ai aratat, in esenta regimul alimentar este potriv-
nic naturii noastre lduntrice. Se intampla adeseori sa avem
idealuri fantastice despre sinele nostru viitor. Ce vom face si
ce nu vom face, ce decizii vom lua si nu vom lua. Dar cand vine
vorba de deciziile noastre din viata de zi cu zi, adeseori consi-
derentele pe termen scurt au castig de cauza, iar sperantele si
dorintele noastre pe termen lung ajung pe bancheta din spate
(uneori se muta chiar in portbagajul masinii). Cand nu ne este
foame si cineva ne intreaba cate deserturi vom manca luna
urmadtoare, ne putem gandi cd ne vom margini la unul, poate
doua, cel mult. Totusi, cand suntem la restaurant si chelnerul
ne pune in fata meniul cu deserturi (sau, si mai rau, tava cu
bunatati) si vedem ca desertul nostru preferat se gaseste pe
lista de optiuni, ne facem o idee foarte diferitd despre
importanta nevoii de a lua imediat un desert. Vedem prédjitura
cu trei sortimente de ciocolata si prioritatile noastre sunt alte-
le. In economia comportamentald, numim acest fenomen
»biasul focalizarii asupra prezentului®.

Mai presus de toate, o dieta este greu de tinut - mult mai
greu decat sa renunti la fumat, de exemplu. De ce? Pentru ca
in cazul fumatului, suntem sau fumatori, sau nefumatori.
Cand vine vorba de dietd, nu ne mai putem imparti cu usurinta
in mancadtori si nemancatori. Trebuie sd mancam, astfel incat
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problema devine: ce mancam si exact cand ne oprim? Si pen-
tru cd nu exista reguli foarte precise de oprire din mancat,
orice dieta specifica devine foarte greu de tinut.

Asadar, ce-i de facut in aceasta problema? Cea mai simpla
abordare este sa constientizam dimensiunea acestei provocari
si sa incercam din greu chiar de la inceput sé evitdm a ne expu-
ne acelor feluri de mancare care dauneaza dietei noastre. Daca
nu avem in casa nici fir de prajiturd, vom manca, probabil, mai
putine prajituri. S$i dacé inlocuim préjitura cu ardei iute, vom
manca ardei, pentru cd sunt la indemana. Putem sa decidem
ca desertul este de-a dreptul inacceptabil. Sau poate ca avem
voie desert numai de Sabat. O altd regula utila si relativ simpla
este sa nu permitem in casa niciun fel de bauturi racoritoare
si pachetele cu aperitive. O astfel de abordare, bazata pe apli-
carea unor reguli stricte, de tip religios, in dieta noastra poate
fi foarte utild. Adoptand astfel de reguli, vom fi in stare sa
recunoastem mai bine daca ne tinem sau nu de planurile noas-
tre pe termen lung, iar asta ar trebui sd ne ajute sa intarim
comportamentul dorit de noi.

Dieta, autocontrol, reguli
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DESPRE IMPRUMUTURI
UITATE SI IERTATE

Draga Dan,

Cu multi ani Tn urma3, o prietend m-a rugat sd-i Imprumut o
suma considerabild de bani. Atunci am fost fericitd s-o ajut, dar sunt
ani de cand i-am dat banii, ea nu a mai pomenit nimic de ei, iar
umbra acestui fmprumut intuneca relatia noastra. Ce trebuie s fac?
Ar trebui sa-i spun ceva?

- MARIEL

Intrucat tu esti aceea care i-a ficut ei o favoare si i-ai impru-
mutat banii, socotesti probabil cé ei i revine obligatia si abor-
deze subiectul. Poate fi adevirat dintr-o perspectiva morala,
dar problema este cd, odata ce i-ai dat banii cu imprumut, ai
modificat raportul de putere in cadrul relatiei voastre, iar
aceasta asimetrie face ca ei sa-i fie mult, mult mai greu sa des-
chida o discutie pe aceasta tema.

Indiscutabil, cineva trebuie sa atinga subiectul si, data fiind
dinamica asimetrica de putere, cred ca tu ar trebui s-o faci.

Odata ce am decis ca tu ar trebui sa incepi discutia, urma-
toarea intrebare este ce sa-i spui. Daca ai nevoie de bani, as
spune ceva de genul urmator: ,,Acum cativa ani am fost incan-
tata sa-ti Imprumut niste bani, dar in urmatoarele cateva sap-
tamani incerc sa fac ordine in conturile mele si am nevoie sa
stiu cand ar fi momentul potrivit s mi-i restitui“. Daca nu-ti
trebuie banii si vrei sa-i daruiesti prietenei tale, ag spune ceva
cam asa: ,Acum cativa ani mi-ai cerut niste bani si voiam sa
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ma asigur ca ti-a fost clar de la Inceput ca intotdeauna am con-
siderat acea suma un dar pentru tine®. Indiferent cum, deschi-
derea discutiei pe acest subiect va fi un pic stanjenitoare pe
termen scurt, dar pe termen lung, ar putea sa va salveze
prietenia.

Bani, prieteni, daruri
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DESPRE MARIA] SI
MODELELE ECONOMICE

ACNE

.Nu ar fi corect ca noi sa ne casatorim pana cand nu pot face acelasi
lucru si persoanele gay. Asta-i povestea mea si nu renunt la ea.”
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Draga Dan,

Un amic economist mi-a spus odatd cd mariajul e ca si cum ai
paria cu cineva jumdtate din tot ceea ce posezi ca-ti vei iubi
partenerul pe vecie. Esti de acord?

- SHANE

Economistii au o multime de modalititi interesante de a
privi comportamentul uman. Unele dintre ele sunt profund
gresite, insa chiar si acestea sunt adeseori interesante si cate-
odata utile. A trata casatoria ca pe un joc de noroc este un
superb exemplu de perspectivd economici deopotriva eronata
si utila. A descrie o profunda legatura sociala si amoroasa ca
pe o miza jucata la cazinou exclude o mare parte din relatia
sociald (componenta eronatd), dar subliniaza, de asemenea,
marele potential de pierdere, pe care frecvent oamenii nu-liau
in calcul atunci cAnd decid si se cisitoreasci (partea utild). in
mare am banuiala ca aceasta perspectiva particulara asupra
mariajului este mai mult gresitd decat utild, dar iata trei lucruri
de care sunt sigur:

In primul rind, in vreme ce descrierea mariajului ca pe un
pariu poate fi o poveste utila pentru ne indemna sa fim
precauti, nu asa gandesc oamenii despre viata lor impreuna,
despre copiii, angajamentul si planurile lor de viitor. In al doi-
lea rand, sunt de asemenea sigur ca, in vreme ce poate fi amu-
zant sd gandesti mariajul altora ca pe un pariu, nu trebuie sa
fim tentati a gAndi astfel despre propria noastra relatie. In
sfarsit, sunt sigur, de asemenea, cd nu trebuie nici macar sa
pomenim aceastd perspectiva jumatatii noastre.

Relatii, sperante, predictii
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DESPRE RETELELE DE SOCIALIZARE
SI NORMELE SOCIALE

.Lenes? M-am spetit pe retelele de socializare.”
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Draga Dan,
Care este functia butonului , Like” de pe Facebook? De ce
Facebook nu are optiuni precum , Dislike” sau ,,Hate", de exemplu?
- HENRY

Butonul ,,Like” de pe Facebook este mai mult decit un mod
de areactiona fata de ceilalti. Este un mecanism de coordona-
re sociald, care ne spune cum putem sa raspundem si cum ar
trebui s-o facem. Ne da o instructiune subtild despre ceea ce
este OK (si nu OK) sd postdm si ne spune cu delicatete cum
putem si cum nu putem sa ne comportdm pe Facebook.
Adaugarea unor butoane precum ,,Dislike“ sau ,,Hate“ ne-ar
modifica atitudinea cand citim diferite postéri; ne-ar indemna
sa avem reactii mai negative si, banuiesc eu, foarte curand ar
distruge atmosfera pozitiva a acestei retele de socializare. Cat
despre ceea ce merita facut, preferinta mea ar fi sa se adauge
un buton pentru ,,Love®.

Dragd Dan,
Am absolvit colegiul acum cativa ani. De atunci, viata mea

sociala s-a limitat la Facebook. Si nu ma satisface nici pe departe.

- JAMES

Facebook are numeroase aspecte minunate, dar sunt de
acord cu tine ca nu poate inlocui contactele umane directe,
fata-in-fata.

Pe cand erai la colegiu, ai avut, probabil, o tumultuoasa
viatd sociald, dar ai acumulat, probabil, si imprumuturi ban-
care studentesti. Acum partea sociala s-a sfarsit si tot ce ti-a
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mai ramas sunt datoriile la banca. Poate ca e vremea sa
schimbi jocul - data viitoare cand mai crezi cd niméanui nu-i
pasd realmente dacad mai traiesti sau ai murit, incearca sa nu-ti
achiti cateva rate. Foarte curand, ti se va acorda foarte multa
atentie.

Social media, emotii, norme sociale
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DESPRE CAFEAUA KOPI LUWAK

.Da, a fost testatd pe iepuri, cdrora pur si simplu
le-a placut la nebunie.”
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Draga Dan,

In timpul unei excursii recente la Los Angeles, m-am oprit la o
cafenea care oferea o cafea foarte scumpd, numitd kopi luwak sau
civet. Am intrebat de ce costd atat de mult, iar cafegiul mi-a relatat
istoria procesului special prin care se produce acest sortiment. Un
animal indonezian, ce seamdna cu o pisicd, numit civet, madnanca
fructele arborelui de cafea, dupa care le elimina sub forma unor
boabe. Pe urmd, oamenii strang aceste boabe ,procesate” si le
utilizeaza ca sd facd o fierturd extrem de neobisnuitd, despre care se
spune cd este mai dulce decat traseul parcurs de la origine. Se poate
vinde cu sute de dolari livra [1 pound = 0,45 kg]. Am fost curios, dar
nu indeajuns de interesat (sau de curajos) ca sa o cumpar - cu atat
mai putin s-o beau. Imi poti explica de ce sunt oamenii dispusi s&
plateascd asa ceva?

- CHAHRIAR

In primul rAnd, cred cd ai ficut o greseald. Trebuia si fi pla-
tit si sd fi incercat o ceascd - in parte fiindca esti inca in mod
limpede curios in legdturd cu aceasta cafea unica si neobisnuita,
iar pe de alta parte, ai fi avut de spus o poveste mult mai per-
sonala si mai interesanta (si ce conteaza cativa dolari in
comparatie cu o poveste reusitd?). Prin urmare, data viitoare
cand mai treci pe langi o cafenea unde se serveste kopi luwak,
vezi cum e - poate dai o dubla lovitura si capeti si ceva par si
toate celelalte accesorii.

In ceea ce priveste calitatea cafelei de civet: materialul
promotional pe care l-am gasit spune ca civetele stiu cum sa
culeaga cele mai bune boabe de cafea si ca sistemul lor diges-
tiv fermenteaza boabele, reducand aciditatea lor si furnizand
o cafea mult mai buna. (Habar n-am exact cum se intampla
asta, dar povestea este interesanta.)

Iar marea intrebare este de ce sunt oamenii dispusi sa pla-
teasca atat de mult pentru cafeaua civet? Un motiv este ca pla-
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