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Cuvant inainte

Nudge cucereste cititorul inca de la primele randuri. Richard
Thaler si Cass Sunstein imbina intr-un stil armonios - uneori
amuzant, alteori clar si consistent - exemple concrete din zona
psihologiei sociale si ale macroeconomiei.

Prin intermediul notiunii de ,,ghiont", autorii subliniaza
ideea ca arhitectura alegerii modifica, intr-o maniera previzi-
bila, comportamentul oamenilor. Trasaturile aparent marunte
ale situatiilor sociale pot avea efecte imense asupra modului in
care ne comportam; ghionturi exista peste tot, chiar daca nule
vedem. Arhitectura alegerii, bund sau rea, se manifesta inevi-
tabil in fiecare coltisor al existentei noastre si ne influenteaza
enorm deciziile. In lipsa acestor ghionturi, deciziile majore ar
putea fi amanate sau, pur si simplu, ignorate, avand zero sanse
de a fi puse in practica.

O alta idee interesantd prezentata in carte este cea a ,,igno-
rantei pluraliste“: uneori e foarte posibil sd ne supunem unei
uzante sau unei traditii nu pentru cd ne place sau pentru ca o
consideram justificabild, ci, pur si simplu, din cauza ca ni se
pare ca majoritatea o agreeaza. Exemplul folosit de autori pen-
tru a explica acest concept este sistemul comunist care ,,a rezis-
tat, In parte, din cauza faptului ca lumea nu era constienta de
cat de multi oameni dispretuiau acel regim".

Existenta unei piete libere are nevoie uneori de un anumit
gen de ,,ghionturi“ pentru a se regla ori pentru a urma directia
corecta; In acest fel, autorii sunt in consens cu Adam Smith si
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teoria celebrei maini invizibile, care probabil avea acelasi rol.
Acest gen de abordare liberald ne da optiunea de lua deciziile
pe care le consideram optime sau esentiale.

[atd un citat care ni s-a parut relevant: ,,fmprumutﬁnd 0
exprimare a regretatului Milton Friedman, paternalistii liber-
tarieni cred cu tarie ca oamenii trebuie sa fie «liberi sa aleaga».
Ne straduim sa credm politici publice care sa protejeze sau sa
sporeasci libertatea noastrd de alegere. [...] ne pronuntdm in
favoarea unui efort constient, din partea institutiilor private,
dar si a celor publice, de a dirija alegerile oamenilor in directii
care le vor face viata mai buna. Din punctul nostru de vedere,
o politica de actiune este «paternalista» daca Incearca sa
influenteze decizia de alegere intr-un mod care-i ajuta pe cei
care aleg s triiascd mai bine, conform propriilor aprecieri‘.

Nudge este o lectura obligatorie pentru cei care sunt in ciu-
tare de solutii noi si eficiente, in aspecte dintre cele mai variate
ale vietii: strategiile de business, protectia mediului, fondurile
de pensie sau asistenta sociala. Nu in ultimul rand, le va fi utila
si celor interesati de o abordare noua privind gandirea econo-
mica in contextul unor politici de natura liberala.

Echipa Marfin Bank Romania

10 Nudge Cuvantinainte



Multumiri

Documentarea pentru aceasta carte a fost posibila gratie
fondurilor acordate de Facultatea de Economia Afacerilor de la
Universitatea Chicago si de Programul pentru Lege si Economie
al Facultatii de Drept a Universitatii Chicago. De asemenea, am
primit o sustinere generoasa din partea Fundatiei Templeton,
printr-o finantare acordata Centrului de Cercetare in Stiintele
Deciziei.

Multi oameni ne-au ajutat cu aceasta carte. Sydelle Kramer,
agenta noastra, ne-a fost un permanent sfatuitor. Michael
O’Malley, editorul nostru, a venit cu sugestii pretioase asupra
manuscrisului. Multumiri speciale se cuvin echipei noastre de
asistenti documentaristi, care, cu umor si pricepere astrala,
si-au facut treaba timp de doua veri: Jonathan Balz (care
primeste duble multumiri ca ne-a suportat doua veri la rand),
Rachael Dizard, Casey Fronk, Heidi Liu, Matthew Johnson,
Brett Reynolds, Matthew Tokson si Adam Wells. Kim Bartko a
fost de nepretuit, in ajutorul dat cu ilustratiile si designul coper-
tei originale. In ultima fazi, Dan Heaton a ficut o excelenti si
meticuloasa redactare a manuscrisului final.

Multi colegi au ajutat cartea sa fie mult mai buna. Pentru
idei inspirate, sugestii indirecte, ba chiar si cateva ghionturi in
plus fata de cat le-ar fi dictat amicitia si sentimentul datoriei,
trebuie sd-i mentionam pe Shlomo Benartzi, Elizabeth Emens,
Nick Epley, Dan Gilbert, Tom Gilovich, Jonathan Guryan,
Justine Hastings, Eric Johnson, Christine Jolls, Daniel
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Kahneman, Dean Karlan, Emir Kamenica, David Leonhardt,
Michael Lewis, Brigitte Madrian, Phil Maymin, Cade Massey,
Sendhil Mullainathan, Don Norman, Eric Posner, Richard
Posner, Dennis Regan, Raghu Rajan, Tom Russell, Jesse
Shapiro, Eldar Shafir, Edna Ullmann-Margalit, Adrian
Vermeule, Eric Wanner, Elke Weber, Roman Weil, Susan
Woodward si Marion Wrobel. Sfaturile cele mai necrutatoare
si cele mai cu scaun la cap ne-au venit de la France Leclerc si
Martha Nussbaum - multumiri speciale li se cuvin amandurora,
pentru ajutorul dat in a produce nenumarate imbunatatiri.
Vicki Drozd a dat o mana de ajutor cu toate cele, asa cum face
intotdeauna, si a avut grija ca toti asistentii documentaristi sa
fie platiti, spre marea lor multumire. Multumiri si lui Ellyn
Ruddick-Sunstein, pentru discutie utild, rabdare, judecata cri-
tica si, in acelasi timp, amuzanta despre economia comporta-
mentald, precum si pentru buna dispozitie.

Le datoram multumiri speciale si tuturor angajatilor de la
restaurantul Noodles de pe strada §7. Ne-au dat de mancare si
ne-au ascultat planuind si discutand aceasta carte, printre alte
lucruri, multi ani. Ne vom intoarce saptdmana viitoare.

Pentru editia internationald, am vrea sa-i multumim inca o
data lui John Balz, arhitectul indispensabil al cartii noastre. Le
multumim, de asemenea, si lui Chris Hsee, Dan Muldoon,
Chiara Monticone si Adair Turner.
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Introducere

Cantina

O amica a noastrd, Carolyn, este directoarea serviciului de
alimentatie pentru sistemul scolar de stat al unui mare oras.
Are in responsabilitate sute de scoli si sute de mii de copii
mananca zilnic in cantinele ei. Carolyn are studii de profil in
domeniul nutritiei (a absolvit un masterat la o universitate de
stat) si este genul de persoana inventiva careia ii place si abor-
deze lucrurile altfel decat ar spune traditia.

Intr-o seard, stAnd la un pahar de vin bun cu prietenul ei
Adam, un consultant pe probleme de management, pasionat
de statistica si care a lucrat cu mai multe lanturi de magazine
tip supermarket, au venit cu o idee interesanta. Fard sd schimbe
niciun meniu, urmau sa desfisoare cateva experimente in
scolile lui Carolyn, pentru a vedea dacd modul in care este expu-
sa si aranjatd mancarea are vreo influenta asupra alegerilor
facute de copii. Carolyn le-a dat directorilor din doudsprezece
scoli instructiuni precise despre cum sa fie etalate variantele de
mancare la cantina. La unele cantine, deserturile au fost asezate
in primul galantar, la altele, in ultimul galantar, iar la altele, pe
un rand separat. Locul de asezare a diverselor preparate a fost
diferit de la o scoald la alta. In unele dintre ele, la nivelul privirii
se aflau cartofii prajiti, iar in altele erau morcovii.

Pe baza experientei lui In materie de configurare a rafturilor
de supermarket, Adam banuia ca rezultatele aveau sa fie

Introducere Nudge 13



spectaculoase. Si a avut dreptate. Pur si simplu, prin rearanja-
rea cantinei, Carolyn putea sa creascd sau sd scada consumul
multor articole de alimentatie, chiar si cu 25 la suta. Carolyn a
invatat o lectie importanta: copiii de scoald, la fel ca adultii, pot
fi influentati enorm de mici schimbari aduse contextului.
Influenta poate fi exercitata in bine sau in rau. De exemplu,
Carolyn stie cd poate sa sporeasca consumul de alimente sana-
toase si sd-1 diminueze pe cel de alimente nesandtoase.

Avand sute de scoli cu care sd lucreze si o echipa de maste-
ranzi voluntari recrutati pentru culegerea si analizarea datelor,
Carolyn este convinsa ca detine de-acum o putere considerabi-
la sa influenteze alimentatia copiilor. Carolyn sta sa cugete,
asadar, la ce poate face cu puterea ei nou descoperita. Iata cate-
va sugestii primite de la prietenii si colegii ei de serviciu, oameni
in principiu sinceri, dar, ocazional, pusi pe sotii:

1. Sd aranjeze mancarea pentru ca elevii sa iasd cel mai
castigati, avand in vedere toate conditiile.

2. Sa aleaga la intamplare ordinea alimentelor.

3. Saincerce sa aranjeze mancarea in asa fel incat copiii sa
aleaga aceleasi alimente pe care le-ar prefera daca ar fi
sa decida singuri.

4. Sa maximizeze vanzdrile alimentelor pentru care furni-
zorii sunt dispusi sd ofere cea mai mare gpaga.

5. Sa maximizeze profitul, punct.

Optiunea 1 este evident atragatoare, dar pare usor intruziva,
daca nu chiar paternalista. Dar celelalte optiuni sunt si mai
proaste! Optiunea 2, cu aranjarea alimentelor la intamplare, ar
putea fi considerata onesta si principiald, iar intr-un anumit
sens este neutra. Dar daca ordinea alimentelor in galantar este
decisa la intamplare, atunci, in unele scoli, copiii vor manca
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mai putin sanatos decat in altele. E de dorit o asemenea situatie?
Trebuie Carolyn sé aleaga genul acesta de neutralitate, cand ar
putea cu usurinta sd le imbunatateasca dieta majoritatii copiilor
si, astfel, sa le creeze conditii mai bune, in general?

Optiunea 3 ar putea parea o tentativa onorabila de a evita
intruziunea, prin incercarea de a imita ceea ce copiii ar alege
din proprie initiativa. E posibil ca aceasta sa fie varianta real-
mente neutra si Carolyn ar trebui, poate, sd se mentina neutra
si sd respecte dorintele copiilor (cel putin in cazul elevilor mai
mari). Daca ne gandim putin insa, vom vedea ca este o varianta
greu de pus in practica. Experimentul lui Adam demonstreaza
ca alegerea copiilor depinde de ordinea in care sunt etalate
tipurile de alimente. Si atunci, care sunt preferintele reale ale
copiilor? Ce inseamna sa spui ca trebuie sa-ti dai seama ce ar
alege elevii daci ar fi s aleagd ,,singuri“? Intr-o cantind scolara,
e imposibil sa eviti necesitatea de a organiza, intr-un fel sau
altul, mancare oferita.

Optiunea 4 ar putea s tenteze o persoana corupta care
ocupa functia lui Carolyn, iar manipularea ordinii de asezare a
alimentelor ar mai adauga o arma in arsenalul metodelor de
exploatare a puterii. Dar Carolyn este o persoana onorabila si
onestd, asadar nici prin cap nu-i trece sa dea atentie acestei
optiuni. La fel ca optiunile 2 si 3, optiunea § este oarecum atrac-
tivd, mai ales daca te gandesti cd o cantina foarte buna este
aceea care aduce cei mai multi bani. Dar chiar trebuie Carolyn
sd incerce sa maximizeze profiturile, daca rezultatul este in
detrimentul sanatatii copiilor, mai ales cand stim ca ea lucreaza
pentru inspectoratul scolar de district?

Carolyn este ceea ce noi vom numi un arhitect al alegerii.
Un arhitect al alegerii detine responsabilitatea pentru organi-
zarea contextului in care oamenii iau decizii. Desi Carolyn este
doar un rod al imaginatiei noastre, multi oameni se dovedesc

Introducere Nudge 15



a fi arhitecti ai alegerii, majoritatea fara sa-si dea seama. Daca
ai sarcina sa concepi buletinul de vot pe care-1 folosesc oamenii
ca sa aleaga dintre candidatii la o functie, esti un arhitect al
alegerii. Dacad esti medic si trebuie sa-i descrii unui pacient vari-
antele posibile de tratament, esti un arhitect al alegerii. In cazul
in care concepi formularul pe care angajatii il completeaza ca
sa se Inscrie in planul de asigurari medicale private, finantat de
companie, esti un arhitect al alegerii. Daca esti parinte si 1i
descrii copilului tdu ce optiuni are in materie de studii, esti un
arhitect al alegerii. Daca esti reprezentant de vanzari, esti un
arhitect al alegerii (dar asta stiai deja).

Exista multe paralele intre arhitectura alegerii si formele
mai traditionale de arhitectura. Una dintre paralele cruciale
este aceea cd nu existd ceea ce s-ar putea numi conceptie de
proiectare ,,neutra”. Gindeste-te la munca de proiectare a unei
cladiri destinate invatamantului. Arhitectului i se dau cateva
cerinte. Trebuie sa fie loc destul pentru 120 de incdperi cu
destinatia de birou, opt sali de cursuri, doudsprezece sili de
reuniune si asa mai departe. Clidirea trebuie sa se afle pe un
anumit amplasament bine definit. Existd sute de alte cerinte
obligatorii, unele dictate de legislatie, altele, de regulile esteticii
sau de aspectele practice. In final, arhitectul trebuie si vini cu
o cladire in adeviratul sens al cuvantului, care s aiba usi, scari,
ferestre si coridoare. Precum stiu toti arhitectii buni, niste deci-
zii aparent arbitrare, cum ar fi unde se amplaseaza toaletele,
vor influenta subtil modul in care interactioneaza cei care folo-
sesc cladirea. Fiecare deplasare la toaletd da nastere unei
posibilitati de a te intélni cu diversi colegi (perspectiva mai pla-
cutd sau mai putin placuta). O cladire buna nu este doar placuta
ochiului; ea trebuie sa fie si practica.

Dupa cum vom vedea, detalii marunte si aparent insignifi-
ante pot avea un impact enorm asupra comportamentului
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oamenilor. O reguld practica foarte utila este sd pornesti de la
premisa ci ,totul conteazi“. In multe cazuri, forta acestor mici
detalii provine din concentrarea atentiei utilizatorilor intr-o
anumita directie. Un splendid exemplu al acestui principiu il
reprezintd, sa vezi si sa nu crezi, toaletele pentru barbati din
Aeroportul Schiphol, din Amsterdam. Administratia aeropor-
tuara a gravat in portelanul fiecarui pisoar imaginea unei
muste. Se pare cd, de obicei, barbatii nu prea se uitd atent la ce
directie ia jetul, asa ca se poate face mizerie, dar, daca vad o
tinta, atentia lor si, ca urmare, gradul de precizie vor creste con-
siderabil. Conform celui care a venit cu ideea, merge de minu-
ne! ,Imbunititeste precizia de ochire”, spune Aad Kieboom.
»Daca barbatul vede o musci, tinteste spre ea.“ Kieboom, de
profesie economist, dirijeaza demersurile de extindere a cladi-
rilor Aeroportului Schiphol. Subalternii lui au desfasurat teste
cu pisoarele gravate si au constatat cd musca desenata induntru
reduce cu 80 la suta gradul de stropire laterala.

Ideea intuitiva cd ,totul conteazi“ poate fi, in acelasi timp,
paralizanta si potentatoare. Arhitectii buni isi dau seama ca,
desi nu pot sd construiasca o cladire perfectd, pot lua decizii de
proiectare care sa aiba efecte benefice. Alegerea unei solutii cu
scari deschise, de exemplu, poate sa incurajeze o mai mare
interactiune la locul de munca si mai multd miscare, ambele
fiind probabil de dorit. Si, exact cum un arhitect de constructii
trebuie, in final, sa realizeze o cladire anume, un arhitect al
alegerii cum este Carolyn trebuie sa aleagd un anume aranja-
ment al optiunilor alimentare pentru masa de pranz, putand
astfel sa influenteze ceea ce mananca oamenii. Carolyn poate
da un ghiont’.

* Te rugam sd nu faci confuzie intre nudge (,ghiont") si noodge. Asa cum a explicat
William Safire in rubrica lui despre limbaj, ,On Language”, din New York Times Magazine
(editia din 8 octombrie 2000), ,idisismul noodge” este ,un substantiv care inseamna
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Paternalismul libertarian

Daca, luand in considerare toate aspectele, esti de parere ca
prietena noastra Carolyn ar trebui sa profite de ocazie si sa-i
incurajeze pe copii sa manance cele mai bune produse pentru
ei, adica optiunea 1, atunci iti uram bun-venit in noua noastra
miscare: cea in favoarea paternalismului libertarian. Suntem
pe deplin constienti ca nu este un termen care sd trezeasca pe
loc simpatia cititorilor. Ambele cuvinte sunt oarecum contrari-
ante, impovarate de stereotipuri din cultura populara si de
spatiul politicii, care au, pentru multi, conotatii negative. Mai
rau, cele doua concepte par a se contrazice reciproc. De ce
tinem sa combinam doud notiuni prost vazute si contradictorii?
Pentru ca, dupa parerea noastrd, daca sunt corect intelese,
ambele concepte reflecta o atitudine de bun-simt rational - si
impreuna au un impact mai mare decat fiecare luat separat.
Problema cu ele este ca au fost acaparate de dogmatisti.

Aspectul libertarian al strategiilor noastre rezida in credinta
nemijlocita cd, In general, oamenii ar trebui s fie liberi sa faca
ce le place si sd iasa din aranjamentele neconvenabile, daca

«pisdlog, om cicalitor si plangdret»... A inghionti inseamna «sa impingi usor sau sa impungi
pe cineva in coaste, mai ales cu cotul”. Intre cineva care imboldeste sau inghionteste - ,a
atrage atentia, a reaminti sau a avertiza cu bldndete pe cineva” - si un noodge, cu vdicareala
lui necontenitd, e o distanta de la cer la pamant". Nudge rimeaza cu judge, pe cand sunetul
redat de dublul o din noodge se pronunta u scurt, ca in book (n.a.).

Dacd tot am coborat toti la subsol, avem o micd observatie despre arhitectura lecturii
pentru aceastd carte, in privinta notelor de subsol si a trimiterilor (sau referintelor, cum se
spune adeseori). Notele de subsol ca aceasta, pe care noi le socotim demne de a fi citite, sunt
semnalate cu un simbol grafic si asezate in partea de jos a paginii, ca sd fie usor de gasit.
Ne-am propus sd mentinem la minimum numarul lor. Notele de final numerotate contin
informatii despre materialul-sursd. Peste acestea se poate sari, afard de cazul cand esti un
cititor eminamente studios. Cand autorii materialului citat sunt mentionati in text, uneori
vom adduga si o datd intre paranteze - Smith (1982), de exemplu -, ca sd iti fie mai usor sa
te duci direct la bibliografie, fard a trebui mai intdi sa gasesti si nota de final (n.a.).
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asta doresc. Imprumutind o exprimare a regretatului Milton
Friedman, paternalistii libertarieni cred cu tarie ca oamenii
trebuie s fie ,liberi sa aleaga“?. Ne straduim sa cream politici
publice care sa protejeze sau sa sporeasca libertatea noastra de
alegere. Atunci cand folosim termenul , libertarian“ pentru a
nuanta cuvintul ,paternalism*, ne referim pur si simplu la pas-
trarea libertatii. Iar cAnd spunem ,,péstrarea libertatii®, chiar la
asta ne si referim: paternalistii libertarieni vor ca oamenilor sa
le fie usor sa mearga pe propriul drum; nu vor sa-i impovareze
pe cei care intentioneaza sa-si exercite libertatea.

Aspectul paternalist rezida in sustinerea ca este legitim pen-
tru arhitectii alegerii sa incerce sa influenteze comportamentul
oamenilor, pentru ca viata lor sa fie mai lungd, mai sandtoasa
si mai buna. Cu alte cuvinte, ne pronuntdm in favoarea unui
efort constient, din partea institutiilor private, dar si a celor
publice, de a dirija alegerile oamenilor in directii care le vor
face viata mai buna. Din punctul nostru de vedere, o politica de
actiune este ,paternalista“ daca incearcd sa influenteze decizia
de alegere intr-un mod care-i ajutd pe cei care aleg sa traiasca
mai bine, conform propriilor lor aprecieri3. Servindu-ne de unele
constatari deja bine documentate din stiintele sociale, vom
arata cd, in multe cazuri, indivizii iau decizii foarte proaste -
decizii pe care nu le-ar fi luat daca ar fi acordat atentia cuvenita
chestiunii si daca ar fi avut informatii complete, capacitati cog-
nitive nelimitate si autocontrol total.

Paternalismul libertarian este un tip de paternalism relativ
difuz, maleabil si neintruziv, pentru cd alegerile nu sunt bloca-
te, ingradite sau mult ingreunate. Dacd oamenii vor sa fumeze,
sa manance o multime de dulciuri, sa-si aleaga un plan de asi-
gurari medicale care nu li se potriveste sau sa nu economiseas-
ca nimic pentru pensie, paternalistii libertarieni nu-i vor forta
sa procedeze altfel si nici mdcar nu le vor face viata grea din
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cauza asta. Totusi abordarea pe care noi o recomandam intra
realmente in categoria celor paternaliste, pentru ca arhitectii
alegerii din spatiul public si din cel privat nu se multumesc sa
sesizeze sau sa puna in practica alegerile anticipate ale indivi-
zilor, ciincearca in mod constient sa-i determine pe oameni sa
se miste intr-o directie capabila sa le facd viata mai buna. Cu
alte cuvinte, ii inghiontesc.

Un ghiont, in sensul in care il vom folosi noi aici, este orice
aspect de arhitectura a alegerii care modifica de o maniera pre-
vizibila comportamentul oamenilor, dar fara a interzice nicio
optiune sifird a schimba in mod semnificativ stimulentele eco-
nomice. Ca sa conteze drept simplu ghiont, interventia trebuie
sd fie usor si leftin de evitat. Ghionturile nu sunt dispozitii
imperative. Sa asezi fructele la nivelul privirii se considera
ghiont. Sa interzici mancarea cu aditivi, nu.

Multe dintre politicile publice pe care le recomandam pot
sa fie si au fost implementate de sectorul privat (cu sau fara un
ghiont din partea statului). Angajatorii, de exemplu, sunt
arhitecti importanti ai alegerii, in multe dintre cazurile ilustra-
tive pe care le vom prezenta mai departe. In domeniile unde
exista planuri de asigurdri medicale si de pensie, suntem de
parere ca angajatorii le pot da angajatilor unele ghionturi utile.
Companiile private care vor sa faca profit si sa faca si un bine
societatii pot avea de castigat din ghionturi care le directioneaza
atentia inspre protectia mediului, ajutand la reducerea poluarii
atmosferice (sila reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd).
Dar, asa cum vom arata, aceleasi argumente care justifica
paternalismul libertarian din partea institutiilor private raiman
valabile si in cazul autoritatilor statului.
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Oameni si Econ-oameni - si de ce ghionturile
pot sa ajute

Cei care resping paternalismul sustin adeseori cd oamenii
se descurca perfect sa faca alegeri si, chiar daca nu perfect, cu
siguranta mai bine decat ar reusi oricine altcineva (mai ales
daca acel ,,altcineva“ lucreaza pentru guvern). Indiferent daci
au studiat sau nu vreodata economie la scoald, multi oameni
par sa fie, cel putin implicit, ferm convinsi de ideea de homo
economicus sau ,omul economic® - conceptia potrivit careia
fiecare dintre noi gandeste si alege infailibil bine si, ca atare, se
incadreaza in imaginiea pe care manualele de stiinte ale eco-
nomiei ne-o infétiseaza in privinta fiintei umane.

Daca te uiti intr-un asemenea manual, vei afla ca homo eco-
nomicus poate sa gandeasca la fel ca Albert Einstein, poate si
stocheze in memorie tot atat informatie cat Marele Albastru de
la IBM si poate sa dea dovadd de o forta a vointei cat a lui
Mahatma Gandhi. Doar ca lumea din jurul nostru nu-i deloc
asa. Oamenii reali, In carne si oase, stau sa cugete indelung la
rezultatul unei impartiri cu rest, dacd n-au un calculator
la indemand; uneori, uitd cd e ziua de nastere a nevestei; si
in dimineata de Anul Nou se trezesc mahmuri. Ei nu sunt
homo economicus, ci homo sapiens. Ca sa nu facem exces de
limba latind, in continuare ne vom referi la aceste doud specii
umane, cea imaginara si, respectiv, cea reala, cu termenii
»Econ-oameni® si ,Oameni‘.

Gandeste-te la problema obezitatii. Rata obezitatii se apro-
pie azi de 20 la suta in Statele Unite si peste 60 la suta dintre
americani sunt considerati fie obezi, fie supraponderali. La
nivel mondial, avem vreun miliard de adulti supraponderali,
dintre care 300 de milioane sunt obezi. Ratele obezitatii varia-
za intre niveluri sub cinci la sutd in Japonia, China si unele tari
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africane, si peste 75 la sutd in zonele urbane din Samoa. Din
1980, obezitatea a crescut de trei ori in unele zone din America
de Nord, Marea Britanie, Europa de Est, Orientul Mijlociu,
insulele Oceanului Pacific, Australia si China, conform unui
raport al Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Exista dovezi
covarsitoare ca obezitatea sporeste riscul de boald cardiaca si
diabet, ducand frecvent la 0o moarte prematura. Ar fi de dome-
niul fantasticului sa sustii ca toata lumea alege alimentatia
corecta sau o alimentatie preferabila uneia care ar putea fi pro-
dusa cu cateva ghionturi.

Sigur, oamenilor normali la cap le pasa si de gustul manca-
rii, nu doar de sanatate, iar mancatul este o sursa de placere in
sine si prin sine. Noi nu spunem ca persoanele supraponderale
se poarta neapdrat irational, dar respingem categoric ideea ca
toti sau aproape toti americanii si-ar alege in mod optim modul
de alimentatie. Ce e valabil in cazul alimentatiei e valabil si in
cazul altor comportamente cu factori de risc, cum ar fi fumatul
sau consumul de alcool, care produc anual peste 500 000 de
decese premature. In privinta alimentatiei, a fumatului si a con-
sumului de alcool, nu se poate sustine cd alegerile din prezent
ale oamenilor ar fi cele mai indicate in mentinerea starii gene-
rale de bine. Intr-adevir, multi fumitori, bautori si oameni care
mananca prea mult sunt dispusi sa plateasca pentru ca altii sa-i
ajute sa ia decizii mai bune.

Sursa noastra primara de informatii, aici, va fi insa stiinta
emergenta a alegerii, constand din cercetdri atent documentate
de sociologi in ultimele patru decenii. Aceasta cercetare a ridi-
cat serioase dubii asupra rationalitatii multor judecati de valoa-
re si decizii pe care la iau oamenii. Ca sd intre in categoria
»Econ-oameni“, indivizii nu trebuie s faca previziuni perfecte
(pentru asta ar fi nevoie de capacitate omniscienta!), dar este
obligatoriu sa faca previziuni nepdrtinitoare, lipsite de orice
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subiectivism. Altfel spus, previziunile pot fi gresite, dar nu pot
fi sistematic gresite in aceeasi directie previzibild. Spre deose-
bire de Econ-oameni, Oamenii gresesc in mod previzibil. S&
luam, de exemplu, ,.eroarea planificarii“ - tendinta sistematica
spre un optimism nerealist, cand vine vorba sa estimam cat va
dura finalizarea unui proiect. Pentru oricine a angajat vreodata
un mester constructor, nu va fi o prea mare surpriza sa afle ca
totul dureaza mai mult decat crezi, chiar daca ai idee despre
eroarea planificarii.

Sute de studii vin sa confirme ca previziunile oamenilor sunt
defectuoase si partinitoare. Nici felul in care oamenii iau deci-
zii nu e prea stralucit. Din nou, ca sa ludm doar un exemplu
comun, gandeste-te la ceea ce se numeste ,,subiectivismul sta-
tu-quoului®, care e doar o denumire mai pretentioasi pentru
inertie. Dintr-o serie intreaga de motive, pe care le vom explora
mai departe, oamenii au o tendintd marcata sa accepte ideea
de statu-quo sau de optiune implicita.

Atunci cand iti cumperi un telefon mobil nou, de exemplu,
ai de facut mai multe alegeri. Cu cat telefonul e mai fitos, cu
atat ai in fata mai multe asemenea alegeri, de la fundalul sonor
al tonului de apel si pana la de cate ori sa sune telefonul inainte
ca apelantul sa fie redirijat spre casuta vocald. Producatorul
telefonului a ales 0 anume optiune ca variantd implicita pentru
fiecare dintre aceste alegeri. Studiile arata ca, indiferent care
ar fi alegerile implicite, multi oameni se multumesc cu ele,
chiar si atunci cand miza este mult mai mare decat alegerea
tonului pe care sa-1 aiba telefonul cand suna.

Doua sunt concluziile importante de tras din cercetarea de
acest tip. In primul rAnd, ci nu trebuie niciodati s subestimam
puterea inertiei. In al doilea rind, aceasti putere poate fi pusid
la treaba. Dacd o companie privata sau o agentie guvernamen-
tald crede ca o anume politica de actiune aduce rezultate mai
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bune, poate sa influenteze intr-un grad extraordinar de mare
alegerea oamenilor, alegand politica respectiva ca variantd
implicitd. Dupa cum vom arata imediat, stabilirea optiunilor
implicite, alaturi de alte strategii aparent banale, de simpla
modificare a unui meniu, pot avea efecte enorme asupra dez-
nodamantului, in cele mai variate domenii: de la cresterea gra-
dului de economisire in randul populatiei si imbunatatirea
serviciilor de sandtate, pana la asigurarea unui numar suficient
de organe pentru operatii de transplant care salveaza viata
pacientilor.

Efectele pe care le au niste optiuni implicit judicios alese
constituie doar unul dintre exemplele care ilustreaza forta
benefici a ghionturilor. In conformitate cu definitia noastrd, un
ghiont este orice factor care modificd semnificativ comporta-
mentul Oamenilor, chiar dacd Econ-oamenii l-ar ignora.
Econ-oamenii raspund in primul si-n primul rand la stimulente
materiale. Daca statul taxeaza suplimentar dulciurile, ei vor
cumpdra mai putine dulciuri, dar nu se vor lasa influentati de
factori ,,irelevanti, cum ar fi ordinea de etalare a optiunilor.
Oamenii raspund si ei la stimulentele materiale, dar se lasa
influentati si de ghionturi. Prin organizarea adecvata atat a sti-
mulentelor materiale, cat si a ghionturilor, ne putem imbunatati
capacitatea de a le face oamenilor viata mai buna, contribuind
la rezolvarea multora dintre problemele societdtii. S$i putem
face acest lucru in acelasi timp in care staruim sa fie respectata
libertatea de alegere a tuturor.

O falsa premisa si doud conceptii gresite

Multi dintre cei care se pronunta pentru libertatea de alege-
re resping orice fel de paternalism. Ei vor ca statul si autoritatile
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guvernamentale sd-i lase pe oameni sa decida singuri.
Recomandarea politica standard izvoratd din acest mod de
gandire este sd li se ofere oamenilor cat mai multe variante de
alegere posibile, iar apoi sa fie lasati s-o aleaga pe cea care le
place cel mai mult (cu cat mai putina interventie sau inghion-
teala din partea statului). Frumusetea acestui mod de gandire
constd in aceea ca ofera o solutie simpla la multe probleme
complexe: simpla maximizare a (numarului si a varietatii)
posibilitatilor de alegere - si-atat! Aceasta politica a fost promo-
vatd intens In multe domenii, de la educatie si pana la medica-
mentele pe retetd sau planurile de asiguriri. In unele cercuri,
simpla maximizare a posibilitatilor de alegere a devenit o ade-
varatd mantra politica. Cateodata, alternativa la aceasta man-
tra este considerata a fi o varianta impusa de stat, persiflatd cu
termenul ,,politica mérimii universale“. Cei care se pronuntd in
favoarea maximizarii putintei de alegere nu-si dau seama ca
ramane loc destul intre politica lor si cea a posibilitatii unice.
Ei se opun paternalismului, sau asa isi inchipuie, si privesc
ghionturile cu un ochi sceptic. Noi credem ca scepticismul lor
se bazeaza pe o premisa falsd si pe doua conceptii gresite.

Premisa falsd este aceea ca aproape toti oamenii, in aproape
toate ocaziile, fac alegeri care sunt cele mai bune pentru ei sau
macar mai bune decat alegerile pe care le-ar face altcineva pen-
tru ei. Noi sustinem ca aceasta premisa este falsa - intr-adevar,
falsa la modul evident. De fapt, consideram ca nimeni nu mai
crede asa ceva, daca sta putin sa reflecteze.

Hai sd ne imaginam cd un incepator intr-ale sahului joaca o
partidd impotriva unui sahist experimentat. in mod previzibil,
novicele va pierde fix pentru ca a facut alegeri mai proaste -
alegeri pe care un sfat intelept le poate imbunatiti cu mare
usurintd. In multe privinte, consumatorii obignuiti sunt niste
novici, interactionand intr-o lume populata de profesionisti

Introducere Nudge 25



experimentati care incearc si le vinda diverse lucruri. In ter-
meni mai generali, cat de bine aleg oamenii este o intrebare
empirica, al carei raspuns va diferi, cel mai probabil, in functie
de tipul domeniului despre care vorbim. Pare rezonabil sa spu-
nem ca oamenii fac alegeri bune in contexte In privinta carora
detin experienta, informatii pertinente si feedback prompt - sa
zicem, alegerea intre mai multe feluri de inghetatd. Oamenii
stiu, de reguld, daca le place aroma de ciocolatd, de vanilie, de
cafea, de capsuni sau altceva. Deciziile lor nu mai sunt chiar
atat de bune in contexte in care nu au experienta si le lipsesc
informatiile pertinente si in care feedbackul este lent sau oferit
mai rar - sa zicem, cand au de ales intre fructe si inghetata
(unde efectele pe termen lung sunt lente si feedbackul este
prost) sau cand au de ales intre tratamente medicale diferite ori
optiuni de investitii diferite. Daca ti se pun in fatd 5o de scheme
de asigurari medicale cu medicamente compensate, fiecare
avand multiple conditii diferite, nu strica deloc sa poti beneficia
de o mana de ajutor. Cat timp procesul de decizie nu este unul
perfect, unele schimbari in arhitectura alegerii ar putea sa le
faca oamenilor viata mai buna (judecand dupa preferintele lor,
si nu dupa pdrerea unui birocrat guvernamental!). Dupd cum
vom Incerca sa aratdm mai departe, nu doar cé e posibil sd gan-
dim o arhitectura a alegerii care s le facd oamenilor viata mai
buna, ci, In multe cazuri, e chiar usor.

Prima conceptie gresita este ca se poate evita influentarea
alegerii oamenilor. In multe situatii, vreo organizatie sau
agentie guvernamentald trebuie sa facd o alegere care va avea
efecte asupra comportamentului unor oameni. Nu ai cum, in
asemenea situatii, sd eviti ghiontul intr-o directie sau alta i,
indiferent daca sunt intentionate sau nu, aceste inghiontiri vor
influenta ceea ce aleg oamenii. Asa cum s-a ilustrat prin exem-
plul cantinelor conduse de Carolyn, alegerile pe care le fac
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oamenii sunt puternic influentate de elementele conceptuale pe
care le-au ales arhitectii alegerii. Este foarte adevarat, desigur,
ca unele ghionturi nu sunt intentionate - angajatorii ar putea
decide (sa zicem) ca salariile sa fie plétite o data pe luna sau o
data la doud saptamani, fara intentia de a le da ghiont intr-o
directie sau alta, dar s-ar putea sd aiba surpriza sa descopere ca
oamenii economisesc mai mult cand sunt platiti la fiecare doua
saptamani, fiindca ajung ca, de doua ori pe an, sd incaseze bani
de trei ori intr-o singura luna. Tot atat de adevarat este cd
institutiile publice si private pot nazui la un soi sau altul de neu-
tralitate - de exemplu, alegand la intamplare sau incercand sa-si
dea seama ce anume doreste majoritatea. Dar ghionturile
neintentionate pot avea efecte majore, iar in unele contexte
aceste forme de neutralitate sunt neatragatoare; vom da peste
multe asemenea exemple.

Unii vor fi foarte multumiti sa accepte aceastd idee pentru
institutiile private, dar vor obiecta cu inversunare impotriva
eforturilor statului de a influenta alegerea, in scopul de a le
imbunatati viata oamenilor. Ei se tem ca nu se poate avea incre-
dere in competenta sau in buna intentie a autorititilor.
Ingrijorarea lor este ci demnitarii alesi si cei numiti isi vor pune
pe primul loc propriile interese sau vor acorda atentie prioritara
scopurilor egoiste ale unor grupuri de interese private.
Impértdsim si noi aceste temeri. In particular, suntem in mod
clar de acord cd, in ceea ce-i priveste pe reprezentantii statului,
riscul de eroare, partinire si exces este unul foarte real si chiar
serios, cateodata. Dam intaietate ghionturilor, n fata comenzilor,
a cerintelor si a interdictiilor, partial din acest motiv. Dar
autoritatile statului, cu nimic mai putin decat cantinele (pe care
le administreaza nu rareori institutii ale statului), trebuie sa
asigure puncte de pornire, de un fel sau altul. Ceea ce nu se poate
evita. Asa cum vom sublinia In continuare, ele fac acest lucru zi
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de zi, prin regulile pe care le stabilesc, in moduri care influenteaza
inevitabil unele alegeri si rezultate. Din acest punct de vedere,
pozitia anti-ghiont nu foloseste la nimic - e, la propriu, o frana.

A doua conceptie gresita este aceea ca paternalismul presu-
pune intotdeauna coercitie. In exemplul cu cantinele, alegerea
ordinii In care sa fie prezentate produsele oferite nu obligd, nu
forteaza pe nimeni sa urmeze un regim alimentar anume, chiar
dacd administratorii de genul lui Carolyn ar putea alege un tip
de aranjament al sortimentelor de mancare din ratiuni care
sunt paternaliste - in sensul in care folosim noi termenul aici.
Ar avea cineva ceva de obiectat daca fructele si salatele ar fi
asezate Inaintea deserturilor preparate cu zahar, In cantina
unei scoli generale, daca rezultatul ar fi acela de a-1 determina
pe copii sa manance mai multe mere si mai putine batoane de
ciocolati? Intrebarea se modifici fundamental daci, in loc de
copii, avem adolescenti sau chiar adulti? Din moment ce nu se
pune problema coercitiei, noi credem ca unele tipuri de pater-
nalism ar trebui sa fie admise chiar si de cei care imbratiseaza
neconditionat libertatea de alegere.

in domenii atit de variate ca economisirea, donarea de
organe, casatoria si ingrijirea sdnatatii, noi vom oferi sugestii
concrete si specifice, in concordanta cu abordarea noastra
generala. Iar cand insistam ca alegerile sd ramana
nerestrictionate, consideram ca riscurile de ne trezi cu modele
inepte sau chiar corupte se reduc. Libertatea de alegere este cea
mai buna pavaza impotriva arhitecturii deficitare a alegerii.

Ce poate face arhitectura alegerii

Arhitectii alegerii pot aduce imbunatatiri majore in existenta
celor din jur, prin proiectarea unor medii de munca si de viata

28 Nudge Introducere



care sa fie prietenoase cu utilizatorii lor. Multe dintre compa-
niile de mare succes i-au ajutat pe oameni sau au devenit
extrem de profitabile pe piatd tocmai din acest motiv. Uneori,
arhitectura alegerii este extrem de vizibild, iar consumatorii si
angajatorii sunt foarte incantati de ea. (Dispozitivele iPod si
iPhone sunt exemple elocvente in acest sens, pentru cd nu doar
au un design elegant, ci utilizatorului ii este foarte usor sa le
manevreze, pentru a obtine ceea ce doreste de la ele.) Alteori,
este consideratd ca de la sine inteleasa si i-ar prinde bine daca
i s-ar acorda mai multa atentie.

Sé luam drept exemplu un caz de la propriul nostru angaja-
tor, Universitatea din Chicago. La fel ca multi alti angajatori de
mari dimensiuni, universitatea noastra are o perioadad de
»inscriere liberd®, in luna noiembrie a fiecdrui an, in care
angajatilor li se permite si-si revizuiasca selectia facuta in
privinta unor beneficii extrasalariale, cum ar fi asigurarile
medicale private si planurile de pensie private. Angajatii tre-
buie sa faca alegerile online. (Celor care nu au acces la internet
in alt mod li se pun la dispozitie calculatoare publice.) Angajatii
primesc prin posta un pachet de materiale scrise prin care li se
explica posibilitatile de alegere si li se dau instructiuni cum sa
se Inregistreze online ca sa-si exprime optiunea. De asemenea,
primesc mesaje de reamintire, prin posta clasica si prin cea
electronica.

Fiindca angajatii sunt si ei oameni, unii uita sa se inregistre-
ze, deci este crucial ca angajatorii sa decida care vor fi optiunile
implicite, pentru acesti oameni ocupati si cu mintea in alta
parte. Ca sa simplificdm, sa zicem ca exista doud variante: celor
care nu fac nicio alegere activa li se poate lua in considerare
drept optiune implicita cea pe care au ales-o in anul precedent
sau alegerea lor poate fi setata inapoi pe ,zero“. Sa zicem cd
angajata Janet a contribuit anul trecut cu 1 000 de dolari la
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planul de pensie privatd. Daca Janet nu face nicio alegere activa
pentru anul care urmeaza, o alternativa ar fi sa i se atribuie
automat o contributie tot de 1 000 de dolari; cealalta ar fi sa i
se atribuie o contributie de zero dolari. Putem sa le numim
»optiunea identicd“ si ,,optiunea inapoi la zero“. Cum ar trebui
sa aleaga arhitectul alegerii Intre aceste doua posibile optiuni
implicite?

Paternalistii libertarieni ar prefera sa seteze optiunea impli-
cita intreband ce si-ar dori in realitate angajatii aflati in pozitia
lui Janet, daca ar sta sa reflecteze. Chiar daca acest principiu nu
duce intotdeauna, poate, la o alegere clard, este cu siguranta
mai indicat decat sa alegem la intamplare sau sa stabilim ca
varianta implicitd pentru toate fie ,,optiunea identicd‘, fie pe
cea ,inapoi la zero“. De exemplu, e o variantd mai mult decét
rezonabild sd presupunem ca cei mai multi angajati nu si-ar
dori sd-si anuleze asigurarea medicald masiv subventionata de
angajator. Asadar, pentru asigurarea de sanatate privata,
optiunea implicita identica (acelasi plan de asigurare ca anul
trecut) este de departe preferabild fata de optiunea implicita
inapoi la zero (adica fara asigurare).

Compara aceastad situatie cu cea a ,,contului flexibil de chel-
tuieli, in care angajatul pune deoparte in fiecare luna o suma
de bani din salariu, care poate fi cheltuita pentru acoperirea
anumitor tipuri de cheltuieli (cum ar fi servicii medicale neaco-
perite de asigurare sau servicii de ingrijire a copilului). Banii
virati in acest cont trebuie sa fie cheltuiti in fiecare an, altfel se
pierd,” iar cheltuielile previzionate pot sa difere foarte mult de

* In prezent, sub noua lege Patient Protection and Affordable Care Act (PPACA) sau
.Obamacare”, angajatii pot sa reporteze in anul urmator maximum 500 de dolari. Pana in
2010, banii necheltuiti 7i reveneau angajatorului la sfarsitul anului. Avantajul unui cont flexibil

de cheltuieli este ca nu se supune impozitului pe salariu (n.t.).
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la un an la altul (de exemplu, cheltuielile pentru ingrijirea copi-
lului se reduc substantial dupi ce copilul intrd la scoald). In
acest caz, optiunea implicita zero probabil are mai mult sens
decat optiunea identica.

Nu e doar o problema ipotetica. Noi am avut odata o intal-
nire cu trei dintre responsabili administrativi superiori ai
universitatii, pentru a discuta probleme similare, intélnire care
s-a intamplat sa aiba loc fix in ultima zi a perioadei anuale de
inscriere libera. Noi am pomenit de acest lucru si am intrebat
dacd administratorii au tinut minte sa respecte si ei terme-
nul-limita. Unul a spus ca planuia s-o faca mai tarziu in cursul
zilei si s-a bucurat ca i-am adus aminte. Un al doilea a recunos-
cut ca uitase, iar al treilea a spus ca spera ca sotia lui sa-si fi
amintit s-o facd! Apoi am revenit la chestiunea optiunii impli-
cite care trebuia stabilita pentru un program de reducere supli-
mentara a salariului (un program de economisire cu scutire de
impozit). Pana in acel moment, optiunea implicita fusese cea
»inapoi la zero“. Dar, din moment ce se putea opri oricind
contributia la acest program, grupul a fost unanim de acord ca
ar fi mai bine sa se revind la optiunea implicita ,la fel ca anul
trecut®. Suntem convingi ca multi profesori vesnic absenti si
uituci vor avea o pensie mai confortabila, drept rezultat.

Acest exemplu ilustreaza cateva principii elementare de
buna arhitectura a alegerii. Cei care aleg sunt oameni, deci
proiectantii ar trebui sa le faca viata cat mai usoara posibil.
Trimite-le mesaje de reamintire, iar apoi incearca sa reduci la
minimum costurile impuse celor care, oricat de mult te
straduiesti tu (si se straduiesc si ei), sunt neatenti. Precum vom
vedea imediat, aceste principii (si multe altele) pot fi aplicate
atat in sectorul public, cat siin cel privat, si este loc berechet sa
se mearga mai departe decat se face in prezent.
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O noua cale

Vom avea o sumedenie de lucruri de spus despre ghionturile
din sectorul privat. Dar multe dintre cele mai importante
aplicatii ale paternalismului libertarian se gasesc in ograda sta-
tului, deci vom avea o serie de recomandari pentru politicile
publice si legislatie. Noi speram ca aceste recomandadri sd atra-
gé ambele tabere ale scenei politice. Intr-adevir, noi credem ci
politicile sugerate de paternalismul libertarian pot fi imbratisate
side conservatori, si de liberali. Deja unele dintre aceste politici
publice au fost adoptate de David Cameron, liderul Partidului
Conservator din Marea Britanie, dar si de Barack Obama, can-
didatul nominalizat de Partidul Democrat la presedintia
Statelor Unite. Un motiv capital este acela ca multe dintre ele
nu costa nimic sau aproape nimic: ele nu arunca nicio povara
pe umerii contribuabililor.

Multi membri ai Partidului Republican din Statele Unite
cautd acum sa nu se rezume la simpla opozitie fata de ceea ce
face guvernul in functie. Asa cum a aratat experienta cu uraga-
nul Katrina, statul trebuie adeseori sa intervina, pentru ca este
singura cale prin care resursele necesare pot fi mobilizate, orga-
nizate si puse la treaba. Republicanii vor ca oamenii sa trdiasca
mai bine; pur si simplu, se aratd sceptici, si pe bund dreptate,
in privinta elimindrii optiunilor.

Dinspre partea lor, multi democrati sunt dispusi sd renunte
la entuziasmul lor pentru planificarea guvernamentala agresi-
va. Democratii rationali cu siguranta spera ca institutiile statu-
lui pot sa le faca oamenilor viata mai buna. Dar in multe
domenii, democratii au ajuns sa fie de acord ca libertatea de
alegere este un fundament benefic si chiar indispensabil pentru
politica publica. Existd realmente aici o baza reala pentru a se
depasi divizarea partizana.
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Paternalismul libertarian, credem noi, este o temelie
promitatoare pentru bipartizanat - o atitudine care sa fie
imbratisatd in egali misurd de ambele partide. In multe dome-
nii, printre care amintim aici doar protectia mediului, legislatia
familiei si alegerea scolii, vom sustine ideea ca buna guvernare
cere mai putin in materie de coercitie si constrangere din par-
tea statului si mai mult in materie de libertate de alegere. Daca
stimulentele si imboldurile vor inlocui cerintele si prohibitiile,
statul va fi mai mic si, deopotriva, mai modest. Asadar, ca sa fie
limpede: nu suntem pentru un stat mai extins, ci doar pentru o
guvernare mai bund.

De fapt, avem dovezi ca optimismul nostru (despre care
admitem ca ar putea fi o inclinatie subiectiva) este mai mult
decat un mod de a vedea lucrurile in roz. Paternalismul liber-
tarian in privinta economisirii, despre care vom vorbi in
capitolul 6, s-a bucurat de o sustinere entuziasta si biparti-
zana in Congres, inclusiv din partea unor fosti si actuali sena-
tori conservatori, ca Robert Bennett (senator de Utah din
partea Partidului Republican) si Rick Santorum (senator de
Pennsylvania), si a unora liberali, din partea Partidului
Democrat, cum ar fi Rahm Emanuel, senator de Illinois. In
2006, cateva dintre ideile-cheie au fost transpuse in lege, fara
mare tam-tam. Noua lege {i va ajuta pe multi americani sa tra-
iasca mai confortabil la pensie, cu un cost aproape neglijabil
pentru contribuabili.

Pe scurt, paternalismul libertarian nu este nici de stanga,
nici de dreapta, nici al democratilor, nici al republicanilor. In
multe directii de actiune, cei mai cugetati dintre democrati isi
depdsesc entuziasmul pentru programele care elimina posibi-
litatea de alegere. In multe directii de actiune, cei mai cugetati
dintre republicani renunta la opozitia de reflex automat in fata
initiativelor guvernamentale constructive. Oricate deosebiri
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i-ar desparti, noi speram ca ambele tabere se vor arata dispuse
sa convearga in sprijinul catorva ghionturi delicate.
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:I. Preferinta

Sieroare

Uitd-te putin, dacd nu ti e cu suparare, la aceste doua masute.

Figura 1.1. Doud masute (Adaptare dupa Shepard, [1990])

Sd zicem sa te gandesti care dintre ele ar merge mai bine ca
masuta de cafea In camera ta de zi. Care ati zice cd sunt dimen-
siunile celor doud masute? Dati o estimare a raportului dintre
lungimea si latimea fiecareia. Asa, la ochi.

Daca esti ca majoritatea oamenilor, crezi cad masuta din
stanga e mult mai lunga si mai ingusta decat cea din dreapta.
Estimadrile tipice ale raportului dintre lungime silatime sunt de
3:1 pentru masa din stanga si 1,5:1 pentru cea din dreapta.
Acum, ia o ruleta sau o rigla si masoar-o pe fiecare. Vei constata
ca tabliile celor doud masute sunt identice. Masoara-le pana te
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