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l. De ce avem nevoie de o viziune
sistemic[ gtiin{ific5 asupra
conceptelor

Succesul depinde de capacitatea noastrd de a
intocmi un plan de afaceri fezabtl qi apoi de a-l
implementa organizdndu-ne qi conducdndu-ne
metodic activitdlile, folosind noliuni clare,

;tiin1ifice, eficiente.

Faptul cd definiliile de p6nd acum ale
conceptelor manageriale diferd de la un autor la
altul este o dovadd certd cd ele pot fi inc6
imbundtdlite din punct de vedere al claritdlii si
preciziei.
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Marele om de qtiin!5 Albert Einstein avea o

vorb6: ,rNu-mi pluce chnd se poate Si-aSa, Si'

aSa. Ar trebai sd Jie ori uSa, ori deloc."

Definiliile folosite pdnd in ptezent sunt

empirice, date de reguld ca pentru entit[fl

separate, independente, qi au fost elaborate pe

baza vnet aborddri analitice, abordare ce tinde

sd reducd fiecare sistem la elementele lui

componente qi se concentreazd mai pulin sau

deloc asupra interacliunilor qi conexiunilor

dintre aceste elemente componente.

Abordarea sistemicd studiazd afacetea,

otganizarea qi conducerea er, ca pe un intreg

complex qi dinamic) ca pe un sistem viu' Iat

fiecare element component este privit ca pe o

parle indispensabtld a acestui intreg, strdns

legatd de celelalte pdrfi prin conexiuni specifice

obiectivului sistemului.

itr afaceri, tocmai aceste conexiuni sunt

vitale pentru oblinerea maximizdrii pro fi tului.
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Conceptul de sistem

Prtn sistem intelegem un ansamblu de elemente

intercorelate funclional cu scopul de a tndeplini
un obiectiv comun.

Puline no{iuni pot concura din punct de

vedere al importan{ei cu conceptul de sistem. in
ultimele c6teva decade, acest concept a generat

o adevdratd revolulie in qtiinJ6, accelerdnd gi

aprofunddnd procesul de cunoagtere in aproape

toate domeniile.

Conceptul de sistem dd prioritate intregului
asupra p6(i1or. Acolo unde vedeam numai
elemente separate, el ne inva!6'sd vedem in
acelaqi timp qi intregul. Totodatd, el acordd
aten\ra gi importanla cuvenite qi relaliilor qi

interac{iunilor dintre elementele componente,
potrivit rolului pe care il joacd fiecare.

in consecin!6, acest concept ne permite sd

dobdndim un nou mod de a vedea qi in{elege
lucrurile qi fenomenele, unul mai precis qi mai
profund. El ne permite o obordare noud a

realitSlii, o viziune sistemcd asupra oi, mai
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corectd qi mai cuprrnzdtoare.

Viziunea sistemicd ;tiin!fficd ne ajutd sd

oblinem, pas cu pas, rezultate din ce in ce mai

bune in toate domeniile de activitate.

Sistemele cibernetice

Sistemele cibernetice sunt sisteme care au

capacitatea de a se autoregla. Aceastd

capacrtate a sistemelor cibernetice se bazeazd

pe aqa-numitul principiw al retroacliunii (in
englezdfeedback).

Potrivit acestui principiu, in timpul
funcliondrii sistemul inregistreazb rezultatele

curente, le compard cu rezultatele aqteptate qi

s emnalea zd difer enle le, ab aterile. Ace ste abateri

sunt transformate prompt in ac{iuni care produc

corec{ii in funclionare.

Gralie mecanismului de feedback, sistemul

tinde astfel sd elimine continuu erorile pdnd

cdnd obiectivul este indeplinit.

Din 1948, anul apariliet, qtiinla sistemelor cu

autoreglare, Cibernetica, qi-a extins continuu
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