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INDIVIDUALITATEA

,Vd spun toate acestea cu un oftat
S-a intdmplat cdndva, pe innoptat:
In pddure doud drumuri am vazut -
L-am apucat pe cel mai putin bdtut
Si asta a contat.”
- Robert Frost

amenii par sa isi fi facut o fixatie din a-si imbunatati con-

ditiile de viata sau performanta. Au sentimentul ca vietile si
carierele lor ar fi mai bune daca ar putea pur si simplu sa faca
lucrurile diferit, intrand totusi intr-o rutina care le aduce doar
frustrari. Isi doresc sa aiba o viata care sa ii stimuleze mult mai
mult si sa fie plina de aventura.

Obiceiuri comune, o etica a muncii neobisnuita

Pentru a-ti imbunatati sansele de a iesi din rutina si de a
avea rezultate mai bune, modeleaza-ti comportamentul inspi-
randu-te de la oamenii de succes — adopta obiceiurile perfor-
merilor de top si fa astfel incat ele sa devina pentru tine o rutina.
In interviurile pe care le-am luat unor persoane de succes,
acestea mi-au marturisit deschis ca si-au studiat atent eroii si
mentorii, adoptandu-le practic tacticile si obiceiurile. Si nu le-au
imitat numai comportamentul, ci si frecventa si intensitatea de-
prinderilor.

Eu personal joc golf de placere. Jocul meu s-a imbunatatit
putin de-a lungul anilor, dar numai pentru ca am renuntat la
cateva obiceiuri proaste. Nu fiindcd mi-am perfectionat pasa
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14 Atingerea potentialului maxim

sau lovitura. Ma bucur de iarba, de veveritele curioase si de
sentimentul de camaraderie. Daca as hotari sa imi imbunatatesc
semnificativ jocul — suficient incat sa particip la turneele locale
ce au ca scop strangerea de fonduri — i-ag studia pe cei mai

buni, as lua lectii de la ei si m-as documenta temeinic. Stiu

sigur un lucru: Tiger Woods nu se multumeste pur si simplu sa

joace golf foarte mult timp, ci se implica in mod obisnuit in ceea
ce cercetatorii numesc ,antrenament deliberat“. Loveste fiecare
minge cu seriozitate si concentrare, cere feedback, face ajustari si

repeta procesul de cateva sute de ori. Daca as decide sa joc golf la

modul serios, de la ce jucator as putea sa ma inspir mai bine?
Oamenii de succes nu cred in planurile acelea potrivite pentru
toata lumea. Ei observa, adopta si adapteaza tacticile si obice-

iurile care functioneaza, ficand permanent ajustari. In ceea ce

priveste talentul, fiecare dintre noi avem atuuri mai importante
decat altele. Performerii de top acorda atentie celor mai impor-

tante calitati pe care le au. Frank Sinatra l-a studiat si a invatat

de la Bing Crosby, iar ulterior si-a creat propriul stil de dans,
interpretare si sarm. Odata ce a deprins aspectele de baza, dand
dovada de o etica a muncii de neegalat, si-a urmat cu incredere

propriul ,drum mai putin batatorit®.

Toata lumea are potentialul de a-si imbunatati performantele
si circumstantele de viata. In acest sens, trebuie sa stii cum sa
iti atingi potentialul maxim si sa eviti capcana prin care iti sta-
bilesti un standard de ,performanta medie“. Creeaza-ti propriile
standarde de performanta, nu folosi pe post de barometru al
performantei metode obisnuite, in afara de situatia in care obiec-
tivul tau este unul obisnuit. ,Mediu“ sau ,obisnuit nu se com-
para cu multumirea pe care o ai daca evoluezi pe plan personal,
daca iti indeplinesti obiectivele si daca adaugi permanent valoare
vietii tale.

Pentru a-ti atinge potentialul maxim, traieste-ti viata dupd
standardele, convingerile si practicile celor mai buni din do-
meniul tau, nu asemenea celor mai multi oameni.

|
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Individualitatea 15

Devii asemenea celor din mediul
din care faci parte

Studentii se refera uneori la perioada facultatii ca la un ,plan
pe cinci ani“. Multi cred ca e normal sa iti schimbi si de trei ori
specializarea, desi inseamna un an in plus de scoala. In mo-
mentul in care cineva incepe anul intai si afla ca o experienta de
cinci ani este ceva obisnuit si acceptabil, constient sau nu, ia
decizii pentru tot acel parcurs de cinci ani. Asteptarile din cam-
pus se indeplinesc astfel de la sine.

Acum cativa ani, m-am intalnit cu reprezentantii unei mari
companii de productie pentru a pune la punct detaliile planului
unei prezentari pe care urma sa o sustin in fata lor pe parcursul
acelei luni. Desi intalnirea era planificata pentru ora 8 dimineata,
doar trei din cele opt persoane pe care le asteptam au fost pre-
zente. La 8 si un sfert, am intrebat daca putem incepe si am fost
surprins de raspunsul nonsalant. ,Nu, sa mai asteptam. Vor
ajunge in cele din urma. Intalnirile nu incep niciodata la timp.
Ati dori o cafea?”

Fiindca nimeni nu parea sa se grabeasca, am raspuns ca as
dori o cafea cu frisca, fara zahar. In timp ce ma aflam acolo, am
observat un aspect important. Daca oamenii se alatura unei
companii si invatd ca ,intalnirile nu incep niciodata la timp®,
atunci se impamanteneste senzatia cd nu are rost sa ajungi
vreodaté la ora stabilitd. Daca punctualitatea nu este o valoare
respectata, atunci intarzierile se transforma intr-un standard.
Ciclul continua, perpetuandu-se astfel traditia intarzierilor,
rezultatul fiind o productivitate scazuta si sedinte costisitoare.
Un angajat care pe vremuri era punctual considera acum ca
este inutil sd ajunga la timp si se comporta la fel ca toti ceilalti.
Singura cale de a remedia problema este respectarea valorilor si
standardelor companiei. Nu ar trebui sa intre niciodatda in
discutie cand incepe o sedinta stabilita pentru ora opt dimineata.

Existd multe situatii in viata in care ne justificam comporta-
mentul prin ceea ce fac altii. Pornim de la premisa ca daca este
omeneste, normal sau daca a devenit un standard, atunci nu are
cum sa fie rdu. Este posibil sa nu fie daunator, dar poate fi un
factor care te impiedica sa iti atingi potentialul. Atunci cand citim
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statistici despre speranta de viatd, despre venitul mediu sau des-
pre numarul mediu de kilograme in plus pe care il au persoanele
supraponderale, multi ne dorim o imbunatatire. Ne dorim sa
traim mai mult, s& castighm mai bine si sa fim mai sanatosi. .
Vrem ,sa invingem sistemul“, comportandu-ne diferit astfel incat |
s& iesim in evidenta. Cand iti stabilesti standarde mai scazute si
urmezi modul in care procedeaza multimea, este destul de usor.
s ai senzatia ca te incadrezi in standarde si ai un fals sentiment
de apartenentd la comunitate. Rationamentul este convenabil, :
dar contraproductiv.

Daca iti doresti sa fii un om obisnuit, atunci urmeaza multi-
mea. Daca ti-ar plicea sa fii mai bun ca restul, studiaza-i pe cei ‘
care au obtinut deja rezultate foarte bune si adopta-le acele obi-
ceiuri care ar functiona in cazul tau. Acest lucru presupune
schimbarea anumitor deprinderi, de exemplu sa te scoli mai de-
vreme si s aloci mai mult timp sarcinilor pe care le ai de inde-
plinit. Eu personal numesc acest timp si efort in plus ~cele zece
procente suplimentare®.

Cele zece procente suplimentare

La Olimpiade, intrecerile sportive sunt castigate adesea la o
fractiune de secunda. Deborah Compagnoni a fost primul schior:
alpin care a castigat medalii de aur la trei Jocuri Olimpice. Prima
a obtinut-o la slalomul urias de la Olimpiada de iarna din
Alberville, Franta, in 1992. A castigat apoi inca una la competitia,
de slalom urias din 1994, de la Lillehammer, din Norvegia. Apoi, ‘
in 1998, a invins din nou, la aceeasi categorie, in Nagano, Ja-
ponia. De asemenea, a castigat o medalie olimpica de argint la
Nagano, ratand medalia de aur fiindca a terminat cursa la sase
sutimi de secunda fata de primul loc. Lucrurile mici pot face di-:
ferenta. Sunt necesare si cele mai subtile avantaje pentru a
castiga. Rezultatele sunt influentate nu doar de ceea ce se in-|
tampla in ziua intrecerii, ci si de modul in care ne antrenam
pentru ea.

Henry Marsh este prietenul si asociatul meu, dar si o sursa
de inspiratie pentru modul in care isi abordeaza obiectivele.
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De ce s citesti aceasta carte?

,Si chiar dacd sunt neiscusit in cuvant,
nu sunt insd si in cunostinte.
— EPISTOLA A DOUA CATRE CORINTENI, XI:6

Comunicarea nu presupune intotdeauna un podium, o scena
sau un microfon. Comunicarea are loc de fiecare datd cand tu
vorbesti si cineva ascultd. Asadar, cine ar trebui sa citeasca
aceasta carte? Toata lumea—fiindca pur si simplu toti comunicam
si ne impachetam intentiile in cuvinte. Gandeste-te la toate si-
tuatiile cand tii cate o prezentare, indiferent cat de mica, pe par-
cursul zilei:

» Soliciti o marire de salariu

e Conduci o sedinta cu colegii

e Suni un potential client

Existd mai multe optiuni pentru sustinerea unei prezentari,
indiferent ca:

e Vinzi

+ Interpretezi un rol

¢ Reciti poezii

e Apari in fata unui judecator

 Prezinti o problema la o sedinta a asociatiei de locatari

In toate situatiile de mai sus, ai oportunitatea, dar si libertatea
de creatie, de a tine o prezentare de impact, astfel incat publicul
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14 Tiparele unei prezentdri de succes

sa isi insugeasca ideile tale. Am cunoscut multe persoane care
au pierdut bani si au ratat oportunitati din cauza ca nu isi orga-
nizasera ideile, ca nu aveau incredere in ele sau c& nu se simteau
confortabil sa vorbeasca in fata unui public. Aplica ideile pre-
zentate aici si vei profita de toate oportunitatile ce iti ies in cale,
dar si de promovari sau recunoastere.

Pericle spunea: ,Fiinta umana care gandeste, dar care nu e
capabila sa se exprime, se afld pe aceeasi treapta cu cei care nu
pot gandi.“ Daca ideile tale, oricat de bune ar fi, nu sunt comu-
nicate (sau sunt transmise necorespunzitor), atunci nu esti cu

nimic mai presus de cei care nu isi aduc cu nimic contributia la |

bunul mers al lucrurilor. De fiecare datid cand o idee este incorect

comunicata, este perceputa ca fiind una proasti — iar perceptia

este totul in lumea comunicarii.

De-a lungul secolelor, vorbitul si prezentarile sustinute in |

fata unui public i-au facut pe multi si isi simta gura uscata,
gandurile confuze si stomacul plin de ,fluturi“. Observam si noi
toate aceste lucruri la altii: un zambet sfios, ochii de céprioara
speriata sau gesturile- fortate pe care le au doar atunci cand
vorbesc in fata unui grup. Care este cauza? Lalifobia, evident.
Lalifobia este teama de a vorbi in public si afecteaza milioane de
oameni. Pretul ei este pierderea joburilor, a vanzarilor si dimi-
nuarea profesionalismului. Eu personal cred ca exista un re-
mediu. Aplica ideile prezentate In aceasta carte si vei incepe ca-
latoria catre o refacere imediata, amuzata si care iti poate aduce
prosperitatea. Foloseste sfaturile de aici ca o modalitate de a-ti
imbunatati:

e Credibilitatea;

* Capacitatea de persuasiune;

* Profesionalismul.

Studiile intreprinse de diversi cercetitori au aratat ca abi-
litatile de comunicare reprezintd un factor esential in ceea ce
priveste potentialul de promovare pe scaraierarhica, leadershipul
si veniturile obtinute. Aceste abilitati sunt extrem de importante
atunci cand vine vorba despre dezvoltarea personalad. Le vei
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folosi, de asemenea, pe tot parcursul vietii — pentru binele tau,
dar si al celor care te asculta.

»Std in natura umand sd amandm lucrurile,
dar este divin sd incepem ceva.“

— W.H. Danforth

Asadar, sa incepem!
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Puterea e in mainile tale

Daca ai de gand sa parcurgi lucrarea de fata doar ca sa
iti umpli timpul cu ceva, s-ar putea si gisesti cateva fraze
care sa te intereseze, cateva scenarii cu care rezonezi sau
care chiar te incant, insa e putin probabil ca situatia in
care te afli acum se va schimba. Sfaturile din cartea pe
care tocmai o tii in mana sunt nepretuite doar daci vor fi
puse in aplicare.

Daca toata viata ai citit o singura carte si ai pus in apli-
care ceea ce ai invatat, atunci esti cu mult inaintea unei
persoane care devoreaza cate o carte pe séptéméné pentru
a reveni apoi la rutina zilnica, fara a face nici un fel de
imbunatatiri. Lectura unei astfel de carti este doar pretul
de intrare, la fel ca acela al inscrierii intr-un club de sa-
natate. Ai acces la resursele de care ai nevoie pentru a face
diferenta; restul depinde de frecventa si de doza potrivita
de efort — in principiu, de etica ta profesionala. : |

Daca citesti biografiile adevaratelor somitati — acele per-
soane care au iesit in evidenta din multime si care formeaza
o elitd restransa —, vei descoperi ca respectd anumite prac-
tici asemanétoare cu cele evidentiate in Principiul Bam-
busului. As vrea sa fac insa o observatie. Ciutarea lornua |
fost o simpla pasiune, ci mai degraba o obsesie; nu au fost
lucruri pe care le-au facut doar atunci cand aveau timp, ci
si-au facut timp special pentru ele si au dedicat ce le-a mai
ramas celorlalte prioritati; nu au muncit ocazional, ci in-




Puterea e in mainile tale

Anders Ericsson a inventat sintagma ,practica delibe-
ratd“ pentru a descrie modul in care procedeaza cei care se
afla in varful piramidei din domeniul lor de activitate.
Practica deliberatd include rezervarea proactiva a unui
timp alocat lucrului, conceperea unui cadru menit sa in-
lesneasca pe deplin concentrarea, disponibilitatea de a
primi feedback din partea celorlalti, dar si rutina repetitiilor
fara sfarsit, in ciuda uzurii fizice si mentale — totul parand
extrem de simplu de facut.

Existd si o portitd de scapare convenabila, bazata pe
ideea ca ,unii au talent si altii nu“. Fie ca te numeri printre
cei care cred ca esential este sa ai un talent nativ, fie ca
esti de parere ca efortul sustinut este cel mai important,
sansele tale sunt egale cu cele ale vecinului de bloc. Nu te
voi plictisi acum cu biografiile copiilor sarmani care au
devenit milionari, ale celor fara studii superioare care con-
duc acum organizatii de talie mondiala si nici ale muzi-
cienilor cu dizabilitati fizice care au ajuns acum sa sustina
spectacole la Carnegie Hall. Maretia se afla in mainile tale.
Accepti provocarea?

‘Este usor sa iei in considerare aceste idei; nu este insa
la fel de simplu sa le pui in practica.

Ce efort care merita cu adevarat este simplu? Daca ar fi
fost usor, am fi doborat cu totii recorduri mondiale, ne-am
fi vazut fetele zambitoare pe coperta revistei Forbes si ni
s-ar fi ridicat statui in pietele centrale. Faptul ca exista
provocari ne testeaza adevaratul potential si ne solicita
toate sinapsele. Iatd ce spunea John F. Kennedy in dis-
cursul lui plin de pasiune Why the Moon (,De ce am ales
Luna“), sustinut la Rice University in 1962: ,Alegem si ne
dorim sa pasim pe Luna. Alegem sa mergem pe Luna in
aceasta perioada si sa facem tot felul de lucruri nu pentru
ca acestea ar fi usor de facut, ci pentru ca sunt dificile;
pentru ca acest tel ne va ajuta sa ne organizam $i sa ne
testam cele mai bune dintre energiile si aptitudinile pe 7




Principiul Bambusului

care le avem; pentru ca suntem dornici sa acceptam o ase-
menea provocare, una pe care nu ne dorim si o amanam
si din care vrem s& iesim invingatori.“ Si am invins, trimi-
tand un om pe Lun3, in iulie 1969.

Cartea Principiul Bambusului a fost scrisa cu scopul de
a incuraja urmarea unui plan care si scurteze distanta
dintre locul in care te afli si obiectivele pe care le ai. Este
conceputd pentru a te impiedica s alegi scurtaturi care
nu te duc niciodata nicaieri si pentru a alunga neribdarea
si dezamagirea pe care le resimti atunci cand nu se in-
tampla imediat ceea ce iti doresti. In plus, Sper ca proprie-
tatile biologice, mistice si poetice ale bambusului sa te in-
spire. Iti promit ca vei fi atras de aceasta planta, dar si ca
vei deveni mult mai atent si mai respectuos fata de resur-
sele planetei.

Pe masura ce citesti, intreabi-te cum se pot transforma
aceste idei in activitdti pe care sia le incluzi in agenda
personala. Fiindca daca nu se afla acolo, vor fi in mod
constant trecute cu vederea si uitate imediat. Cei mai
multi oameni isi vor insusi aceste idei, dar cei cu adevarat
buni le vor pune in practici. Caracterul a fost descris ca
fiind capacitatea de a duce la bun sfarsit o decizie va-
loroasa dupa ce emotia aferent3 luarii ei a trecut. Sper ca
aceastd lectura sa te inspire si si te ajute sa faci o schim-
bare majora atat in viata ta, cat si in a celor din jur.




