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Capitolul 1

ELIMINAREA OAMENILOR
DIN ECUATIE

lndustralismul digital

La sfArgitul anilor'80, inainte de a putea trii din scris, obignuiam s[ dactilografiez

pentru a avea bani de chirie. Eram un grup de scriitori in devenire care mergeam

la o firmi de avocaturi din Park Avenue, noaptea dupi ce se inchidea; ne puneam

c[gtile 9i transcriam ore de depozifii - majoritatea ale unor muncitori din fabrici
care descriau accidentele de la locul de munci, supraveghetori care explicau cu ce

a gregit muncitorul respectiv sau doctori care detaliau de ce un deget de la mdni
sau de la picior a trebuit si fie amputat. Erau lucruri teribile, daunele colaterale

umane ale producliei industriale.

Noi, ,,procesorii de cuvinte", eram plltili pe orl mai mult decAt mjoritatea

muncitorilor ale ciror cazurile transcriam firi si ne gdndim. Asta este pentru ci
aveam cunogtinfe de operare pe calculator intr-un moment in care aproape

nimeni nu gtia cum funclionau aceste maEini. Ca scriitori, Etiam chichilele unor
programe, pe atunci obscure, precum WordPerfect, gi puteam scoate treizeci de

dolari pe ori (o risplati regalit pentru nigte pierde-vari), pundnd umirul la

lr anzilia afacerilor,, reale" spre era digitall.
in fiecare sear[, in drumul meu spre acest tirAm al dactilografiei, treceam pe

lAngi o tAnlrd recep]ioneri afiEdnd un aer boem, din schimbul de zi, care igi ficea
bagajul si plece. Ficeam schimb de amabilitifi, pres[rate cu referinle vagi la
muzici 9i benzi desenate, gi-mi fbceam curaj si o invit in ora9. Dar inainte de a

aveaocazia, a fost inlocuiti de un calculator. Ce di digitalul, tot digitalul ia inapoi.
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La fel ca multe alte companii de la sfArgitul anilor'80, firma de avocaturi a
adoptat o tehnologie noui cunoscuti ca operator automat. Din acel moment, in
loc de a fi salutat gi dirijat de o fiinfi uman6, apelanfii primeau acum familiarul
rispuns dat de calculatorul operator: ,,Daci gtifi extensia persoanei..." A fost,

probabil, prima experienli reali cdnd cei mai mulli oameni au interacfionat cu

un calculator. Dar aceasti inovalie mi s-a pirut intotdeauna un pas inapoi - gi

asta nu doar pentru faplul ci mi-a distrus gansa de a iegi cu recepfionera boernl.
Din punctul de vedere al companiei, este pur qi simplu o mdsuri de a face

economii. Dupi o investifie tehnologicl ini]ia16, se pot dispensa de operatori, ca

gi de plata salariilor, a beneficiilor de sinitate, de aerul condifionat, de procesele

de hirfuire sexuali, precum gi de alte costuri asociate cu angajafii umani. Prin
reduclie, este o meto d6. grozavd, de a crea iluzia unei dezvoltari de inalti clasi.

Apelanfii sunt cei care plitesc. Cei mai mulli dintre noi suntem familiarizafi cu

sentimentul de frustrare atunci cAnd parcurgem o serie de meniuri, introducAnd
toate numerele, datele gi codurile noastre gi termindnd prin a ne bloca intr-o
bucli fbrl sfdrgit sau, mai rau, prin a ne deconecta. Eficienla dobAnditd de o
companie este mai mult decAt compensati de eficienfa pierduti de tofi ceilalli.
Sigur, aclionarii unei companii pot fi fericifi cAnd reduc num[rul angajafilor -
pdni cAnd incearci si ia legitura telefonicd cu un investitor gi sfdrgesc prin a fi la
fel de exasp erali ca gi ceilalli.

in esenfl, costurile aferente recepfionerelor unei companii au fost externalizate
citre tofi ceilalli apelanli, ceea ce duce la costuri mai mari de timp qi bani pentru
intreaga relea de afaceri 9i clienfi. $i, din moment ce fiecare companie face acest

lucru, refuzul de a deveni digital inseamni un dezavantaj concurenfial. Rezistenfa

la aceasti automatizare este atAt de nou[, incAt unele binci gi furnizori de

televiziune prin cablu fac publicitate, spunAnd c6, au oameni reali care rlspund la
telefon.

Dar, pe termen lung, gi mai ales intr-o economie digitali extrem de conectati,
nimic nu este extern. Timpul gi cheltuielile pe care o companie le paseazi clienfilor,
furnizorilor 9i agenfilor de vAnziri, in cele din urmd se vor intoarce sub forma
unui volum redus de vdnzdri, costuri superioare gi, respectiv, mai pulin feedback.
O companie trebuie si vrea ca 9i clienfilor s[i sd le facd pldcere si interacfioneze
cu ea. $i noi trebuie s[ ne dorim ca pe furnizorii nogtri sa-i coste cdt mai pufin
posibil, astfel incAt si ne poatd oferi, la rAndul lor, cele mai bune prefuri. $i trebuie
sa vrem si interaclionim direct cu furnizorii nogtri, pentru a 9ti exact ce se

intdmpl{pe linia frontului. O interfafi umani vie oferi o informalie mai buni
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decit orice sondaj pe care o companie 1l poate oferi dupi ce a efectuat o operafiune.

PaEii automafi ai meniului arunc[ fiecare persoani. care are o cerere saq o problemi

intr-o categorie preconfiguratl, ca pirfile asamblate intr-un lan! de producfie.

^{pelul care intri intr-o categorie neprevdzuti, ei bine, acela este clientul pe care o

companie il pierde, ca qi informalia care aluneci printre fisurile acestei abordiri
Lipsite de speranfi pe care era industriali o are fafi de tehnologia digitald de la

locul de munci.

La fel ca gi muncitorii inlocuifi, titlurile de presi dau vina pe calculatoare

pentru aceasti incurcituri. Dar nu este deloc vina tehnologiei digitale; mai

curAnd este vina modelului de afaceri supralicitat digital, care accentteazi

eficienla gi dezvoltarea companiilor in detrimentul oamenilor pe care ar trebui

sa-i serveascl. $i a fi in serviciul oamenilor nu inseamni, pur gi simplu, un sistem

de valori al Noii Ere ce trebuie si fie protejat de realitifile lumii afacerilor reale.

Este raliunea afacerilor in primul rAnd de a crea incontinuu valoare pentru clienfi,

angajali gi patroni.

intr-un fel, dezvoltarea a devenit un scop in sine - motorul economiei - Ei

oamenii au ajuns si fie vizuli ca impedimente in calea funclionirii sale. Doar in

cazul in care oamenii gi cererile noastre idiosincrazice ar putea fi eliminate,

afacerile ar fi libere si-gi reduc[ costurile, si creasci consumul, s[ extragi mai

mult[ valoare gi sf, creasc[ tot mai mult. Aceasta este una dintre mogtenirile

esenfiale ale erei industriale, cAnd eficienla miraculoasd a maginilor a pirut ci ne

ofer[ o cale de cregtere infiniti - cel pulin in misura in care interferenfa umani

putea fi redusl la minimum. Aplicind acelagi spirit erei digitale, aceasta duce la

inlocuirea receplionerului cu un calculator, a muncitorului din fabrici cu un

robot, a managerului cu un algoritm. Este doar o modalitate noui, digitali de a

rula acelagi vechi program.

Contrar aEteptirilor, poate cea mai mare oportunitate oferit[ de noul nostru

mediu digital este de a recupera valorile umane pe care le-am lisat in urm[ in

timpul ultimei mari miEciri tehnologice. CuvAnttI digital, in sensul lui propriu,

se referi la degete - cele zece degete cu care noi oamenii obignuiam si crelm, sf,

num[r[m gi, in primul rAnd, si programim calculatoarele. Faptul ci, acum,

trebuie s[ fim martorii unei renagteri a unor creafii, megteguguri gi producfii

artizanale nu este o coincidenli. Peisajul digital incurajeazl. produclia de la

periferie, comerlul lateral, precum gi distribulia bogIfiei. in loc si depindem de

institufii centralizate pentru existenfa noastr6, incepern si depindem unul de

celilalt.
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Transparenfa oferiti de peisajul digital media are potenlialul de a scoate la

iveali resorturile industrializirii. intre timp, tehnologia digitali insigi ne oferi
mijloacele de a reprograma din temelii multe sectoare de activitate gi moduri de a

distribui valoare numerogilor acfionari umani, in loc doar s[ o extragi. Dar, acest

lucru necesiti o inversare destul de radicall a modului in care evaluim procesele

de afaceri gi scopul tehnologiei insigi. Reducdnd oamenii la simple roti{e intr-o

maEini, am creat condiliile de a venera dezvoltarea in detrimental tuturor

celorlalte virtuli economice. Trebuie si reconsiderim cum gi de ce am fbcut asta.

Mase, mese ;i mass-media

Timp de vreo doui secole fericite, inainte de industrialism gi era modernl, peisajul

afacerilor era aseminltor cu Burning Man, celebrul festival din deEertul Nevadei

care reunegte artizani digitali. Campaniile militare din timpul cruciadelor au

deschis noi rute comerciale in toati Europa qi dincolo de aceasta. Soldafii se

intorceau din locuri indepirtate, dupd ce erau expugi la tot felul de noi meserii gi

tehnici agricole gi de construcfie. Ei au copiat chiar gi o piali pe care au remarcat-o

in Orientul Mijlociu - bazarul - unde oamenii igi puteau schimba nu numai

bunurile, ci 9i ideile, ceea ce a dus la inovafii ln industria textil6, manufacturierl

gi finanfe.

Bazarul era o economie de tip peer-to-peer, ceva aseminitor cu eBay sau Etsy,

unde atenfia acordati relaliilor umane gi reputafiei era promotorul unor afaceri

mai bune. Nu exista niciun intermediar, nicio platformi centrali prin care se

efectuau schimburile, cu excepfia timpului gi locului stabilit pentru bazar.l

Deoarece oamenii efectuau neincetat Iranzaclri, s-au dezvoltat tot felul de

interdependente, care, la rAndul lor, au alimentat un comer! pe o scari tot mai

mare gi de mai bun[ calitate. Pete, megterul rotar, cumpdra ov\z de la ]oe,

vdnzatorul de cereale, care trebuia si ofere un produs bun, nu numai pentru ci
voia si piLstreze un client, ci 9i pentru ci avea nevoie de rofi bune pentru cirufl.
DAndu-i lui Pete ovlz stricat insemna nu numai si distrugi bunul mers al afacerii

sale; insemna c[ megtegugarul ce ii fbcea ro]ile ciru]ei cu care mergea so]ia lui ]oe
si fie bolnav in loc s5 munceasc[. Era astfel o comunitatebazatipe comer], unde

tranzacliile implicau o multitudine de valori.

Calitatea bunurilor Ei a serviciilor era menfinuti printr-un sistem de bresle

care acoperau fiecare nego! important. Nu era un sistem perfect, deoarece breslele

adesea ii favorizau pe copiii membrilor sd,i, dar era caractertzatdmai pulin de o
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concurenfi intre membri decdt de standardizarea prefurilor, pregatirea uceni-
cilor, precum gi de schimbul celor mai bune practici. Membrii unei bresle puteau
decide si faci o regul6, si zicem, s[ aibl duminicile libere. Acest lucru asigura o
s[ptlmAni de lucru mai scurtl pentru tofi membrii, frri a pune pe cineva intr-un
dezav antaj con c ure nli al.

Mulfumitl aparifiei bazarului, Europa de la sfArgitul Evului Mediu s-a bucurat
de una dintre cele mai rapide expansiuni economice din istorie. Pentru prima
datd in multe secole, economia a crescut. oamenii mancau mai mult, munceau
mai pufin gi erau destul de sinitogi - gi nu doar datoriti standardelor acelei
epoci.2 Problema a fost ci, in timp ce clasa de comercianfi dobandea bog6]ie,
aristocrafia o pierdea. Familiile nobile s-au bucurat de avantajele feudalismului
timp de secole, prin extragerea in mod pasiv a valorii produse de firanii care

lucrau plmAntul. Ei nu s-au ingrijorat niciodati de cregterea economici, deoarece

nu aveau de ce. Lucrurile au fost intotdeauna in reguli pentru ei,la fel ca gi pentru
stipAnii lor.

insi, pe mlsuri ce noua economie bazat|pe comerl a crescut, totul a inceput
si se schimbe. Pentru ci mul1i fogti lirani au intrat in afaceri pe cont propriu,
aristocrafia gi-a pierdut monopolul asupra creirii de valoare. Economia oamenilor
de rAnd a crescut, in timp ce aristocrafia a stagnat sau chiar s-a redus. Nobilii nu
aveau niciun mijloc s[ fini pasul. Observau noul fenomen de cregtere gi-gi doreau

o parte din el pentru ei ingigi. Au obfinut o cregtere, dar numai prin mijloace de

forli gi artificiale. Daci cregterea economiei rurale putea fi considerat[ natural[,
sau chiar necesari, eforturile aristocrafiei de a o uzurpa nu mai aveau nimic
natural sau necesar. Un lucru este ca aceasti cregtere s[ ajute firanii si-gi asigure

existenfa, gi altceva este ca persoanele care deja au aproape totul si foloseascd

aceasti cregtere numai pentru a-i impiedica pe ceilalli si se imbogdfeasci.

Nobilii inci aveau puterea de a face legea, iar printr-o serie de migcdri care au

al.ut loc in firi diferite, in momente diferite, au impozitat bazarul, au spart
breslele, au scos in afara legii monedele locale gi au dlruit licenfe de monopol
comercianfilor favorifi. in schimbul unor acfiuni, regii au acordat anumitor
companii controlul exclusiv asupra domeniului lor. Natura economiei de la egal

la egal - peer-to-peer sau P2P - s-a schimbat - nu peste noapte, ci in cAteva

secole * in economia de sus in jos pe care o cunoagtem astdzi.3

in loc de a produce qi comercializa, megte$ugarii au trebuit si caute locuri de

munci la unul dintre monopolurile inregistrate. in loc de a-gi vinde produsele,
acum oamenii igi vindeau orele. in pani de intuifie, poate, proprietarii au inceput
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se caute muncitorii cel mai pufin calificafi. Un pantofar calificat putea cere o plati
adecvati expertizei sale. Un imigrant care cautd un loc de muncl cu ziua putea fi
plitit leftin gi inlocuit u$or cu un altul, daci protesta impotriva orelor, condiliilor
de lucru sau compensafiei. Dar, cum putea si. creeze un grup de muncitori
necalificafi un produs viabil? Bine afi venit in era industriali!

Ceea ce noi numim acum industrializare a fost, de fapt, o extensie a efortului
aristocraliei de a uzurpa dezvoltarea la care a fost martord pe piafa firineasci gi

de a o imita prin alte mijloace. Industria a insemnat efectiv doar dezvoltarea
proceselor de fabricafie care necesitau mai pufind indemAnare din partea
lucrdtorilor. in loc s[ inve]e cum si facl pantofi, fiecare lucritor putea fi preg[tit,
pe minute, si facl o micl parte a acestei meserii. Pe termen lung, multe procese

industriale au ajuns si fie mai eficiente decAt producfia mestegugarilor individuali,
dar asta se int6mpli mai ales pentru ci costurile lor totale sunt ascunse sau

externalizate in altele. (Guvernul acoperi costurile rizboaielor pentru a procura
petrol ieftin gi rute pentru a transporta articole produse in masi, in timp ce noi
toli plitim pentru deteriorarea mediului catzat de agricultura corporativi gi aga

mai departe). Poate prefurile sunt reduse, dar costurile sunt ridicate. Oricum, nu
a fost niciodat[ cu adevirat vorba despre eficienfi; industrializ area afost despre
restaurarea puterii celor de sus, minimizdnd valoarea gi preful muncii umane.
Acest lucru a devenit sistemul de valori integrat al industrialismului, iar noi il
vedem in fiecare aspect al peisajului comercial, atunci gi acum.

Bineinfeles cI industrialismul nu ne-a fost prezentat drept lipsirea de putere a
lucritorilot ci drept triumful tehnologiei. inci de pe vremea Marii Expozifii a

prinfului Albert din 1851 - de fapt, Expozifia Mondiali inifiali - publicul a fost
orbit de exponatele incorporand noi tehnologii minunate, care pireau s6

funcfioneze fbri niciun element uman. Participanfii se minunau in fafa rizboaielor
de fesut mecanice utilizate si faci covoare in India, dar nu vedeau niciodati
muncitorii care le operau, care igi pierdeau degetele sau care erau inlocuifi de
acestea. in schimb, producitorii demonstrau cu mAndrie cum covoarele lor
produse de magini nu aritau niciun semn de miiestrie umani. TArgurile
tehnologice de astizi, de la Expozifia de Electronice de Consum pAni la Festivalul
interactiv Sud prin Sud-vest, oferi publicului cele mai recente gadgeturi digitale,
fbri si men{ioneze micar o dati munca implicat[ de asamblarea lor, moartea
minerilor sclavi care sapi pentru ,,mineralele conflictului" sau regiunile agricole
distruse de poluanfii folosifi in producfie.
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