
i.:. i,',,j
i,ri-.::ririi<l
I (a)'!

:F,i
lt".itril
i {a-l i

Dr. Lillian Glass
g

-

5T! U

cE oANDESTI

t:i::;1::

E
e
ffi
&

-



Dr, Lillian Glass

sTt U

cE eAl'lDESTl
Cum si foloseqti cele patru coduri ale limbajului

nonverbal ca sd intri in mintea celuilalt

Traducere de Cornelia Dumitru

POLIROM
2416



Cuprins

Partea intAi

Arta gi gtiinla citirii persoanelor

Introducere .....15
Capitolul l. Testul,,CAt de bine ii citesc pe ceilaltri?" . . . . . . . .23

Calculareapunctajului ......29
Interpretareardspunsurilor.. ......29

Capitolul 2. De ce e atit de important sd ii citim pe ceilalfl . . .33

Cespunrdspunsuriledespretine.. .......35
Gata cu victimizarea . : . . . . . . . . . . .35

Dou5. scenarii: unul pozitiv gi unul negativ. . . . . . . .43

Traducereavibraliei ........46
Capitolul 3. Elementele de bazi pentru citirea celorlaltri . . . . . .47

Celepatru coduri ale comunicdrii... ......48
Ascultdmcodulverbal ......49
Auzimcodulvocal .........49
Observim codul limbajului trupului. . . . . . . . . . . . .49

Privimcodul facial .........50
Citegtegiiaaminte ........50
Pune-1icreierullacontributrie.... ........51



Capitolul 4. imbunitdtepte-fi abilitdtrile de a-i citi pe altrii. . . . .59

Chestionarpentrua-icitipealtrii .........59
Zececaracteristici pentru a-i citi binepe altrii.. .. "..6i
Cum sd te opresti, sd priveSti qi sd asculsi ' . . . .63

Partea a doua

Arta celor patru coduri ale comunicdrii

Introducere: fisa de control pentru a-i citi pe allii . . . . .77

Capitolul5.lntrelegereacoduluiverbal. .......81
Examinareacoduluiverbal ........81
,,scurgeri"verbale. .........83
Scurgerileverbalegicodurileverbale ..'...87

Capitolul6.lnlelegereacoduluivocal . ......724
Examinareacoduluivocal . ......"124
Oglindasufletului ..... '..125
Glasul nu minte. . . .126

Excepliiinanalizacoduluivocal. ........729
Analizareareperelorvocale .......734
Cum si-gi faci vocea si transmiti mesajul corect . . . " . . . .159

Capitolul 7. inlelegerea codului limbajului trupului ........160
Examinarea codului limbajului corporal . . .160

Citirealimbajului corporal aJ celebritdtrilor. . . . . . .164

Corpul nu minte . . .166

Postura: dreapti sau nu . . . .775

Fii complet inarmat . . . . . . -178

EmotiilemAinilor. ..... '..180
Atingerile. ........183
Emogiilepicioarelor .......187
Citirea picioarelor
Mersul .....190
imbricimintea... ........192
ingrijire 9i igieni . . .194



CapitolulS.intrelegereacoduluifacial. ......197
Examinareacoduluifacial . .......198
Deconectirifaciale. .......201
Atractria faciali. . . . .2Oz

Emotriileochilor. ...2A5
Expresiile sprincenelor.... . .....210
Citegte-mipebuze. .......210
Emo;iilebdrbiei ....216
Nasul Ftie. . .

Limbajulurechii. ...219
Expresiidistante ...220
Fatrasinceri .......220

Partea a treia

Folosirea codurilor pentru stabilirea
tipurilor de personalitate

Capitolul f. inlelegerea celor 14 profiluri
depersonalitate.. ........223
Clasificareapersoanelor ....223
Test pentru determinarea profilului de personalitate . . . . .224

Consideratrii de ordin psihologic . . .228
Primeleimpresii ...229
Cele14tipuridepersonalitate.... ......230

Capitolul 10. SA inlelegem scopul . . . .258

Integrareacelorpatrucodurialecomunicerii..

Anexa A. Lecturi recomanilate . . .265

Anexa B. Rezultatele sondajului GaIIup privind
obiceiurile de vorbire supdrdtoare . . . .270

Index. ..;... ........277



Capitolul I

Testul ,,Cdt de bine ii citesc
pe ceilaltri ?"

in scopul de a-ii evalua nivelul abilitdtrilor esentriale de
comunicare necesare pentru a discerne adev5.rul, trebuie sd

itri examinezi mai intAi capacitefile curente.
Urmi.torul test te va ajuta sd descoperi unde te situezi in

cunoa$terea propriei persoane gi a celorlal;i. Poate ai abilita-
tea de a citi fiecare nuantrd exprimatd de cineva. Poate egti
capabil si o folosegti in propriul avantaj, astfel incdt rareori
te ingeli in aprecierea cuiva. Poate ai sau poate nu ai capaci-
tatea de a infrunta o persoand pe care ai citit-o pentru c5. ili
este teamd s5. nu complici situalia ori sd faci valuri. Poate
crezi ca pentru tine e mai important si fii pld.cut decdt sd.-;i
pistrezi integritatea negtirbitd. Poate egti tipul de persoand
care nu e capabili sd citeascd indiciile ori egti atit de pe
dinafari incAt ai ajuns o fintd ambulanti a relatriilor nocive.

Testul e structurat anume pentru a te ajuta sd. afli dacd.
gtii deja sd-i citegti pe ceilalli 9i cdt de bine poli indeplini
aceastd sarcind.

Rd.spunde la fiecare intrebare alegind ,,adevd.rat" sau ,,fals,,.
Ri.spunde sincer. Primul lucru care i;i vine in minte e de
obicei ri.spunsul corect, aga ci nu te corecta.
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1. De fiecare datd cAnd ies din case sunt absolut constient
de oamenii din jurul meu.
ADEVARAT FALS

2. C6nd merg pe stradd gtiu intotdeauna dac5. cineva merge
in spatele meu sau alituri de mine.
ADEVARAT FALS

3. Primul lucru pe care il observ la o persoand, e faga.
ADEVARAT _ FALS

4. Remarc intotdeauna imbrdcdmintea unei persoane.
ADEVARAT FALS

5. Mi intreb intotdeauna de ce nu mi incintd o anumitd
persoand sau o situagie.
ADEVARAT FALS

6. Observ imediat ceva ce nu imi place la comportamentul
cuiva gi imi formez o pdrere despre persoana respecdve.
ADEVARAT FALS

7. Nu sunt surprins c6nd impresia mea iniliald se dovedegte
corectd.
ADEVARAT FALS

8. Dacd nu-mi place de cineva, nu ignor niciodati ceea ce
simt cu adevdrat faqd. de persoana respecdve.
ADEVARAT FALS

9. Daci nu-mi place de cineva, md opresc Ai analizez de ce
md scoate din sirite persoana respective.
ADEVARAT FALS

10. Dacd imi place de cineva, adeseori md gdndesc de ce imi
place persoana respectivd.
ADEVARAT FALS

11. Dacd o persoand pe care tocmai am cunoscut-o imi dis-
place fird un motiv anume, nu ignor sentimentele respec-
tive gi nici nu le pun pe seama faptului ci am o zi proastd.
ADEVARAT FALS
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12. imi amintesc aproape tot ce imi spun oamenii.
ADEVARAT FALS

13. Cand vorbesc cu oamenii sunt foarte atent la expresiile
lor faciale.
ADEVARAT FALS

14. Ascult atent tonul vocii, astfel inc6.t imi dau seama tot
timpul cum se simt oamenii atunci c0nd imi vorbesc.
ADEVARAT FALS

15. Nu sunt credul; nu cred tot ce imi spun oamenii.
ADEVARAT FALS

16. Ma indoiesc de oameni gi ii fac r5.spunzdtori pentru cuvin-
tele lor, cerindu-le sd se explice, mai ales cdnd nu sunt
de acord cu ei.
ADEVARAT FALS

17. De obicei imi dau seama dacd cineva mi minte sau dena-
tureazd adevirul.
ADEVARAT FALS

18. imi dau intotdeauna seama dacd cineva e furios.
ADEVARAT FALS

19. imi dau intotdeauna seama dac5. cineva e trist.
ADEVARAT FALS

20. imi dau intotdeauna searna dacd unei persoane ii este fricd..

ADEVARAT FALS

21. imi dau intotdeauna seama cdnd cineva e nervos pe mine.
ADEVARAT FALS

22. imi dau intotdeauna seama daci cineva md iubegte.
ADEVARAT FALS

23. imi dau intotdeauna seama daci cineva e fericit.
ADEVARAT FALS

24. lmi dau intotdeauna seama daci cineva nu mi inghite.
ADEVARAT FALS
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25. imi dau intotdeauna seama daci cineva e surprins.
ADEVARAT FALS

26. imi dau intotdeauna searna daci cineva e cinstit cu mine.

ADEVARAT FALS

27. imi dau intotdeauna seama daci cineva e indiferent.
ADEVARAT FALS

28. imi dau seama dacd cineva se plictisegte atunci cdnd ii
vorbesc.
ADEVARAT FALS

29. intr-o vizitd., gtiu intotdeauna cdndprezenfa mea nu mai

e dorit5..
ADEVARAT FALS

30. De obicei mi. trin departe de anumite persoane care mi-ar
putea aduce necazuri.
ADEVARAT FALS

31. De obicei memorez cum stau, umbld sau se comporte
oamenii, in caz cd va trebui si ii descriu cuiva.

ADEVARAT FALS

32. imi amintesc exact cum suna vocea unei persoane in
momentul cind mi-a relatat o anumitd poveste.

ADEVARAT FALS

33. Nu mi-e prea greu si-mi amintesc incidente din trecut
gi cum m-am simlit cAnd am trecut prin experienlele
respective.
ADEVARAT FALS

34. imi pot aminti cu ugurintri tiparul verbal al unei persoane

pe care am cunoscut-o recent.
ADEVARAT FALS

35. Dacd trebuie sd descriu felul in care vorbegte cineva, Pot
sd mi-l amintesc ai sd il descriu altora cu uguringd.

ADEVARAT FALS
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36. Chiar daci nu am fost ameningat sau provocat explicit,
mi s-a intimplat sd mi tem ori sd nu md simt in largul meu
in preajma unei persoane pe care tocmai am cunoscut-o.
ADEVARAT FALS

37. Cind sunt in vacan[e tind sd observ lucruri pe care alfii
nu par si le vadi.
ADEVARAT FALS

38. Adeseori sunt primul care repereazd.un lucru.
ADEVARAT FALS

39. Sunt imbatabil cAnd e vorba sd.-mi amintesc cu exactitate
cuvintele pe care mi le-a spus cineva.
ADEVARAT FALS

40. De obicei imi amintesc cum sd ajung undev4 chiar dacd
nu am fost dec6.t de citeva ori in locul respectiv.
ADEVARAT FALS

41. Mi-e ugor si-mi exprim emotiile.
ADEVARAT FALS

42. Nu md deranjeazd. sd.le arit celorlalfl ci sunt furios.
ADEVARAT FALS

43. Mi-e ugor si exprim dragoste gi afecgiune.
ADEVARAT FALS

44. Sunt congtient de toate sentimentele mele.
ADEVARAT FALS

45. Sunt foarte atent la gustul, textura gi consistentra alimen-
telor pe care le consum.
ADEVARAT FALS

46. Mi se ciulesc urechile cdnd cineva spune ceva deplasat.
ADEVARAT FALS

47. Arareori ignor un compliment nesincer sau o remarcd
tdioasd 9i ridic imediat problema a ceea ce vrea sd spuni
de fapt persoana respectivd.
ADEVARAT FALS



Capitolul 2

De ce e atat de important
si ii citim pe ceilalgi

Fiecare dintre noi are o abilitate inniscutd de a detecta
adevdrul in ceilaltri gi de a fi pe aceeagi lungime de undd cu
circumstanlele gi lumea din jur. unii sunt dispugi si infrunte
citirea celorlalfl direct, pe cdnd allii se vor face probabil ci
nu vid. Nu toatd lumea abordeazd, chestiunea in acelagi fel.
E ceva ce std. in firea omeneascd.

. Mi-e scArbi de el !

. Pur gi simplu o ador!

. Am avut incredere in el din clipa in care l-am vdzut!. $tiam eu cd va fi o lepiddturi!

. De ce nu mi-oi fi ascultat instinctul?

. $tiam eu ci nu-i dec6.t un mincinos !

. A fost dragoste la prima vedere !

. $tiam ci avea s6-mi aducd doar necazuri !

. $tiam c-am si pldtesc scump mai tdrziu !

. imi vine sd-mi dau pumni in cap! De ce nu m-am increzut
in instinctele mele?

ii citeSti pe oameni zi de zi fdrd. camdcar sd.-gi dai seama.
Evaluezi dacd o persoani e bund sau rea pentru tine, cinstitd.
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sau necinstitd, dacd respectivul sau respectiva are ce cduta

sau nu in viapa ta. in esente, gtii si deosebeqti binele de rdu'

Citirea unei persoane e ceva natural. Problema e cd cei mai

mul;i dintre noi nu gtiu cum sI traducd ceea ce se afli in
spatele acelei senzatii gi cum sd foloseascd informagia pentru

a-gi spori puterea intr-o anumiti situalie. in acest capitol iii
voi da cAteva exemple de situatrii specifice care ilustreazd felul

cum ne afecteazd.viatra faptul ci ii citim sau nu pe ceilal;i'

Cu tolii ne incadri.m in diverse categorii. Pentru a afla ce

fel de persoand egti, rdspunde la urmdtoarele intrebiri:

1. Iei decizii in mod hotirAt?
a. Egti un om al faptei gi un lider cu o con;tiintrd puternicd

de sine, cu valori morale solide?

b. $tii in orice moment ce faci gi incotro te indrepli?

c. Rareori te ingeli gi de obicei faci alegerile corecte? l

d. iti dai seama cAnd ceva pare in nereguli? 
l

2. Ai instincte bune in majoritatea situaliilor?
a. Simii vreodati cd-1i vine sd-1i dai pumni in cap fiindcl 

J

nu te increzi in propriile instincte? ]

b. De obicei iei deciziile corecte? l

c. Uneori egti influen{at de ce cred altrii ?

d. ii ascultri pe ceilaltri doar ca sd-i impaci ori sd le faci pe

plac?
3. Egti o persoand. cdreia nu-i place sdfacd' valuri?

a. Tinzi si ignori lucrurile cdnd nu par in reguli?
b. Speri ci lucrurile se vor rezolva de la sine?

c. Egti adeseori nesigur in cine poti avea incredere? 
i

d. Te indoiegti adeseori de tine insutri ? l

4. Egti tipul de persoanS. care e trasi tot timpul in piept? 
i

a. Ai fost pdcilit adesea de allii in sfera profesionali? 
i

b. Simqi ci existi multe persoane care te-au nedreptdtrit,

in viala personald?
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c. Refrenul tiu pare sd fie mereu ,,De ce eu?" sau ,,Numai
mie mi se putea intdmpla asta,'?

d. Crezi majoritatea lucrurilor pe care le citegti sau pe care
fi le spun allii?

Ce spun rdspunsurile despre tine

l)aci ai rdspuns ,,da" la toate intrebdrile din primul Scenariu,
egti un lider hotir6.t. Dacd ai rd.spuns ,,da" doar la una sau
rkrud intrebiri, egti un lider govdielnic.

in al Doilea Scenariu, dacd. ai rispuns ,da,, la toate cele
pirtru intrebdri, ai instincte foarte bune. Dacd. ai rdspuns ,,da',
rkxrr la una sau doud, instinctele tale lasi mult de dorit.

in al Treilea Scenariu, dac6. ai rdspuns ,,nu,, la toate cele

lrittru intrebdri, egti extrem de congtient gi nu te prefaci cd
rrrr vezi. Dacd ai rdspuns ,da" ladoui sau mai multe intrebdri,
Irrtruie si i1i dezvolgi atenfia fagd de lucrurile care se intdm-
pl;t in jur.

l)aci in al Fatrulea Scenariu ai rispuns ,,nu,, la toate intre-
hdr ilc, nu egti o victimd qi Otii cu ce oameni ai de-a face. Daci.
el r',lspuns ,,da" la dou5. sau mai multe intrebiri, ai face bine
r€ rlcschizi ochii 9i sd incepi sd-1i asumi responsabilitatea

;tropriilor alegeri.

( irrt:t cu victimizarea

{ -l1r b;rni sau cdt timp ai irosit fiindcd ai ales persoana gregiti
rl lrrt'reze pentru tine? Un scenariu tipic este cel in care

frrrrtiltorul de servicii iti dd asigurd.ri ci lucrarea va costa
rtrnt t'rrtare sumd, dupd. care te lovegte cu o facturd de doud.
lll rrr;ri nrare decdt estimarea.


