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I I 
Ceea ce face unul fac to!i*

Ce poate fi mai upor dec6t sE potrive;ti lungimea a doui linii?

Imagineazi-fi cd ai fost rugat si participi la un test de
perceplie vizuali de bazl..infagata sunt doui cartonage. Pe cel
din stAnga este desenati o linie. Iar pe cel din dreapta sunt trei
linii de comparare, A, B gi C.

Treaba ta este simpli. Trebuie si alegi de pe cartonagul din
dreapta linia de aceeagi lungime cu linia standard de pe cel din
stAnga. Si decizi care dintre cele trei linii, A, B sau C, are aceeasi

lungime cu linia standard. Ar trebui si fie uqor, nu-i aga?

rcru
Acum si adiugim inci o informafie. in loc si participi la

experiment singur, vei participa impreuni cu un grup.

* Expresia consacrati ce descrie influenla socialS este, in limba englez5, ,,monkey see,

monkey do", care s-ar traduce mai degrabd prin ,,ceea ce fac toli face gi unul" (n.t.).



Te prezinfi in fafa unei clidiri obignuite, dintr-un campus
universitar, gi urci o serie de trepte, pini cAnd ajungi la camera
87. Observi c[ alte sase persoane sunt deja agezate pe trei laturi
ale unei mese pitrate, asa ci alegi ultimul scaun rdmas, al doi-
-"::iTlSTo'a,r.. 

experimentul oferi insrrucfiunile. igi
reamintegte ci treaba ta este si alegi linia de pe cartonagul din
partea dreapti, care are lungimea cea mai apropiati de linia
din partea stAng6. Grupul va face o serie de incerciri precum
cea descrisi mai sus. intrucit grupul este mic si incercirile sunt
putine, el va solicita fiecirei persoane si anunfe rispunsul ales,

care va fi inregistrat intr-un formular special.

Conducitorul experimentului aratl spre prima persoani
din partea stAngi a mesei gi ii cere sd inceapi. Acest prim par-
ticipant are pdrul rogcat, poarti o cdmagd cu un guler gri gi pare

a avea douizeci gi cinci de ani. Se uiti la aceleaqi linii pe care
le-ai vizut gi tu mai devreme si, firi si piardi timpul, anunfd
rlspunsul: ,,Linia B". Urmitorul participant pare un pic mai
mare, probabil are in jur de douizeci si gapte de ani, gi este

imbricat intr-un mod mai lejer. Dar oferi acelagi rispuns, ,,8",
spune el. A treia persoani spune tot ,,8", la fel gi a patra gi a

cincea persoani, apoi ajunge la tine.

,,Care este rispunsul?", te intreabd conducitorul experi-
mentului. Ce linie ai ales?

Cflnd psihologul Solomon Asch a conceput acest experi-
ment al lungimii liniilor, in r95r, a vrut si testeze mai mult
decAt percepfia vizuali a oamenilor. Spera si dovedeascd
gregeala altcuiva.

Cu cAliva ani inaintea lui, un alt psiholog, Muzafer Sheri{, a

realizat un studiu similar 9i a obtinut rezultate surprinzitoare.l



Sherif era interesat de modul in care se formeazi normele -
cum reuqesc grupurile si ajungl la un acord comun privind
modul in care vid lumea.

Pentru a studia aceasti problemi, el a pus oamenii intr-o
situa(ie neobiqnuiti. intr-o cameri intunecoasi, Sherif a

proiectat pe perete un punct mic de lumini. Le-a cerut oame-

nilor sI se uite la lumini gi si nu-gi migte ochii cAt mai mult
timp posibil. Apoi le-a cerut si evalueze cAt s-a deplasat sursa

de lumini.
Punctul era fix. Nu se miqca deloc.
Darpentru indivizii din cameri luminapirea si se migte un

pic. Fixarea unui punct mic de lumini intr-o cameri intunecoa-

si este mai grea decit pare. Dupi ce stai o weme cu privirea
fixati in intuneric, ochii obosesc qi se miqci involuntar. Aceasti
tendinfi face ca punctul de lumini si pari in migcare, chiar
daci nu se intimpli nimic.

Sherif a studiat acest fenomen, numit efect autokinetic,
deoarece a vrut si vadi cum se potbaza oamenii pe ceilalli
atunci cAnd sunt nesiguri.

ln prima fazd, el a pus oamenii singuri in camer5. Fiecare

persoani a spus un numir, in funclie de cit de departe au cre-

zut ei ci s-a deplasat lumina. Unii oameni au crezut ci 5 cm,

al$i - 15 cm. Estim[rile diferite au variat foarte mult.
Apoi, Sherif aasezataceleagi persoane in grupuri.
in loc sI faci presupuneri singuri, de data aceasta, in came-

ri, erau cAte doi sau cAte trei participar4i in acelagi timp, fiecare

ficAnd estimiri pe care le puteau auzi gi ceila$i.

Nu trebuiau si fie de acordl puteau spune orice doreau. Dar
cAnd au fost agezali impreuni, ceea ce inainte era un amestec

discordant de opinii a devenit imediat o simfonie de similitu-
dini. in prezenla celorlalli, estimirile coincideau. Un partici-
pant ar fi spus 5 cm, atunci cAnd era singur, in timp ce altul ar



fi spus 15 cm. Dar cAnd au fost pugi impreuni, au ajuns imediat
la o estimare comuni. Persoana care a spus 5 cm gi-a mirit esti-
marea (ajungind la aproximativ 9 cm), iar persoana care a spus

15 cm qi-a micgorat estimarea (la aproximativ ro cm).
Estimirile oamenilor s-au conformat cu cele ale persoane-

lor din jurul lor.
Acestconformism se intAmpli chiar gi cind oamenii nusunt

congtienli ci acesta are loc. CAnd Sherif i-a intrebat pe
participanli daci au fost influenlali de judecilile celorla$i, cei
mai mulli dintre ei au spus ci nu.

Influenla sociali a fost atAt de puternici, incit a persistat

chiar gi atunci cAnd au ficut din nou estimiri pe cont propriu.
Dupd evaluirile in grup, Sherif a despirlit participanfii gi le-a
cerut sI revini la a face estimiri singuri. Dar participanfii au

continuat si dea rdspunsurile pe care le-au stabilit impreuni cu
grupul, chiar gi dupi ce grupul dispiruse. Persoanele care au

crescut estimirile atunci cind erau gi a\ii in cameri (de la 5 la
ro cm) au preferat si pistreze numirul mai mare chiar gi atunci
cind au rimas singure.

Influen{a grupului a r5.mas pe pozilii.

Descoperirile lui Sherif au fost controversate. Oamenii pur
gi simplu fac orice vid la ceilalli? Suntem roboli lipsili
de rafiune, care doar imiti acfiunile celorlalf? Noliunile de

independenli gi de gAndire liberi pireau puse la indoiali.
Dar SolomonAsch nu era convins.
Asch a considerat conformitatea ca fiind mai degrabi un

rezultat al situagiei construite de Sherif. Estimarea deplasirii
unui punct de lumini in intuneric nu era aseminitoare cu ale-
gerea dintre Coca Cola qi Pepsi, dintre unt gi margarini, pe felia
de piine prijiti. Era vorba despre o presupunere pe care cei mai
mulli oameni nu o mai ficuseri sau nu se gAndiseri weodati



si o faci. in plus, rispunsul corect era departe de a fi evident.

Nu era o intrebare ugoari. Era o intrebare grea.

in concluzie, situalia mustea de incertitudine. Iar cAnd

oamenii se simt nesiguri, este de agteptat si ia in considerare
plrerile celorla[i. Opiniile altora furnizeazi.informafii. $i, in
fond, de ce si nu ia in considerare aceste informa$i, mai ales

cAnd se simt nesiguri? Cind nu gtim ce si facem, e rezonabil si
ascultim opiniile celorlal$ gi sI le schimbim pe ale noastre in
funcgie de ele.

Pentru a testa dacd oamenii s-au conformat din cauzafaptului

ci rispunsul era nesigur, Asch a realizat un experiment nou. in
loc si-i pund pe oameni intr-o situa,tie in care rispunsul corect

era neclar, el a r,imt si vadd ce ar face acegtia in situalia in care

rispunsul era evident. Daci oamenii ar putea da cu ugurinli
rispunsul corect, nu ar mai avea nevoie si se bazeze pe alfi.

Sarcina cu liniile de lungimi diferite a fost alegerea perfect5.

Chiar gi cei cu probleme de vedere ar putea indica r[spunsul
corect. S-ar putea si fie nevoili si priveascd un pic printre gene,

dar acesta se afli chiar acolo, in fafa lor. Nu au nevoie si se

bazeze pe nimeni altcineva.
Asch a crezutci, atunci cAnd rispunsul este limpede, con-

formarea ar putea fi redusi. Drastic. Pentru a produce un expe-

riment gi mai puternic, Asch a falsificat rdspunsurile grupului.
intotdeauna, un subiect era real, iar restul camerei era

umplut de citre Asch cu actori. Fiecare actor a dat rispunsuri
prestabilite. Uneori, au oferit rispunsul corect, alegAnd linia
din dreapta, care avea aceeagi lungime ca cea din partea stAngd.

Dar, in alte situalii experimentale, toli au dat acelagi rispuns
gregit, alegind, de exemplu, linia B, cind rispunsul era in mod
clar linia C.

Asch a folosit sarcina alegerii lungimii liniei deoarece a pre-

supus ci va reduce conformarea. Participangii reali pot vedea



rispunsul corect, aqa ci nu ar trebui s[ conteze faptul ci al$i
dau rispunsul gregit. Oamenii ar trebui si acfioneze in mod
independent gi si sebazeze pe ceea ce v[d. Poate ci uneori
cAliva participangi ar ezita, dar cei mai mulli ar trebui si dea

rispunsul corect.
Nu a fost aga.

Nu au fost nici mlcar pe aproape.

Conformismul a fost izbitor. Aproximativ 75a/o dintre
participanli s-au conformat grupului cel pulin o dat5. $i deqi cei
mai mulli nu au ficut-o de fiecare dati, in medie, oamenii s-au

conformat intr-o treime dintre situalii.
Chiar daci propriii ochi le indicau rispunsul corect, oamenii

au rners impreuni cu grupul. Chiar gi atunci cAnd au putut
vedea limpede ci grupul a ales incorect.

Solomon Asch a gregit, iar Sherif a arut dreptate. Chiar 9i
atunci cAnd rispunsul este clar, oamenii tot ii imiti pe ceilalli.2

Puterea conformismului

Imagineazi -li o zifierbinte. Foarte fierbinte. AtAt de toridi,
incAt nici pisirile nu vor si cAnte. Egti insetat, aga ci intri
intr-un fast-food din zoni, sI ili cumperi o bluturi rece. Te

indrepli ciltre tejghea, iar vAnzitorul te intreabi ce doregti.
Ce termen generic ai folosi, daci ai wea o biuturi carboga-

zoasi indulcitd? Ce i-ai spune vAnzitorului? Daci ar trebui sI
completezi spafiul liber cu,,Ag dori o..., vi rog", ce ai scrie?

in SUA, rispunsurile oamenilor depind foarte mult de locul
in care au crescut. Newyorkezii, cei din Philadelphia sau cei din
nord-estul Statelor Unite ar cere ,,soda". Cei din Minnesota, din
Vestul Mijlociu, oamenii care au crescut in zona Marilor Cimpii
ar cere, probabil, un ,rgtogt".Iar oamenii din Atlanta, New



Orleans gi mulli din sud vor cere o ,,Cola". Chiar daci ar fi vmt
un Sprite.

(Pentru distracfie, incearcl si comanzi o Cola, daci ajungi
vreodati in sudul SUA. VAnzitorul te va intreba ce sortiment gi

apoi ii pofi spune Sprite, Dr. Pepper sau chiar o Coca-Cola
obignuiti).

Locul in care cregtem, normele qi acliunile oamenilor din
jurul nostru modeleazi totul, de la limba pe care o vorbim la
comportamentele pe care le adoptim. Copiii adopti credinlele
religioase ale piringilor, iar studen(ii adopti obiceiurile de stu-
diu ale colegilor de cameri. Fie ci luim decizii simple, cum ar
fi ce pAine si cumpirim, sau altele mai importante, cum ar fi
ce carieri si urmdm, tindem si facem ceea ce fac qi cei din
jurulnostru.

Tendinla de a imita este atAt de importanti, incAt o intilnim
gi la animale.

Maimulele vervet sunt mici, simpatice si triiesc mai ales in
Africa de Sud. De mirimea unui cAine miq, au blana de culoare
gri-deschis, fefele de culoare neagri gi o pati albi in capul piep-
tului. Triiesc in grupuri formate dinzece pAni la gaptezeci de
indivizi, dintre care masculii pleaci la atingerea maturititii
sexuale, schimbAnd grupul.

Oam'enii de gtiinli studiazi adesea maimulele vervet dato-
riti caracteristicilor lor asemdndtoare cu cele ale oamenilor.
Maimutele manifestl hipertensiune, anxietate gi chiar un con-
sum social sau'excesiv de alcool. La fel ca oamenii, majoritatea
preferi sd bea mai degrabi dupi-amiaza, dar consumatorii
inriili beau chiar gi dimineafa, iarunii beaupAni cAnd igi pierd
cunogtinla.

* Influenlaregiunii geograficeesteevidentltiincazul regionalismelordinlimbarom6ni,

cum ar fi ,,o Iar!", ,,nilel" sau ,,oleaci", folosite in diverse zone pentru a exprima ideea de

,,pulin" (n.t.).


