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Prog rama rea neuroli n gvistici I N LPI este stud i u I
fetutuiin care fiinlete umane inleleg [umea din
juruL Lor. Este un instrument puternic de gestionare
a schimbirii, ce transformi moduI in care oamenii
96ndesc 9i aclioneazi. Acest tucru poate avea
un impact benefic asupra utitizatoritor, at6t in ptan
profesionat, c6t 9i persona[,

NLP a inceput sE cistige popul.aritate pe ta
jum5tatea anitor 1970. Are numeroase apticiri
?n domeniuI comunicirii, a[ comerlutui, a[
dezvottErii personale 9i al. psihoterapiei.

Degi, [a inceput, a fost fotosit in special. in psiho-
terapie, foarte cur6nd s-a dovedit cI NLP juca un rol
giin lumea afacerilor, gi?n cea comerciatS. Poate fi
fotositl pentru a sclpa de stres, a sporiincrederea
9i a aborda probleme cu care oameniise confrunti
in viala personatE sau in cea profesionatS.

Aspectul practic aI NLP, orientat asupra descoperirii
a ceea ce este fotositor 9i a convertirii acelui lucru
?n acf iune, permite echipetor 9i indivizitor sE atingl
vSrfuri de performan!5 in domenii extrem de variate,
cum ar fi prezentare; instruire, motivalie, team
building, vinz5ri 9i dezvoltare de produse noi.

Ast5zi vom inv51a urmitoarete:

o cum s-a dezvoltat NLP 9i trls5turil,e sate de baz5
o,,principiile excetenlei"
o importanta identificirii 9i a stabitirii rezuttatetor.



Nl-P: g$nditre, cuvinte
5t c0mportarnent
Fetutin care g6ndegti inf luenfeazE LimbajuL intern 9i extern pe

care i[ foLosegti 9i concepte[e pe care te posezi. Toate acestea,

La rAndu[ [or, inf Luenf eazE feLutin care te comporf i. Ne putem

schimba comportamentuI schimb6ndu-ne 96ndirea 9i ne putem

schimba starea emolionalE schimb6 ndu-ne comportamentu L.

Este un proces dinamic 9i sinergetic:intreguI este mai mare

decSt suma pErfiLor. Orice schimbare intern5 sau extern5

a oricbrei componente va avea efect asupra intregutui.
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NLP este denumit uneori ,,software pentru creier". A9a cum

software-uI unui computer def inegte fel.uI in care opereazd

acesta, a9a 9i programaTea noastr5 intern5 ne afecteaz5

emofiite 9i fetuLin care ne comport5m. DacS nu ili pLace

o parte anume a software-uLui, o poli schimba, fie cE este

vorba de computer sau de tine insuf i.
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lstoria NtP
NLP a fost dezvoLtat5 de Richard BandLer 9i de John Grinder
lr inceputuL aniLor 1970, cAnd au pornit sE rdentif rce nigte
lipare fotosite de terapeu!i prestigiosi, care obf ineau rezuLtate
i:xcelente cu pacien!ir lor. Acestia au descoperit mai muLte

l)rocese pe care Le-au integrat intr-un modeI accesibiL de
irnbun5iSfire a comunicErii eficace, a dezvoLtirii si a schimbErii
personate. Au incercat si ,,se punS in pieLea" Virginiei Satir,
,r Lui Fritz Perls 9i a l.ui MiLton Erickson pentru a inteLege cum
rcuseau acegtia si aiing5 niveLuriLe de exce[en!5, dar si cum
',5 Le reproducd aptitudinite. Bandler si Grinder au vTut sd poatE
romunica si [ucra cu oamenii cAt mai eficient posibiL. Au fotosit
lraseuLdescoperirii ca mijloc de a Le ar5ta 9i attora cum sE
rbtinE succesu[. FEcAnd aceasta, au ?nceput sb dezvo[te NLP.

,',ti*ipil de sp*rere d8 fumx&

llnuLdintre e[ementele-cheie afLate in centruL muncii Iui
i3andLer 9i Grinder a fost sb descopere cum exceLeazb oamenii,
rnai ales atunci c6nd au de-a face cu schimbarea. Cu ajutoruL
,rcestei rnformatii, cei doi au trasat procesele care sd ii 'invete

l,o ltlii aceste meLode



Studiite [or au indicat faptul. cd erau necesare anumlte
principii de operare de baz5, sau presupozi!ii, pentru a crea

,,diferen!a care face diferenia". La inceput, acestea pot

pErea nereaLizabite, chrar ciudate; totugi, in timp, faciIiteazS

schimbarea pozitiv5 9i pot schimba feLulin care te comporf i.

lmagineazS-!i, pentru c6teva momente, cum ai aborda

situa!iite daci aiaccepta giai Iucra in Iimitete ,.principiitor
de excelen!5" enumerate mai jos. Cum ar f i daci ai presupune

cE aceste principii sunt adevbrate? Fii curios 9i, in Loc sE

respingi idei care nu se potrivesc cu ate tate, observd cum

iti pot imbun5tS!i aceste principii comunicarea.

PrinsiBii de bazi ale excelenfei

O infelesul oric[rei situa,tii de comunicare_estQ efectul
pe care il are acesta.

& Nu existi eqeo, doar feedback.

$ Harta nu este teritoriul harta fieclrei persoane este unicd.

Noi tcli po$ed*rn t'e$ursefs
d* eare a\{*m nevoie

Am atins succesuI in diferite momente ate vietii noastre.

Descoperirite NLP sugereaz5 c5, dac5 ne amintim metodele
prin care am fEcut asta, putem sE l'e transferEm [a orice
provocare din prezent. lmagineazS-!i cb aiobfinut pozi!ia

superioari mutt r6vnit5 [a locuIde munc5. Dupd euforia
inif iatS, te-ai putea intreba in ce te-ai bIgat. Amintindu-!i cum

ai gestionat cu succes schimb5rite din trecut 9i reacces6nd

acete resurse, pof i continua cu mu[tE incredere 9i poii anticipa
indeptinirea [or. Fre cd ai nevoie de incredere, energie, putere

sau de orice a[t5 resurs5 persona[5, fir sigur cd te-ai fotosit
de e[e undeva in trecutuI tEu 9i te poli accesa din nou.

lntelesuI oric$rei situatii de eonnunicare
este efe€tul pe care ?L are aceasta

. , , Studiu de caz
, Oolegii'discu:taudesple q:qed!n![agitatl,plind de decizii,

care toomai Se incheiase; Deqizia finald s;a luat prin vot, dup5
indelung discgfii; pentru a qjuta patru persoane ,indecise,,

sd voteze si sE apese pe butonul ,dau sau ,,nu,,. ,,Cum ai decis
in cele din urm[?" a intrebato Terry pe Sarah. ,Am ascultat

toa,te argumentele qi apoi mi-am imaginat cum'ar funcliona
in departamentul meu'r' ,Nu. Cum aildecis?l Confuz5, Sarah

a r6spuns cu voce sc5,zut5: ,,Am ascultat toate arglumentele si
apoi mi-am imaginat oum ar func,tiona in departamentul meui .

Pe cdnd Temy se pre$Itea sd repete intrebarea a treia oard,
Ashra a tradus: ,,Pentru ce ai votat?*

i)e se int6mpL5 c6nd vorbegti sau ii scrii cuiva, gi rEspunsuI
l)(] care iL primegti este totaI neagteptat din punctuLde vedere
,rl confinutuIui? Uneori, presupui cE persoana respectivE este
, rudatS sau ignorantS, pentru cE nu ifi rEspunde a9a cum vrei
At6ta vreme cAt tagi ?n seama ei sarcina de a duce cumva
l,r bun sfArgit interpretarea ta a ceea ce este,,corect", nu pofi
',r:himba Iucrurite. Totugt, odatE ce ifiin!el.egi propriuLroI
rri ecualie, pofi Lua in considerare sE faci ceva diferit pentru
,r transmite mesajuI dorit.

Nu exist& esec, doar feedbaek

tlum reactionezi atunci c6nd, in oprnia ta, Lucrurite nu merg
, um trebuie? Egti genulcare insist5 in a face acetagi [ucru
rlin nou gidin nou pAnE c6nd, in cete din urm5, i1i iese?
',,)u anaIizezi situaf ia 9i decizi ce poti face diferit pentru
rrrr rezultat mai bun data viitoare?

G6ndeste-te [a o situafie din trecut, c6nd stiicE aifEcut
l gresealS. lmagineazS-!i cE te consideri un ratat. Cum sunE
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asta? Cum te simf i? Acum imagineazS-!i aceeagi situaf ie

giintreabS-te: ,,Ce a9 fi putut face diferit pentru a fi ob!inut

ce doresc? Ce potinvSIa?" Cum sunE asta? Cum te simli?

ConceptuI de invSlare din feedback inseamnE cE exist5 o

mai mare probabiLrtate sE fii f[exibiL, nu rigid, in interacf iunea

cu tine insufi sau cu atfii.

Jine minte: in cazuIin care ceea ce faci nu f uncf ioneazS, fE

ceva diferit. Cind a fost numit ratat, dup5 ce a petrecut foarte

muLt timp pentru a inventa becuL, Thomas Edison a rEspuns:

,.Fiecare incercare gresitE tEiatE de pe List5 este un pas inainte"

F{art* r}el este ter*torfruL:
han*a fiee&n*! p*rseam* este unlc&

FeLuLmeu de a privr tucrurite este unic, feLuItEu de a privi

LucruriLe este unic. DacE tu arfi ales sI scrii aceast5 carte,

este posibiLsE fi citit aceLeagi material.e documentare si sE fi

urmat aceLeagi cursuri ca 9i mine, dar rezuttatuLfinaLsE fi fost

foarte diferrt. De aceea, exist5 atAt de multe cErfide referrn!5

disponibite despre orice subiect.
GAndeste-te [a oamenii cu caTe viiin contact l'a [ocuLde

muncS: intern - coLegi, personaL, directori; extern - cIienti

9i furnizori. Cum ar putea,,hErfiie" Lor sE difere de a ta?

t)acd reugegti sd pui [aoLaLtE toate perceptiiLe diferite, te vei
,rpropia mutt mai muLt de o imagine comptet5 decAt dac5 fiecare
rndivid va rEm6ne in [imite[e propriei perspective. DacE accepf i

,rcest principiu NLP, atunci respeclidiferenfa gite bucuride ea.

Ategerea rezuttatelor
lrJentificarea 9i stabiLirea rezuttatel.or este un pas de bazE,
primulcare trebuie fScut in NLP. Este ugor sE spui ce anume ,,.',;,

rru doregti. Concentrarea asupra unui rezuttai pe care iL doregti 'l'li,l
.reeaz5unconceptmu|tmaiantrenantsii!id5unindiciuc[ar
privind impticarea ta. DacE nu iei singur deciziiin orice aspect 

it..,.;ttvie!iita[e,atunci,dinoficiu,[evaLuaa[tcinevapentrutine-
tt,.

Crearea rezultatelor bine definite .,

1. Pozitiv
l)e fiecare dat5 c6nd te concentrezi pe ceea ce nu poti face
',au nu vrei sE faci, creezi un rezuLtat negativ 9iili amintegti !ie
insuli ce vrei sE eviii. Cum ai reacliona dacE !i-ar spune cineva:
,Nu te uita in spatete tEu!"? $tiu sigur cE eu a9 intoarce imediat
caput. Pentru a evita ceva, trebuie sE mE 96ndesc [a aceI
Irrcru 9i apoi s5 reacf ionez. 0 indrumare mutt mai uti[5 ar fi:
,,tlontinuS sE privegti inainte".


