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08.PROLOG:
SALUT, HAI SA SCHIMBAM LUMEA

12. SECTIUNEA A:
CUM SA INCEPI O AFACERE ~ GHID
PENTRU JUSTITIARII RATACITORI

NU PORNI O AFACERE, PORNESTE
O CRUCIADA

FII UN EGOIST NENOROCIT SI IGNORA
SFATURILE

FA PARTE DIN HAITA
CROIESTE-TI UN DRUM NOU

NU-TI PIERDE VREMEA CU PLANURI DE
AFACERI DE DOI BANI

CERSESTE, IMPRUMUTA, SCHIMBA, FA
CONTRABANDA

DA UITARIT VANZARILE (CEL PUTIN
PENTRU O VREME)

FK-I PE OAMENI SX TE URASCK
NU UITA CUM E SK FII MIC
OMULE, NU-TI PIERDE CREDINTA

48. SECTIUNEA B:
FINANTE PENTRU RENEGATII
VIZIONARI

FII STAPAN PE CIFRE
BANUL E REGE

PARADOXUL CRESTERII: GAURA NEAGRA
A FLUXULUI DE NUMERAR

N LUMEA DE AZI, SA CUMPERI
INSEAMNA SA VINZI

INVARTESTE BANCILE PE DEGETE
ALTERNATIVE FINANCIARE

ST ASTA AM FACUT: CAPITAL PENTRU
PUNKISTI

BATE DE LA UN CAPAT LA ALTUL TOATE
CARARILE FINANCIARE. DE DOUX ORI.

APXRA-TI MARJA BRUTA CA UN CAINE
TURBAT

PUNE MANA PE O SCARA
PIERZI BANII, PIERZI CONTROLUL

FII UN MAGICIAN AL COSTURILOR DE
OPORTUNITATE



100. SECTIUNEA C:
MARKETING PENTRU MARIONETE
DISTOPICE POSTMODERNE

BRANDUL TAU NU ITI APARTINE
TOTUL E MARKETING

N-AI BUGET? NU-I PAGUBA

CUM SA DEVII GLOBAL

FANI, NU CLIENTI

cA sX IESI IN EVIDENTA, ASUMA-TI
RISCURI

$1 ASTA AM FACUT: BUNK, NUMELE MEU
E VLADIMIR

SI ASTA AM FACUT: SFARSITUL
ISTORIEI

PUNE PE PRIMUL LOC CRUCIADA, NU
PRODUSUL

TRANSFORMA POZITIV ASPECTELE
NEGATIVE

ST ASTA AM FACUT: FALSUL BREWDOG CHINA

DE LA VIDEOCLIPURI DE AMATORI LA
AVENTURI IN CETATEA FILMULUI

iMPARTASESTE
SI ASTA AM FACUT: TV PENTRU PUNKISTI
NU FI COOL, FII TU INSUTI

146. SECTIUNEA D:
VANZARI PENTRU PUNKISTI
APOCALIPTICI POSTMODERNI

150. SECTIUNEA E:

CUM SA CONSTRUI ESTI O ECHI PA -
SFATURI PENTRU CAPETENIILE DE
PIRATI ASPIRANTE

CEI TREI PILONI AI PUNKISTULUI DE
AFACERI

CULTURA ORGANIZATIONALA ESTE 33,3%
DIN TOT

CARAMIZILE CARE DAINUIE
INTERN = EXTERN

DETEST INTERVIURILE

DRAGOSTE LA PRIMA VEDERE
LOIALITATEA ESTE NOUA REGINA A LUMII
CORABIILE AU NEVOIE DE CAPITANI
CARTA BREWDOG

186. SECTIUNEA F:
VITEZA, TIMPUL $1 SPATIUL
PENTRU GOLANII AUTENTICI

CREEAZX UN SPATIU CREATIV
PORNESTE IN OFENSIVA
FURX SI REINVENTEAZA

IMPERIILE SE CLADESC CU CREDINTA
NESTREAMUTATA

INTAI ACTIONEAZX, APOI GANDESTE
MISCA-TE REPEDE SAU DU-TE ACASK
PRIMESTE IERTARE, NU PERMISIUNE
NOUA TEORIE A HAOSULUI

216. SECTIUNEA G:
iN MINTEA UNUI PUNKIST DE
AFACERI

OPTIMISM CINIC
PROBLEMA NU E NICIODATA PROBLEMA

SI ASTA AM FACUT: PROTEST PENTRU
PUNKISTI

SOCIALIZAREA ESTE PENTRU PROSTI
FA-TI VOCEA AUZITA

MAXIMIZAREA DISPONIBILITATII UMANE
FII CU OCHII PE ELE

CASTIGK, CASTIGA, CASTIGA

OBIECTIVELE SUNT RODUL ABORDARII
SISTEMATICE

EVITA COMITETELE SI COMITIILE

SA FII REZONABIL E PENTRU
PAPA-LAPTE LIPSITI DE AMBITIE

NU TE LUA DUPA TENDINTE

248. CONCLUZIE






SECTIUNEA A: ‘.

upd toate probabilitatile, afacerea ta va da gres. Sortii nu sunt
de partea ta. 80% dintre afacerile noi dau faliment in primele 18
luni. Adica 800 din 1 000, 8 din 10, 4 din 5 firme nou-infiintate,
care esueaza la momentul lansadrii. E o realitate. Oricum l-ai impa-
cheta, adevdrul e greu de digerat. Aceast3 statistica surprinzitoare
a mortalitatii micilor intreprinderi ne reaminteste ci facem afaceri
intr-un mediu comercial necrutator. Asa cé, daca te gindesti si-ti
Incepi propria afacere, ai toate sansele sd dai gres. Si nu doar aface-
rea ta va primi un sut zdravan in fund - ci si viitorul tdu, increderea
ta, visurile tale si, desigur, contul tdu bancar, toate se vor duce pe
apa sambetei.

Haisdpresupunem cd te numeriprintre ceiputernicisisupravietuiesti
primelor 18 luni. Sansa de a construi o afacere durabild pe termen
lung ramane In continuare de sub 11a 20. Un alt semnal de alarma.
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Cu sanse de supravietuire mai mici de 5%, ai face bine si fii concen-
trat, nemilos, hotarat si motivat inca din prima zi. Si poate asa, dar
numai poate, o s-o scoti la capat.

Deciziile pe care le vei lua in aceste luni de formare a afacerii tale iti
vor stabili locul in lume. Vor fi cele mai importante decizii pe care le
vei lua vreodata si vor da afacerii tale abia niscute contururi pe care
nici nu ti le poti incd imagina. Asa cd ai face bine si-ti pui centura
de siguranta, sa te tii bine si sa faci fata provocirii. Va trebui si te
asiguri cd ideile tale si modul in care le pui in practici vor fi extraor-
dinare, nici mai mult, nici mai putin. Este un paradox care nu poate si
nu-ti dea fiori ca deciziile pe care le iei cind lucrurile sunt extrem de
dificile, iar tu esti foarte neexperimentat, sunt cele cu care va trebui
sa trdiestiin anii care vin.

Ai nevoie sa-ti castigi dreptul de a exista si sa-ti gisesti o menire
care si-ti confere o oarecare relevanta. Pregdteste-te pentru cei mai
curajosi, mai dificili si mai intensi ani din viata ta. Va trebui si fii mul-
tilateral dezvoltat, sa inveti sa faci si chiar si faci de toate. in plus, va
trebui sd inveti cum sa faci fatd unui refuz dupi altul, cum si-ti placi
sdincasezi permanent pumniin gurasi cum sa-ti descoperi satisfactia
in gdsirea de oportunitdtiin pofida celor mai dificile obstacole.

Sd-ti incepi propria afacere va fi 0 experienti de o brutalitate dure-
roasa si, in acelasi timp, una incdrcata de plicere si de satisfactie.
Aceasta sectiune iti va ardta cum sa torni fundatia, s stabilesti prin-
cipiile de baza si sa te asiguri ca deciziie pe care le iei in acele prime
zile iti vor fi folositoare mai tarziu si te vor ajuta, in asa fel incat afa-
cereatanou-infiintatd sa explodeze doar in sensul bun al cuvantului.
Restul cartii este construit pe principiile fundamentale descrise in
aceastd sectiune.

E timpul sd pornesti la drum si sa ardti de ce esti in stare.
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PORNESTE 0 CRUCIA i

Afacerile dau gres. Afacerile mor. Afacerile cad in uitare.
Revolutiile nu mor niciodata.

Deci porneste o revolutie, nu o afacere.

Inzilele noastre, doar si incepi o afacere numai e suficient. Ai nevoie
de un sens clar, de o misiune si de o ratiune de a exista. Martin sicu
mine nu am pus pe picioare doar o beririe - am pornit in misiunea de
a-iface si pe altii sa fie la fel de pasionati de berea buni cum suntem
noi. Aceasta promisiune si aceastd premisa stau la baza fiecirui lucru
pe care-l facem si constituie punctul de referintd pentru orice decizie
pe care o luam.

Indiferent de ce afacere infiintezi, e responsabilitatea ta si te asiguri
cd e ancorata intr-o misiune puternici, deosebits, usor de inteles si
mistuitoare. De exemplu:

Zappos nu a infiintat o afacere online cu pantofi. A pornit o cruciadi
in vederea cresterii calitatii serviciilor adresate clientilor, materia-
lizata printr-o extraordinari grija pentru angajatii companiei.
Noma nu a deschis un restaurant. $i-a asumat misiunea revigorarii
bucatariei nordice, completatd de propriul manifest al aceleiasi
gastronomii.

Apple nu a pus bazele unei afaceri cu calculatoare. Misiunea com-
paniei a fost sd schimbe lumea cu ajutorul tehnologiei.

Sd al o misiune iti permite si plasezi tot ce faci in contextul unei
meniri mai inalte si sd-ti coagulezi echipa in jurul unui tel comun.
Misiunea ta trebuie sd fie unici si irezistibila. Echipa ta si potentialii
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i1l clienti trebuie sa creadd in ea. Misiunea va fi cea care te va scoate
il anonimat. Cea mai mare provocare pe care o vei avea inca din
prima zi va fi sa le oferi oamenilor un motiv pentru care sd le pese,
lur acest motiv trebuie si fie misiunea ta. In realitatea saturati a zile-
lor noastre nu prea mai exista piata pentru incd un brand, inca o afa-
tere, un alt produs sau serviciu. Cu toate acestea, piata lucrurilor in
tare sa crezi este infinita. Trebuie sa le oferi oamenilor ceva in care
i creada.

Irebuie sa te asiguri ca ai un motiv bun ca sa incepi o afacere. Daca
fu vrei decat sd faci bani si sd dai un tun, mai bine te angajezi intr-o
corporatie ahtiatd dupd acelasi lucru. Vinde-ti sufletul diavolului
gl fii si tu un competitor in costum scump, in cursa nebund pentru
putere. Afacerile nou-infiintate sunt medii extrem de dificile si vei
aveanevoie de ceva care sa te sustina. Iar lucrul care va va sustine, pe
tine si pe oamenii tai, va fi misiunea ta. Dacd motivatia ta sunt banii,
atunci trebuie sa fii cel mai lacom si mai nemernic nenorocit de pe
planeta asta ca sa poti pune o afacere pe roate. Existd, nu zicnu, si afa-
ceri concentrate exclusiv pe bani, dar mie nu-mi place sa ma aflu in
preajma lor sau a oamenilor care lucreaza pentru ele. Cresterea gra-
dului de educare a consumatorului va face ca aceste afaceri bazate pe
ratiuni strict financiare sa dispara asemenea dinozaurilor. Calatorie
sprancenatd! Daca iti doresti sa deschizio afacere din considerente in
principal financiare, atunci, te rog, inchide aceasta carte acum.

Fa ceva ce-ti place si gdseste-ti o misiune clara. Cu cit lucrurile se
coaguleaza mai bine in jurul ratiunii tale de a exista, cu atat oferta ta
varezona cu clientii siiti va fi cu atat mai usor sd-i transformiin fani.

Pleacd de la premisa ca nimanui nu-i va pasa, ca nimeni nu va da doi
bani, cd nimeni nu te va asculta. Apoi gandeste-te cum poti sa-i faci
pe oameni sd le pese. Dacd nu reusesti, atunci afacerea ta e menita

esecului.
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¢ Nudeschide doar o brutirie in Idaho. Porneste o cruciadi pentru a-i
invata pe oameni cit de sinitoasi si de gustoasi e painea proaspata
cu maia, pregdtita artizanal.

Nu deschide doar o frizerie in Berlin. incearci s3 afli cat de mult se
poate distra un client in timp ce se tunde.

Nu deschide doar un atelier auto in Manchester. Initiazd o misiune
de redefinire a asteptarilor clientilor cidnd vine vorba de serviciile
adresate lor din domeniul intretinerii auto.

Nu e de ajuns si fii competent ca s3 ai o sansd sa te faci remarcat. Ai
nevoie de un tel mult mai inalt.

Oamenii nu-si mai doresc doar si cumpere un produs sau un servi-
ciu. Consumatorii secolului XXI aleg tot mai mult acele companii si
organizatii ale caror misiuni si principii sunt compatibile cu ei si le
imbogatesc propriul sistem de valori. Clientii te ajuta si ai succes, dar
trebuie sd le dai un motiv convingitor s-o faci. O misiune puternica
te va ajuta sa-i determini pe oameni si le pese si sa-i transformi in
ambasadorii tai.

O misiune revolutionara care si stea la baza afacerii tale reprezinta
primul pas. Te asiguri astfel ci afacerea ta va trii intr-atat incit sa
poatd avea un impact.
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