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upi toate probabilititile, afacerea ta va da greg. Sorfii nu sunt
de partea ta.80% dintre afacerile noi dau faliment in primele l8
luni. Adicd 800 din 1 000, 8 din 10, 4 din 5 firme nou-infiintate,

care esueazi la momentul lanslrii. E o realitate. Oricum l-ai impa-
cheta, adevirul e greu de digerat. Aceastd statistici surprinzitoare
a mortalititii micilor intreprinderi ne reaminteste ci facem afaceri
intr-un mediu comercial necrufitor. Aga ci, daci te gindesti si-ti
incepi propria afacere, ai toate gansele sd dai greg. $i nu doar aface-
rea ta va primi un gut zdravin in fund - ci si viitorul tiu, increderea
ta, visurile tale qi, desigur, contul tiu bancar, toate se vor duee pe
apa sAmbetei.

Hai si presupunem cd te numeri printre ceiputernici gi supravief uiegti
primelor 18 luni. Sansa de a construi o afacere durabili pe termen
lung rimhne in continuare de sub 1 la 20. Un alt semnal de alarmi.
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(lu sanse de supravieluire mai mici de s%", ai face bine si fii concen-
lrat, nemilos, hotirAt gi motivat inci din prima zi. Si poate asa, dar
rrumai poate, o s-o scoti la capit.

Deciziile pe care le vei lua in aceste luni de formare a afacerii tale ifi
vor stabili locul in lume. vor fi cele mai importante decizii pe care le
vei lua vreodati gi vor da afacerii tale abia niscute contururi pe care
trici nu !i Ie pofi incd imagina. Aga ci ai face bine si-!i pui centura
rle siguranti, si te lii bine si si faci fati provocdrii. Va trebui si te
,rsiguri ci ideile tale gi modul in care le pui in practicd vor fi extraor-
dinare, nici mai mult, nici mai putin. Este un paradox care nu poate sd
nu-!i dea fiori ci deciziile pe care le iei cind lucrurile sunt extrem de
clificile, iar tu egti foarte neexperimentat, sunt cele cu care va trebui
si triiegti in anii care vin.

Ai nevoie s5-!i cdgtigi dreptul de a exista gi si-!i gisegti o menire
care sd-ti confere o oarecare relevanfi. pregitegte-te pentru cei mai
curajogi, mai dificili gi mai intengi ani din viala ta. va trebui si fii mul-
tilateral dezvoltat, si inveli si faci qi chiar si faci de toate. in plus, va
trebui si inveli cum sd faci fafi unui refuz dupi altul, cum si-!i placi
si incasezi permanent pumni in guri gi cum sd-!i descoperi satisfacfia
in gisirea de oportunitdli in pofida celor mai dificile obstacole.

Sd-!i incepi propria afacere va fi o experienti de o brutalitate dure-
roasi si, in acelasi timp, una incircati de plicere si de satisfacfie.
Aceasti sectiune ifi va arita cum si torni fundafia, si stabilegti prin-
cipiile de bazi gi si te asiguri ci deciziie pe care le iei in acele prime
zile ili vor fi folositoare mai tirziu gi te vor ajuta, in aga fel incit afa-
cerea ta nou-infiin{atd si explodeze doar in sensul bun al cuvdntului.
Restul cirtii este construit pe principiile fundamentale descrise in
aceasti sectiune.

E timpul si pornegti la drum gi sd arifi de ce esti in stare.
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Afacerile dau greg. Afacerile mor. Afacerile cad in uitare.
Revolu!iile nu mor niciodati.

Deci pornegte o revolutie, nu o afacere.

in zilele noastre, doar si incepi o afacere nu mai e suficient. Ai nevoie
de un sens clar, de o misiune gi de o rafiune de a exista. Martin si cu
mine nu am pus pe picioare doar o beririe - am pornit in misiunea de
a-i face gi pe al;ii si fie la fel de pasionafi de berea buni cum suntem
noi. Aceasti promisiune gi aceasti premisi stau la baza fiecirui lucru
pe care-l facem gi constituie punctul de referinti pentru orice decizie
pe care o luim.

Indiferent de ce afacere infiintezi, e responsabilitatea ta si te asiguri
ci e ancorati intr-o misiune puternici, deosebiti, usor de inteles gi
mistuitoare. De exemplu:

', Zappos nu ainfiinlat o afacere online or pantofi. A pornit o cruciadi
in vederea cresterii calite{ii serviciilor adresate clienfilor, materia-
lizati printr-o extraordinari griji pentru angajafii companiei.

,. Noma nu a desdris un restaurant. si-a asumat misiunea revigoririi
bucitdriei nordice, completati de propriur manifest al aceleiasi
gastronomii.

" Apple nu a pus bazele unei afaceri ctr calculatoare. Misiunea com-
paniei a fost si schimbe lumea cu ajutorul tehnologiei.

si ai o misiune ifi permite si plasezi tot ce faci in contextul unei
meniri mai inalte gi si-!i coagulezi echipa in jurul unui lel comun.
Misiunea ta trebuie sd fie unici si irezistibili. Echipa ta si potenlialii
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t,tl llienli trebuie sd creadi in ea. Misiunea va fi cea care te va scoate
rllrr ,rnonimat. Cea mai mare provocare pe care o vei avea inci din
grlinra zi va fi si le oferi oamenilor un motiv pentru care si le pese,

l,l' ,rcest motiv trebuie sd fie misiunea ta. in realitatea saturati a zile-
l'rl noastre nu prea mai existi piali pentru inci un brand, inci o afa-
, r,t'(', un alt produs sau serviciu. Cu toate acestea, piala lucrurilor in

',rr'('se crezi este infinitd. Trebuie si le oferi oamenilor ceva in care
qr creadi.

l'r't,buie sd te asiguri ci ai un motiv bun ca si incepi o afacere. Daci
rrr vrei decAt si faci bani gi si dai un tun, mai bine te angajezi intr-o
, ru'poratie ahtiat; dupd acelagi lucru. Vinde-fi sufletul diavolului

1i fii Ei tu un competitor in costum scump, in cursa nebuni pentru

lrrrtere. Afacerile nou-infiin!ate sunt medii extrem de dificile gi vei
,rvea nevoie de ceva care si te susfini. Iar lucru] care vi va susline, pe

I ine si pe oamenii tii, va fi misiunea ta. Daci motivatia ta sunt banii,
,rtunci trebuie si fii cel mai lacom gi mai nemernic nenorocit de pe

;rlaneta asta ca si poli pune o afacere pe roate. Existd, nu zic nu, si afa-
r:cri concentrate exclusiv pe bani, dar mie nu-rni place sd mi aflu in
preajma lor sau a oamenilor care lucreazi pentru ele. Cregterea gra-
rlului de educare a cqnsumatorului va face ca aceste afaceri bazate pe

rafiuni strict financiare si dispari asemenea dinozaurilor. Cilitorie
sprdncenatS! Daci ifi doregti si deschizi o afacere din considerente in
principal financiare, atunci, te rog, inchide aceastd carte acum.

Fi ceva ce-!i place gi gisegte-fi o misiune clari. Cu cdt lucrurile se

coaguleazi mai bine in jurul rafiunii tale de a exista, cu atdt oferta ta
va rezona cu clienlii qi ili va fi cu atdt mai usor sd-i transformi in fani.

Pleaci de la premisa ci niminui nu-i va pisa, ci nimeni nu va da doi
bani, ci nimeni nu te va asculta. Apoi ginde$te-te cum poli sd-i faci
pe oameni si le pese. Daci nu reugegti, atunci afacerea ta e menitd
egecului.



," Nu desdride doar o brutirie in ldaho. porneste o cruciadi pentru a-i
invila pe oameni cit de sdndtoasi gi de gustoasi e painea proaspdti
cu maia, pregititi artizanal.

Nu desdride doar o frizerie in Berlin. incearci sd afli cat de mult se
poate distra un client in timp ce se tunde.

',, Nu desdride doar un atelier auto in Manchester. Initiazi o misiune
de redefinire a asteptdrilor clienfilor cand vine vorba de serviciile
adresate lor din domeniul intrelinerii auto.

Nu e de ajuns si fii competent ca si ai o sansi si te faci remarcat. Ai
nevoie de un lel mult mai inalt.

oamenii nu-si mai doresc doar si cumpere un produs sau un servi-
ciu. consumatorii secolului XXI aleg tot mai mult acele companii si
organizalii ale ciror misiuni gi principii sunt compatibile cu ei si le
imbogilesc propriul sistem de valori. clienfii te ajuti sd ai succes, dar
trebuie sd le dai un motiv convingitor s-o faci. o misiune puternici
te va ajuta si-i determini pe oameni si le pese gi si-i transformi in
ambasadorii tii.
o misiune revolutionard care si stea labazaafacerii tale reprezinti
primul pas. Te asiguri astfel ci afacerea ta va trri intr-atat incit si
poati avea un impact.
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