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In ziua de astzi.
toata lumea stie ca
managerii si liderii
trebuie sa le ofere

iteratura despre leadership contine nenumarate artico-

le pe acest subiect. Guru de toate orientdrile sugereaza

despre coaching ca este un comportament de leader-

ship esential. Numarul de coach-i executivi pare ca se
multiplicd conform legii lui Moore. Chiar si Dilbert ia in dera-
dere coachingul - si nu exista un semn mai sigur de succes pe
scard larga decat acesta.

Daniel Goleman, psihologul si jurnalistul care a popularizat
conceptul de inteligentd emotionald, a lansat primul ideea,
acum mai bine de 15 ani, in articolul sau din Harvard Business
Review, ,,Leadership that gets results”. El sugera atunci ca existd
sase stiluri esentiale de leadership. Coachingul era unul dintre
ele si era prezentat ca avind un impact ,,deosebit de pozitiv”
asupra performantei, culturii organizationale si rezultatelor. in
acelagi timp, era cel mai putin folosit dintre stilurile de leader-
ship. De ce? Goleman nota ci ,,multi lideri ne-au spus ca, in
aceastd epocd a unei economii aflate sub mare presiune, nu au
timp pentru aceastd munca dificild si lenta de a educa si sustine
dezvoltarea oamenilor”.




Sa tinem cont cd asta se intAmpla in perioada de aur a anilor
2000, ¢dnd e-mailul nu devenise un blestem, globalizarea
de-abia prindea contur, iar noi nu ne vanduserim inci sufletele
telefoanelor inteligente. Experienta mea din prezent cu mana-
geri din toata lumea imi spune ci lucrurile s-au inrdutitit intre
timp. Avem un program mai incircat ca niciodati. Si, chiar
dacd, in timp, ,,coachingul” a devenit un termen mai cunoscut,
practica lui este inca la inceput. Iar atunci ciAnd este pus in
practicd, pare sd nu functioneze.

Probabil ca ai incercat deja. Si ai esuat.
U S S

Probabil cé te-ai intersectat deja cu coachingul intr-o form3
sau alta. Un studiu din 2006 al firmei de consultanti in dome-
niul leadershipului Blessingwhite arita ci 73% dintre manageri
au fost instruiti intr-o formi sau alta cum si ofere coaching.
Pana aici, toate bune. Cu toate acestea, se pare ci nu au avut
parte de un training de o calitate foarte bund. Doar 23% dintre
cei care au beneficiat ulterior de coaching - da, intr-adevir, mai
putin de unu din patru - au raportat un impact semnificativ al
coachingului asupra performantei sau satisfactiei muncii lor.
Zece procente au sugerat chiar ca sesiunile de coaching de care
au beneficiat au avut un efect negativ asupra lor. (Vi puteti
imagina cum ar fi participarea la o asemenea intalnire? ,,Abia
astept sd fiu mai confuz si mai putin motivat la sfarsitul acestei
sesiuni de coaching cu tine!”)

Probabil ca
nu beneficiezi
de coaching
eficient si
probabil ca
nu oferi
coaching
eficient.




Deci, rezumand: probabil cd nu beneficiezi de coaching efi-
cient si probabil cd nu oferi coaching eficient.

Binuiala mea este ci existd cel putin trei motive pentru
care prima ta incercare de a-ti dezvolta abilitatea de coaching
nu a avut succes. Primul este cd trainingul pe tema coachingu-
lui la care ai participat a fost prea teoretic, prea complicat,
poate plictisitor si diferit de realitatea muncii tale. Unul dintre
acele traininguri in care, probabil, iti parcurgeai lista de
e-mailuri.

Chiar daca trainingul a fost angajant - iati si motivul numa-
rul doi -, probabil ci nu ai petrecut mult timp incercind si
aplici ulterior ce ai invitat, astfel incat si faci lucrurile diferit.
Cand te-ai intors la birou, contextul rimas neschimbat te-a silit
sd revii curand la modul anterior de a face lucrurile.

Al treilea motiv este ci simpla schimbare de comporta-
ment, care presupune sd dai mai putine sfaturi si si pui mai
multe intrebari, este surprinzitor de dificild. Ani la rind ai ofe-
rit sfaturi si ai fost promovat i ldudat pentru acest comporta-
ment. Esti vazut astfel ca ,,addugind valoare” si, in plus,
controlezi situatia. Pe cind, atunci cind pui intrebiri, s-ar
putea si te simti mai putin increzitor in ,utilitatea” ta,
conversatia iti va parea probabil tiriginata si vei avea probabil
impresia cd pierzi controlul asupra ei (si intr-adevir asa este;
iar acest lucru se numeste ,,responsabilizarea celuilalt”). Luind
In considerare toate aceste motive, oferta nu prea mai sunj atét

de bine.

Dar nu e chiar asa de greu, crede-ma!
sesssasenesessstasassasesssssennasas

Compania mea, Box of Crayons, a oferit training unui numar
de cel putin 10 000 de manageri ocupati ca si tineA, instruirea
avand ca scop dezvoltarea abilititilor de coaching. In timp, am
ajuns si credem ci urmdtoarele lucruri sunt evidente:

¢ Coachingul este simplu. Chiar aceasta carte, prin Cele sapte
intrebdri esentiale, iti oferd tot ceea ce ai nevoie.

o Poti si oferi cuiva coaching in zece minute sau mai pugin. Iar
in lumea agitati de astizi, trebuie sé fii in stare de asa ceva.

« Coachingul ar trebui sa fie un obicei zilnic, informal, nu un
eveniment formal si ocazional in stilul ,,Este timpul pentru
coaching!”.

+ Iti poti dezvolta obiceiul de a oferi coaching doar dacd intelegi
si folosesti mecanismele dovedite de antrenare si invétare

ale unor noi obiceiuri.

Dar de ce te-ai hotri si schimbi felul in care faci lucrurile
acum? De ce ai vrea si-ti dezvolti obiceiul de a face coaching?

latd de ce merita efortul

GHBER OB ECLBEEBEOLBEEBELLS

Esenta coachingului constd in a-i ajuta pe altii sd igi descatu-
seze potentialul. Dar sunt convins ci esti deja angajat in a-i
ajuta pe ceilalti, iar acest angajament nu te-a determinat si
oferi coaching mai des.




Esti deja angajat
in a-l ajuta

pe ceilalti,

lar acest
angajament nu
te-a determinat
sa oferi coaching
mai des.

Hai si analizim de ce obiceiul de a oferi coaching altora te
ajuti pe tine. Iti oferi posibilitatea de a munci cu mai multa
usurinti si de a avea un impact mai mare. Dezvoltarea obice-
jului de a face coaching te ajuti sa iesi mult mai usor din cele
trei cercuri vicioase care afecteazd mediile noastre de lucru de
astizi: supradependenta, supraincarcarea si deconectarea.

Cercul #1: Supradependenta

Poate ai realizat deja cé ai devenit parte a unei echipe supra-
dependente. Aceasta este o dublé problemd. In primul rénd, ti-ai
antrenat subalternii sd devind excesiv de dependenti de tine,
o situatie care se dovedeste a fi frustranta si care pe ei fi lasa
fara putere. In al doilea rind, ca un bonus neplacut, e posibil
si fi devenit tu insuti un blocaj pentru sistem, intrucat, avand
atat de mult succes in construirea acestei dependente, ai acum
foarte mult de lucru. Cu totii ne pierdem motivarea sau ener-
gia. Cu cét ii ajuti mai mult pe subalternii tdi, cu atit ei par a
avea nevoie de tine mai mult. Si, cu cit au mai multi nevoie de
ajutorul tiu, cu atit mai mult timp irosesti ajutandu-i.

Construirea obiceiului de a oferi coaching va ajuta echipa
ta si se descurce singurd mai bine prin cresterea autonomiei si
expertizei fiecirui membru si prin reducerea nevoii tale de a
sdri in ajutor, de a prelua controlul si, finalmente, de a te trans-
forma intr-un blocaj pentru sistem.

Cercul #2: Supraincarcarea

De asemenea, poti fi supraincdreat cu activititile de servi-
ciu. Nu are importantd daci stapanesti toate trucurile din lume
cu privire la productivitate; cu cat sapi mai ad4nc si mai repe-
de, cu atat pare cé galeria ta se inundd mai repede. Pe masura
ce esti atras in directii diferite de prioritdti care se inmultesc




mereu i pe masurd ce esti distras de la ceea ce faci de afluxul
continuu de e-mailuri si de du-te-vino-ul dintre intalniri, iti
pierzi concentrarea. Cu cét iti pierzi concentrarea mai mult, cu
atat te vei simti mai coplesit de volumul de munci. Cu cat te
simti mai coplesit, cu atét iti pierzi mai mult concentrarea.

Construirea obiceiului de a face coaching te va ajuta si iti
regdsesti concentrarea astfel incit si te ocupi, impreuns cu
echipa ta, de activitatile care chiar au un impact si si iti poti
orienta energia, resursele si timpul pentru depésirea provocs-
rilor care au o influentd semnificativi.

Cercul #3: Deconectarea

Nu in ultimul rind, te poti simti deconectat de la munca ce
conteazi cu adevirat. In cartea mea anterioari, Do More Great
Work, afirm un principiu fundamental, acela ci nu este de ajuns
doar si rezolvi lucrurile. Trebuie si ajuti oamenii si faci mai
multe lucruri care au cu adevérat impact si semnificatie. Cu cat
facem mai des o munci ce nu are un scop real, cu atit suntem
mai putin angajati si motivati. Cu cit suntem mai putin angajati,
cu atat ne scad sansele de a giisi si a face o muncd semnificativi.

Dezvoltarea obiceiului de a oferi coaching vi va ajuta pe
tine si pe echipa ta si vi reconectati la genul de munci ce nu
are doar impact, ci si semnificatie. Coachingul alimenteazi
curajul de a pési dincolo de ceea ce este confortabil §i fami-
liar, ajutd oamenii s invete din experientele lor, creste si con-
tribuie la realizarea potentialului unui om, atit la propriu, ct
sila figurat.

CEEA CE OAMENI
CONSIDERA A Fi
MOMENTUL IN CARE
FAC O DESCOPERIRE
ESTE, DE FAPT,
DESCOPERIREA
INTREBARII.

Jonas Salk




Prin urmare, lupta ta se dd impotriva inléntuirii, impristierii
si resemndrii. Iar deprinderea obiceiului de a face coaching
reprezintd o modalitate de a cAstiga aceastd lupti si de a adopta
un stil mai bun de a munci.

Cele sapte intrebari esentiale
T

Nucleul acestei cirti este constituit din cele sapte intrebari
care te vor ajuta sd iesi din aceste trei cercuri vicioase si si
ridici nivelul muncii tale. Intrebrile functioneazi nu doar in
cazul subalternilor tai, ci si al clientilor, furnizorilor, colegilor,
sefilor si chiar (ocazional si, bineinteles, firi vreo garantie) al
partenerilor de viati si al copiilor tdi adolescenti. Aceste intre-
bari au potentialul de a-ti transforma intélnirile siptimanale
unu-la-unu, sedintele cu echipa, cele de vinzri si, in mod spe-
cial, acele momente in care pur si simplu intalnesti pe cineva
cunoscut intre evenimentele programate.

Intrebarea de initiere reprezintd modalitatea de a incepe
orice conversatie intr-un mod care presupune in acelasi timp
concentrare asupra esentialului si deschidere. Intrebarea reve-
latoare - cea mai buni intrebare de coaching din lume -
functioneazi ca un instrument de automanagement pentru
tine si ca o trambulind pentru celelalte sase intrebiri. fntrebarea
de concentrare si intrebarea de fundamentare tintesc direct in
inima provocarii, astfel incét atentia se muti spre ceea ce con-
teazd cu adevirat. Intrebarea lenesd iti va salva o grimadi de
timp, iar intrebarea strategicd va salva o graimadi de timp celor
cu care lucrezi. Intrebarea pentru invitare, care impreuni cu
intrebarea de iniiere alcituieste Copertile Coachingului

(inceputul si sfarsitul sesiunii de coaching), garanteazi ci cei
implicati vor gasi mult mai utile interactiunile cu tine.

incepem?
svescsssse

Esti pregatit? Sunt sigur cd esti nerdbdétor si citesti Cele
sapte intrebdri esentiale, dar inainte de a ajunge la ele vom face
un scurt ocol prin stiinta schimbarii comportamentelor. Nu are
niciun rost si primesti niste instrumente utile, dacé nu stii cum
sa le folosesti. Urmaétorul capitol, despre Noua formuld a obice-
iurilor, te va ajuta in acest sens. Vei afla de ce punctul de plecare
pentru orice nou obicei nu este noul obicei, de ce 60 de secunde
conteazd atat de mult si de ce noua formula a obiceiurilor poate
fi motorul pentru schimbarea comportamentului tau.







In care vom
explica stiintific

wf A

cum sa iti schimbi
comportamentul |

fara sa apelezi
la miturile si
minciunile pe

care le gasesti pe

Internet.

chimbarea de comportament, care reprezinta subiec-
tul central al acestei carti, presupune urmatorul lucru:
sd le pui mai multe intrebari oamenilor si séd le dai mai
putine indicatii. Dar simplu nu inseamna usor, iar

teoria nu este de folos daca nu stii cum sd o aplici. Asadar, ina-
inte de a ne indrepta atentia asupra a ceea ce trebuie sd schim-
bam, trebuie sa intelegem cum ne putem schimba.

Deja stii cd este greu sd schimbi vechile comportamente,

oricat de bune ti-ar fi intentiile. Sau doar eu sunt cel care:

si-a jurat sd nu verifice e-mailul ca prima activitate a zilei si,
cu toate acestea, s-a trezit cu fata luminata de ecran incéd de
la primele ore;

si-a propus sa isi gdseasca pacea interioara prin disciplina
meditatiei si, cu toate acestea, nu a reusit sd giseasca cinci
minute in care doar si stea i sd respire, si stea si si respire;
s-a angajat sd ia o masa de pranz adecvata si totusi s-a trezit
scuturdnd firimiturile de pe tastaturd, o dovada a sandvi-
ciurilor mancate in fata ecranului;

adecis sa se abtind de la a mai bea alcool o perioada si totusi
s-a trezit intr-un mod misterios cu un pahar de shiraz aus-
tralian in mana la sfarsitul zilei?




