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ln ziua de astdzl ,
toatd lumea stie cd

manageri i gi lideri i

trebuie sd le ofere
coaching oamenilor
cu care lucreazd.

iteratura despre leadership confine nenumlrate artico-
le pe acest subiect. Guru de toate orientirile sugereazi

despre coaching ci este un comportament de leader-

ship esenlial. Numirul de coach-i executivi pare ci se

multiplic[ conform legii lui Moore. Chiar gi Dilbert ia in derA-

dere coachirgul - gi nu existi un semn mai sigur de succes pe

scari largi decit acesta

Daniel Goleman, psihologul gi jurnalistul care a popularizat
conceptul de inteligen{i emolionali, a lansat primul ideea,

acum mai bine de r5 ani, in articolul siu din Harvard Business

Review, ,,Lead.ershtt that gets results".Elsugera atunci cd existi
gase stiluri esenfale de leadership. Coachingul era unul dintre

ele gi era prezentat ca avind un impact ,,deosebit de pozitiv"
asupra performanfei, culturii organizagionale qi rezultatelor. in
acelagi timp, era cel mai pugin folosit dintre stilurile de leader-

ship. De ce? Goleman nota ci ,,mulgi lideri ne-au spus cI, in
aceasti epoci a unei economii aflate sub mare presiune, nu au

timp pentru aceastimunci dificili si lenti de a educa gi susline

dezvoltarea oamenilor".



Si finem cont ci asta se intAmpla in perioada de aur a anilor
2ooo, cAnd e-mailul nu devenise un blestem, globalizarea
de-abia prindea contur, iar noi nu ne vdnduserim inci sufletele
telefoanelor inteligente. Experienfa mea din prezent cu mana-
geri din toati lumea imi spune ci lucrurile s-au inriutitit intre
timp. Avem un program mai incircat ca niciodatd. Si, chiar
daci, in timp, ,,coachingul" a devenit un termen mai cunoscut,
practica lui este inci la inceput. Iar atunci cAnd este pus in
practici, pare si nu funcfioneze.

Probabil ci ai incercat deja. $i ai eguat.
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Probabil ci te-ai intersectat deja cu coachingul intr-o formd
sau alta. Un studiu din zoo6 al firmei de consultanfi in dome-
niul leadershipului Blessingwhite arilta ci 7go/odintre manageri
au fost instruigi intr-o formi sau alta cum si ofere coaching.
Pini aici, toate bune. Cu toate acestea, se pare ci nu au avut
parte de un training de o calitate foarte bund..Doar z3o/o dintre
cei care au beneficiat ulterior de coaching - da, intr-adevir, mai
pulin de unu din patru - au raportat un impact semnificativ al
coachingului asupra performantei sau satisfacfiei muncii lor.
Zeceprocente au sugerat chiar ci sesiunile de coaching de care
au beneficiat au avut un efect negativ asupra lor. (Vi putefi
imagina cum ar fi participarea la o asemenea intAlnire? ,,Abia
agtept si fiu mai confuz gi mai pulin motivat la sfArgitul acestei
sesiuni de coaching cu tine!")

Probabll cd
nu beneficiezi
de coaching
efi cient si
probabil cd
nu oferi
coaching
efi cient.



Deci, rezumAnd: probabil ci nu beneficiezi de coaching efi-
cient si probabil ci nu oferi coaching eficient.

Binuiala mea este ci existl cel pufin trei motive pentru
care prima ta incercare de a-!i dezvolta abilitatea de coaching
nu a avut succes. Primul este ci,trainingul pe tema coachingu-
lui la care ai participat a fost prea teoretic, prea complicat,
poate plictisitor qi diferit de realitatea muncii tale. Unul dintre
acele traininguri in care, probabil, iti parcurgeai lista de
e-mailuri.

Chiardaci trainingul a fost angajant-iati gi motivul numi-
rul doi -, probabil ci nu ai petrecut mult timp incercAnd si
aplici ulterior ce ai invigat, astfel incit si faci lucrurile diferit.
CAnd te-ai intors la birou, contextul rimas neschimbat te-a silit
si revii curAnd la modul anterior de a face lucrurile.

Al treilea motiv este ci simpla schimbare de comporta-
ment, care presupune s[ dai mai pufine sfaturi gi si pui mai
multe intrebiri, este surprinzitor de dificild. Ani la rAnd ai ofe-
rit sfaturi gi ai fost promovat gi liudat pentru acest comporta-
ment. Egti vizut astfel ca ,,adiugAnd valoare" si, in plus,
controlezi situafia. Pe cAnd, atunci cind pui intrebiri, s-ar
putea s[ te simli mai pulin increzitor in ,,utilitatea" ta,
conversalia i1i va pirea probabil tdriginati gi vei avea probabil
impresia cd pierzi controlul asupra ei (gi intr-adevir aga estel
iar acest lucru se numegte ,,responsabilizarea celuilalt,'). LuAnd
in considerare toate aceste motive, oferta nu prea mai suni atAt
de bine.
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Compania mea, Box of Crayons' a oferit training unui numdr

de cel pulin ro ooo de manageri ocupali ca gi tine, instruirea

avAnd ca scop dezvoltarea abiliti,tilor de coaching. in timp, am

ajuns si credem ci urmltoarele lucruri sunt evidente:

* Coachingul este simplu. Chiar aceasti carte, prin Cele gapte

intrebdri esenyiale,if oferi tot ceea ce ai nevoie.

Poti si oferi cuiva coaching i.n zece tninute sau mai puyin.lat

in lumea agitati de astizi, trebuie si fii in stare de a9a ceva.

Coachingul artrebui si fie un obicei zilnic,informal, nuun

eveniment formal gi ocazional in stilul ,,Este timpul pentru

coaching!".

iti poli dezv olta obiceiul de a oferi coaching doat daci inlelegi

gi folosegti mecanismele dovedite de antrenare gi invilare
ale unor noi obiceiuri.

Dar de ce te-ai hotiri si schimbi felul in care faci lucrurile

acum? De ce ai vrea si-1i dezvolli obiceiul de a face coaching?

: ?5.q : .r.g .T:J'.1.1 ::3::f :

Esenla coachingului consti in a-i ajuta pe allii si igi descitu-

geze potenfialul. Dar sunt convins ci egti deja angaiat in a-i

ajuta pe ceilalli, iar acest angajament nu te-a determinat si
oferi coaching mai des.



E$ti deja angajat
nr

Tn a-i aj uta
pe ceilalfi ,
x

iar acest
angajament nu

te-a determinat
sd oferi coaching
mai des.

Hai si analizim de ce obiceiul de a oferi coaching altora te

ajuti pe tine. iEi oferd posibilitatea de a munci cu mai mult[
ugurinli gi de a avea un impact mai mare. Dezvoltarea obice-

iului de a face coaching te ajuti si iegi mult mai ugor din cele

trei cercuri vicioase care afecteazi mediile noastre de lucru de

astizi: supradependenfa, supraincircarea gi deconectarea.

Gercul #1: Supradependenla

Poate ai realizat deja ci ai devenit parte a unei echipe su[,ra-

d.egtmdmte.Aceasta este o dubli problemi. in primul rind, 1i-ai
antrenat subalternii si devini excesiv de dependenli de tine,

o situalie care se dovedegte a fi frustranti gi care pe ei ii lasi
firi putere. in al doilea rAnd, ca un bonus neplicut, e posibil

si fi devenit tu insufi un blocaj pentru sistem, intrucAt, avAnd

atAt de mult succes in construirea acestei dependenfe, ai acum

foarte mult de lucru. Cu tolii ne pierdem motivarea sau ener-

gia. Cu cit ii ajugi mai mult pe subalternii tii, cu atit ei par a

avea nevoie de tine mai mult. $i, cu cAt au mai multi nevoie de

ajutorul tiu, cu atAt mai mult timp irosegti ajutAndu-i.

Construirea obiceiului de a oferi coaching va ajuta echipa

ta si se descurce singuri mai bine prin creqterea autonomiei qi

expertizei fiecirui membru qi prin reducerea nevoii tale de a

siri in ajutor, de a prelua controlul 9i, finalmente, de a te tran$-

forma intr-un blocaj pentru sistem.

Gercul #2: Supraincdrcarea

De asernenea, pofi fi supraincd'rca,t clJ activitd$le de servi-

ciu. Nu are importanli daci st[pAnegti toate trucurile din lume

cu privire la productivitate; cu cAt sapi mai adinc gi mai repe-

de, cu atAt pare ci galeria ta se inundi mai repede. Pe misur[
ce egti atras in direclii diferite de priorit5li care se inmullesc



mereu gi pe misur[ ce egti distras de la ceea ce faci de afluxul
continuu de e-mailuri gi de du-te-vino-ul dintre intAlniri, igi
pierzi concentrarea. Cu cit igi pierzi concentrarea mai mult, cu
atflt te vei simli mai copleqit de volumul de munci. Cu cAt te
simgi mai coplegit, cu atAt i1i pierzi mai mult concentrarea.

Construirea obiceiului de a fice coaching te va ajuta sd i1i
regisegti concentrarea astfel incAt si te ocupi, impreuni cu
echipa ta, de activitilile care chiar au un impact gi si i1i poli
orienta energia, resursele gi timpul pentru depigirea provoci-
rilor care au o influenfi semnificativi.

Gercul #3: Deconectalea
Nu in ultimul rind, te poli simfi deconectat de la munca ce

conteazi. cu adevirat. in cartea mea anterio ard,, Do More Great
Work, afirmun principiu fundamental, acela ci nu este de ajuns
doar si rezolvi lucrurile. Trebuie si ajuli oamenii si faci mai
multe lucruri care au cu adevirat impact tl semnificape. Cu cAt
facem mai des o munci ce nu are un scop real, cu atAt suntem
mai pulin angajali gi motivafi. Cu cAt suntem mai pufin angaja,ti,
cu atit ne scad gansele de a gisi gi a face o muncd semnificativd.

Dezvoltarea obiceiului de a oferi coaching v[ va ajuta pe
tine gi pe echipa ta si v{ reconectafi la genul de muncd ce nu
are doar impact, ci si semnificafie. Coachingul alimenteazi
curajul de a pigi dincolo de ceea ce este confortabil gi fami-
liar, ajuti oamenii si invele din experienfele lor, creste 9i con-
tribuie larealizareapotentialului unui om, atat la propriu, cAt
gi la figurat.
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MOMENTUL IN CARE
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Prin urmare, lupta ta se di impotriva inlin,tuirii, imprigtierii
9i resemnirii. Iar deprinderea obiceiului de a face coaching
reprezinti o modalitate de a cAgtiga aceastl lupti gi de a adopta
un stil mai bun de a munci.
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Nucleul acestei cirfi este constituit din cele gapte intrebiri
care te vor ajuta si iegi din aceste trei cercuri vicioase gi si
ridici nivelul muncii tale. intrebirile funcfioneazi. nu doar in
cazul subalternilor t[i, ci qi al clientilor, furnizorilor, colegilor,
gefilor gi chiar (ocazional gi, binelnfeles, firi vreo garanlie) al
partenerilor de viafi 9i al copiilor tii adolescenfi. Aceste intre-
biri au potentialul de a-!i transforma intAlnirile siptimAnale
unu-la-unu, qedinlele cu echipa, cele de vinzilrigi, in mod spe-
cial, acele momente in care pur gi simplu intAlnegti pe cineva
cunoscut intre evenimentele programate.

intrebayea de inipiere reprezintd, modalitatea de a incepe
orice conversafie intr-un mod care presupune in acelagi timp
concentrare asupra esenfialului gi deschidere. intrebarea reve-
latoare - cea mai buni intrebare de coaching din lume -
funcfioneazi ca un instmment de automanagement pentru
tine qi ca o trambulini pentru celelalte gase intre bhri. intrebarea
d,e concentyaye si tntrebarea de fundawentare tintesc direct in
inima provocirii, astfel tncAt atentia se mutd. spre ceea ce con-
teazi cu adevirat. in*ebarea lene;d if va salva o grimadd de
timp, iar tntrebarea strategicd.va salva o grimadi de timp celor
cu care lucrezi. intyebarea pentru tnvdyare, care impreund cu
tntrebarea de iniyiere alcdtuiegte Coperfile Coachingului

(hrceputul gi sfbrgitul sesiunii de coaching), garanteazi ci cei
implicali vor glsi mult mai utile interacliunile cu tine.

lncepem?

Egti pregitit? Sunt sigur ci egti nerlbditor si citegti Cek

;apte tntrebdri esenyiale, dar inainte de a ajunge la ele vom face

un scurt ocol prin gtiinfa schimbirii comportamentelor. Nu are

niciun rost si primegti nigte instrumente utile, daci nu gtii cum
si le folosegti. Urmitorul capitol, despre Nouaformuld. a obice-

iurilo rte va ajuta in acest sens. Vei afla de ce punctul de plecare

pentru orice nou obicei nu este noul obicei, de ce 6o de secunde

conteazd atAt de mult gi de ce noua formuli a obiceiurilor poate

fi motorul pentru schimbarea comportamentului tiu.
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chimbarea de comportament, carc rcprezint5 subiec-
tul central al acestei cirli; presupune urmitorul lucru:
si le puimai multe intrebiri oamenilor gi si le dai mai
puline indicalii. Dar simplu nu inseamni ugor, iar

teoria nu este de folos dacl nu gtii cum si o aplici. Agadar, ina-
inte de a ne indrepta atenfia asupra a ceea. ce trebuie si schim-
bim, trebuie si inlelegem cutn ne putem schimba.

Deja gtii ci este greu si schimbi vechile comportamente,
oricit de bune 1i-ar fi inten{iile. Sau doar eu sunt cel care:

gi-a jurat si nu verifice e-mailul ca primi activitate a zilei gi,

cu toate acestea, s-a trezit cu fafa luminati de ecran inci de

la primele ore;
gia propus si igi giseasci pacea interioard prin disciplina
meditaliei gi, cu toate acestea, nu a reugit s[ giseasci cinci
minute in care doar si stea gi si respire, si stea 9i sI respire;

s-a angajat si ia o masi de prAnz adecvatil gi totugi s-a trezit
scuturflnd firimiturile de pe tastaturi, o dovadi a sandvi-
ciurilor mincate in fala ecranului;
a decis sI se ablini de la a mai bea alcool o perioadi gi totugi

s-a trezit intr-un mod misterios cu un pahar de shiraz aus-

tralian in mAni la sfArsitul zilei?


