
Publicat prin acordul cu HarperCollins publishers.

THE PETER PRINCIPTE

Copyright O 2OO9 by lrene peter

Foreword copyright @ 2009 by Robert I Sutton
Originally published in 2009 by HarperBusiness.

@ 2077 Editura ACT 9i Politon pentru prezenta versiune rom6neasc6

Editura ACT 9i Politon
Str. lnclinatd, nr. !29,Sector 5, Bucuregti, Rom6nia, C,p. 050202,
tel: 07 23 150 590, e-ma il ; office@actsipol iton. ro.
wwwactsipoliton. ro/ www.actsipol iton. ro/blog

Tr,aducdtor: Romic5 lixandru
Rr dactor: Lavinia Vasile
Tehnoredactor: Angela Ardeleanu
Coperta; MddSlina loni;5
Editor: lavinia Vasile
Copyright Manager: Andrel popa

Descrierea CIP a Bibliotecii Na3ionale a Romdnlel
PETER, TAURENCE J.- 

Prlnciplul lul Peter: de ce lucrurile sf0rgesc lntotdeauna prost /
Laurence J, Peter & Raynnond Hull; trad.: Romic5 Lixandru. - Bucuregti:
Act 9i Politon, 2017

lsB N 978-506 -913-201-2

L Hull, Raymond
ll. Lixandru, Romicd (trad.)

331

AVERTISMENT: Distribuirea, copierea sau piratarea in orice fel a acestei
cSrfi nu este pedepsitd numai prin lege, dar contravine 5i tuturor normelor
gi principiilor etice gi sindtoase pe care un astfel de titlu le promoveazi.
ce fel de efect va avea energia pe care vreli sd o transmiteli mai departe,
daci aceasta vine prin furt, ilegalitate gi lipsd de respect fald de autor gi

fald de toti cei care au contribuit la crearea acestei cdr!i, astfel ca ea sd
ajungi la dumneavoastrS? lmpdrtigili cu ceilalli informaliile importante,
valorile ti lecliile pe care le-a1i aflat din acest material, intr-un mod corect
gi responsabil.

IAURENCE J. PETER

RAYMOND HULL

PRINCIPIUL LUI PETER

De ce lucrurile sfdrpesc intotdeauna prost

Traducere din limba engleze:

RomicE Lixandru

ACT $i Politon

20L7



CUPRINS

CWAnf-lnnNTE Lucrarea clasicd utild Sihilard a dn-ului Peter .....9
PREFATA .....23
|NTRODUCERE....,. ...,..,.31

CAP|TOLUL T,PrincipiulluiPeter. .........4t
CAPtTOtUt2,Principiultnacliune .,......50
CAP|TOLULS.Aparenteleexcepfii .........57
CAP|TOLUL 4.Suslinerea&Promovarea..... .....75
CAPITOLUL 5.Strddania&Promovarea...........:, ..,.. 81

CAPITOLUL 6.Discipoli&Lideri ....87
CAP|TOLULT.lerarhiologie&Politicd ,....93
CAP|TOIUL S.lndicii & prevestiri .

CAPlTOtUt g,Psihologiaierarhiologiei,,..,. ....TLT

CAPlTOtUtt0,SpiralaluiPeter, ..,,:..,,,...,,,130
CAPlTOl,UtlT,Patologiasuccesului. ...,.135
CAPITOIUL 72. Manifestdrile nemedicale ale tncadrdrti finale . . . . t44

CAPITOLUL 13. Sdndtate Si Fertcire la un CP de zero -
0posibilitatesquunplanirealizabil?.., .....L57

CAP|TOIUL14.IncompetenlaCreativd ...,.,.,,,769
CAP|TOLULlS,Extlndereadarwinistd .,,180

GLOSAR. ....20L



CAPITOTUL 1

Principiul lui Peter

,,incep si cred ci e ceva necurat la mijloc."

M. DE CERVANTES

m fostinvifat din copilirie ci oamenii din pozifiile de
conducere ;tiu ei ce fac. Mi s-a spus: ,,Pete4, cu cAt gtii

mai multe, cu atAt ajungi mai departe." Aga ci am rimas
pe bdncile gcolii pAni am absolvit facultatea gi am por-
nit la drum prin lume linand strAns de aceste idei ;i de
noul meu atestat de profesor. in timpul primului meu an
de profesorat am fost mAhnit si descopir ci mai mulpi
profesori, directori de gcoli, administratori gi inspectori
pireau si nu-gi cunoasci responsabilitdlile profesionale,

fiind incapabili si-gi facd datoria. Spre exemplu, princi,
palele preocupiri ale directorului meu pireau sd fie ca

toate jaluzelele si stea la acelagi nivel, si fie linigte in silile
de clasi gi sd nu calce nimeni pe sau pe l6ngi straturile
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de trandafiri. Principalele preocupiri ale administrato
lui erau ca niciun grup minoritar si nu fie jignit de

indiferent cAt de fanatic ar fi fost, qi ca toate formu
oficiale si fie inaintate la timp, Educalia copiilor pirea
fie ultima griji a administratorului.

La inceput m-am gAndit ci era pur gi simplu o ca

!i specialS a sistemului gcolar in care predam, aga ci
aplicat pentru atestare intr-o alti provincie, Am com
formularele speciale, am atagat documentele solicitate
am respectat de bundvoie toate procedurile birocrati
CAteva sdptimAni mai tArziu, aplicalia ;i documentele
mi-au fost trimise inapoi.

Nu, nu era nimicin nereguli cu scrisorile mele de reco-
mandare; formularele fuseseri completate corecq gtampi
oficiald a departamentului dovedea ci fuseserd primite
ordine. Dar o scrisoare de insolire spunea: ,,Conform noil
reglementiri, aceste formulare nu pot fi acceptate de citre
Departamentul de Educalie dacd nu au fost inregistra
la Oficiul Pogtal pentru a asigura livrarea lor in siguran
Putefi si expediali din nou aceste formulare Departamen-
tului, asigurindu-vi ci le-afi inregistrat de data aceasta?"

Am inceput si bdnuiesc ci sistemul gcolar local
delinea monopolul asupra incompetenfei,

Pe misuri ce priveam mai departe, vedeam cd in fieca

re organizafie existau persoane care nu puteau si-gi
treaba.

Un fenomen aniversal

Incompetenfa ocupalionali este pretutindeni. Ai obser-
vat-o? Probabil cd am observat-o cu totii.
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Vedem politicieni nehotdrAfi pozAnd in oameni de stat
neclintili gi,,sursa cu autoritate" care dd vina pe,,caracterul
greu de evaluat al situafiei" pentru dezinformarea comisi.
Funclionarii publici indolenli gi obraznici sunt firi numir;
la fel gi comandanfii militari a ciror retorici bitiioasi este
contrazisi de timiditatea comportamentali gi nenumirafii
guvernatori a ciror slugirnicie inniscuti ii impiedicl sd
guverneze efectiv. in sofisticarea noastrd, ignorim practic
clericul imoraf judecdtorul corupt, avocatul incoeren! auto-
rul care nu e in stare si scrie gi profesorul de englezi care
nu poate si silabiseasci, in universitSli vedem declarafii
elaborate de administratori care comunici ingrozitor de
prost cu propriii subalterni ;i conferinle monotone de la
instructori greu de auzit sau imposibil de infeles.

Vdzdnd incompetenla de la toate nivelurile, din orice
ierarhie - la nivel politic, juridic, educalional gi industrial
- am formulat ipoteza conform cireia cauzaera o caracte-
ristici inerenti a regulilor care guverneazdplasarea fo4ei
de munc5. Aga a inceput cercetarea mea serioasd privind
maniera in care avanseazd angajagii intr-o ierarhie gi ce

anume se petrece cu ei dupi avansare.
Am adunat sute de istorii de caz pentru datele mele

;tiingifice. Iati trei exemple tipice,

DOSARUL ADMINISTRATIEI MUNICIPAI,E, CAZUL NR.
17 I.S. Servilescu a fost geful echipei de mentenanli din
cadrul departamentului de lucriri publice din Excelsior,
Era unul dintre favorifii inalfilor funclionari de la primi-
rie. To;i il apreciau pentru starea constanti de amabilitate.
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,,tmi place de Servilescu", spunea directorul
publice.,,Este un om cu scaun la cap gi se poarti
plicut gi agreabil."

Era un comportament normal pentru cineva in pozigia

lui Servilescu: nu trebuia si determine politica de urmat,

aga ci nu avea de ce sd nu fie de acord cu superiorii sii.
Administratorul lucririlor publice a iegit la pensie gi

Servilescu i-a luat locul. Servilescu a continuat si fie de

acord cu toati lumea. ii transmitea qefului siu de echi-

pI toate sugestiile care veneau de sus. Conflictele care

au apirut in politici gi schimbarea continui a planurilor

au demoralizat rapid departamentul. Au inceput si vind
plAngeri din partea primarului gi a altor funcfionari, din
partea contribuabililor gi a sindicatului muncitorilor de

la mentenanfd.

Servilescu continui si le spuni,,Da" tuturor;i poar-

ti numaidecAt mesajele inainte gi inapoi, intre superiorii
gi subordonalii sii. Degi este administrator cu numele,

el face in realitate munci de mesager. Departamentul de

mentenanfi igi depigegte constant bugetul, dar nu reugeg-

te si se achite de programul de lucru. Pe scurt, Servilescu,

un gef de echipi competent, a devenit un administrator
incompetent.

DOSARUL INDUSTRIEI SERVICILO& CAZUL NR 3 E. Cricu

era extraordinar de zelos gi de inteligent ca ucenic la G.

Service Auto SRL gi a avansat rapid, devenind mecanic

calificat. in acest post a dat dovadi de o capacitate iegiti
din comun de a identifica defecte greu de dibuit;i de o
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ribdare nesfAr;iti in a le corecta. A fost promovat ca gef

de echipi al atelierului de reparafii.
Daf, in punctul acesta, pasiunea lui pentru problemele

de mecanici gi perfeclionismul siu devin handicapuri. El

accepti toate comenzile care i se par interesante, indife-
rent cAt de aglomerat este atelierul. ,,Ne descurcim noi
cumva", spune el.

Nu lasi o reparatie si se incheie daci nu este complet
mulgumit de ea.

Se amesteci mereu in treburile celorlalgi. Rareori poa-

te fi gisit la biroul siu. De obicei, este prins pAni peste

cap intr-un motor dezmembrat gi,ln timp ce omul care ar
trebui sd facl asta sti gi se uit5, ceilal;i angajag stau degea-

ba, agteptAnd sd li se dea altceva de fficut. Drept urma-
re, atelierul este tot timpul supraaglomerat de comenzi,
mereu dezorganizat gi termenele de predare sunt rareori
respectate.

Cricu nu reugegte si ingeleagi c6t de pulin ii pasi cli-
entului obignuit de perfecfiune - acesta igi vrea magina
lnapoi la timp! Nu reugegte si inleleagi ci pe majoritatea
oamenilor sii ii intereseazi mai mult cecurile de salariu
decAt motoarele. Prin urmare, Cricu nu se poate infelege
nici cu clienfii, nici cu subordonalii s5i. Era un mecanic
competent dar un gef de echipi incompetent.

DOSARUL MILITAR, CAZUL NR.8 Si luim cazul renu-
mitului general A. Victorescu. Atitudinea sa informali gi

energici, stilul siu neao$ de conversafie, dispretul siu
pentru regulamentele meschine gi indubitabilul siu curaj
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personal l-au ficut idolul oamenilor sii. El i-a condus sp
numeroase victorii binemeritate.

Dupd ce Victorescu a fost avansat la gradul de
nu mai trebuia sd trateze cu soldafi, ci cu politicieni gi
generalisimi aliali.

Nu respecta protocolul necesar. Nu era capabil si
beascl politelurile ;i flateriile obignuite. Se certa cu
demnitarii ;izdceain rulota sa zile la rAnd, beat qi imbufi
nat. Conducerea rizboiului i-a scdpat din mAni gi a trecu
in mdinile subordonafilor sii. El fusese avansat pe un
pentru care se dovedea incompetent.

Un indiciu important!
in timp, am ajuns si vid ci toate aceste cazurisimila
aveau o trdsituri identici. Angajatul fusese promovat
pe un post de competen!5 pe unul de incompetenfd.
observat ci, mai devreme sau mai tArziu, asta li se pu
intAmpla tuturor angajafilor din toate ierarhiile.

DOSARUL CAZURILOR IPOTETICE, CAZUL NR. 1 SE

supunem ci delii o fabricd de producfie de pilule, pilu-
la Perfecti SRL. $eful echipei tale de produclie moare i
urma unui ulcer perforat. Ai nevoie de un inlocuitor. Cum
e;i normal, arunci o privire printre angajalii tdi obignuigi
din producfie.

Dra. Oval, dna. Cilindru, dl. Elipsi gi dl. Cub afigeazd
cu tofii diferite grade de incompetenfd. Desigur; ei nu vor
fi eligibili pentru avansare. Tu il vei alege - dacd toa
celelalte lucruri rimAn constante - pe cel mai competen

PRINCIPIUL LUI PETER

producltor de pilule pe care il ai, pe dl. Sferd, gi il vei avan-
sa pe el pe postul de gef de echipd.

Acum, si presupunem ci dl. Sferi se dovede;te com-
petent ca gef de echipi. Mai tArziu, cAnd administratorul
tiu general, L. Su6, va fi promovat ca Manager de Lucriri,
Sferi va deveni eligibil pentru a-i lua locul.

Pe de alti parte, daci Sferi este un gef de echipi
incompetent, nu va mai fi promovat. El gi-a atins ceea ce

eu numesc propriul,,nivel al incompetenfei". Va rimAne
acolo pAni la sfArgitul carierei sale.

C6fiva angajafi, cum ar fi Elipsi gi Cub, ajung la un nivel
al incompetenfei in egaloanele de jos gi nu sunt promovali
niciodati. Alfii, ca Sferl (presupunAnd ci nu este un gef
de echipi satisficitor) il ating dupd o singuri promovare.

E. Cricu, geful de echipi din atelierul de reparatii, gi-a
atins nivelul de incornpetenli pe cea de-a treia treapti a

ierarhiei. Generalul Victorescu gi-a atins nivelul de incom-
petenli la vArful ierarhiei.

Aga ci analizaa sute de cazuri de incompetenli ocupa-

fional5 m-a purtat spre formularea Principiului lui peter:

lntr-o ierarhie, tofi angajafii au tendinfa
si avanseze pini la nivelul incompetenfei tor.

O noud;tiinfd!

Dupi ce am formulat Principiul, am descoperit cd am inte-
meiat fdri si vreau o noui gtiin!5, ierarhiologia, studiul
ierarhiilor.
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La origine, termenul,,ierarhie" a fost utilizat pentru

descrie sistemul prin care era condusi biserica de preo

organizali in ranguri. in;elesul contemporan cuprinde

ce organizalie ai cirei membri sau angajali sunt a

in ordinea rangului, gradului sau clasei.

Degi este o disciplini relativ recen@ ierarhiologia
si aibi o aplicabilitate mare in domeniile ad

publice gi administraliei private.

Asta se referd la tine!

Principiul meu este cheia pentru infelegerea tuturor
melor ierarhice gi, prin urmare, pentru inlelegerea

structuri a civilizatiei. CAtiva excentrici incearci si evi

angrenareain ierarhii, dartogi cei care activeazIin
industrie, sindicate, politicd, guvern, fo4e armate, rel
gi educafie sunt implicati in acestea. Principiul lui
este valabil pentru tofi.

Desigul, mulli dintre ei pot si obgini una sau doui
avansiri, trecind de la un nivel de competenli la un

superior de competent5. Dar competenfa din postul acela

ii calificd pentru incd o avansare. in cazul oricirui individ,
in cazul tdu,in cazul meu, avansarea finali este de la un
nivel de competenfi la un nivel de incompetenfd.l

Deci, daci au suficient timp la dispozilie - gi presupu-

nAnd existenfa unui numir suficient de trepte in ierarhie

1 Fenomenele,,sublimirii percutante" (numiti de obicei,,avansare
forlatii") Si ,,arabescului lateral" nu reprezinti excepfii de la Prin-
cipiu, aga cum ar putea sd-gi inchipuie un observator neatent. Aces-
tea sunt doar pseudoavansiri gi vor fi tratate in Capitolul 3. (N,a.)
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- toli angajafii avanseaz6,pAnd,la nivelul lor de incompe-

tenfi, unde gi rdmAn. Corolarul lui Peter susgine ci:
in timp, existd tendinla ca orice post sd fie ocupat de

un angajat care se dovedegte incompetent in a se achita

de sarcinile presupuse de acesta.

Cine pune lucrurile tn migcare?

Bineinfeles, vei gisi rar un sistem in care tofi angajalii
gi-au atins propria incompetengd. in majoritatea cazurilol
se face ceva pentru a avansa obiectivele vizibile pentru
atingerea cirora a fost creati ierarhia.

Treaba este fdcutd de acei angajali care nu Si-au atins
incd nivelul propriei incompetenfe.


