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STRATEGIA I.

RECUNoA$TET| BULLYTNG-UL

ATUNcT cAND il veorlt

Bullying: cine, ce, cind,
de ce 9i cum?

Ce este bullying:u1t

Aceastd intrebare din treicuvinte pare modalitatea evidentd
de a incepe o carte despre cum sd punem capit fenomenului
bullying. Totugi, un rispuns neprotocolar poate fi [a fel de variat
ca povegtile personale pe care specialigtii, p6ringii gi copiii [e au

de impirtSgit despre experienlele lor in ce privegte bullying-ul.
Md bucur ci acum copiii agresa{i se pot exprima. Nu cu rnult
timp in urmi, predomina mentalitatea de tipu[ ,,Aga sunt copiii",
iar tinerii erau considerafi ,,slabi" sau ,,p6riciogi" dacd apelau
la adulfi pentru ajutor, intr-o incercare disperatd de a face fald
cruzimii neincetate din gcolile gicomunitilile lor.

Nu de pufine ori, am fost impresionati pAni la lacrimi
ascultdndu-i pe p6rinfivorbind despre sentimentele de indignare
gi neputinfi niscutein eica urmare a agresiunilorsuferite de copiii
lor la gcoali. Nu-mi pot scoate din minte o intAmplare mistuitor
de dureroasd gi de umilitoare, petrecuti intr-o cantind de liceu 9i

relatatd recent de o t6ndrS: aceasta era siliti si meargi de la o
masi la alta, confrunt€ndu-se cu respingeri repetate din partea

unui grup organizat de colegi care se infeleseseri si o impiedice
sd-gi giseascd un loc pentru a lua pr$nzul. Sunt bantuitd de
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relatdri despre agresiunea neincetati, verbali sau fizici, din auto-

buzele gcolare, din vestiare, din pauze;i de pe internet. E ceva ce

nu inceteazi s5 mi surprindS. Fiecare noui poveste md uluiegte;

cruzimea fdri mili mi stupefiazi de fiecare datd.

Este important pentru mine si incep aceasti carte afirmdnd

ci, firi nicio indoial5, multe dintre povegtile despre bullying

pe care le aud sunt infricogitoare, iar unele sunt incredibil de

violente. Dar vreau, de asemenea, sd fiu sinceri 9i si recunosc cd

unele povegti nu sunt chiar at6t de rele.

Si luim, de exemplu, aceasti relatare a unei vecine care

tocmai aflase despre profesia mea:

- Signe, !i-am vizut poza in ziar sdptim6na trecutS! Felicitiri!

Nu Stiam cd lucrezi cu elevii agresafi. Ceea ce faci este foarte

important... situalia a devenit at6t de rea! Siptdmina trecut6,

fiica mea a avut parte de o experien{d foarte neplicuti dupi orel

Cobora din autobuz c6nd un copit din cartierul nostru i-a aruncat

un pumn de frunze in fati! C6nd a ajuns acasi, incd avea frunze

in glugi giin haini. E oribit! Pur gi simplu nu gtiu ce sd md fac cu

agresorii igtia!
- Era foarte supirati cind a ajuns acasi? mi-am aritat eu

compasiunea.

- llu! S-a curdlat de frunze gi mi-a zis ci pur gi simplu se

distrau impreund.

- Ah, am rispuns cu infeles, fiind congtienti ci deseoricopiii

incearci sd minimalizeze persecutia [a care sunt supugi de citre
agresori din cauza ruginii care ii coplegegte. fi s-a pirut ci incerca

si-l acopere pe biiat? am intrebat.

- Nu, nu. Chiar i se pirea distractiv. A spus ci a aruncat gi ea

cu frunze in el gi i-am zis si nu mai faci asta niciodat5! Ce tupeu

au copiii igtia!
- Copiii igtia, am tinut s5 subliniez. Doar un biiat a aruncat

cu frunze in ea sau mai multi copii s-au aliat impotriva ei?

* Nu, doar biiatul acesta, care locuiegte la un bloc distanfi
de noi.
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* Este rdutdcios cu ea de obicei? A mai necijit-o dupi ore
gi altidati? am intrebat, dornicii si aflu in ce consta, de fapt,
bullying-ul.

- Nu. Cel pu{in, nu cred. Doar de data aceasta mi-a vorbit
despre el. Cu siguranfi a fost prima oari c6nd am observat frunze
peste tot pe haina ei. Dar sper si fie gi ultima! Nu voi permite si fie
agresati de acelcopil. Data viitoare, md voi asigura ci directorul
afli ce se intimpli dupi ce se termini orele!

Degi am grijd intotdeauna si nu minimalizez experienfele

niminui gi o parte din mine suspecteazi ci impirtdgirea acestei

povegti putea fi, pur 9i simplu, modalitatea spontani a acestui

pirinte de a face conversalie cu mine pe culoaruI magazinului, aud

astfel de relatdri ,,alarmante" (adici inofensive) suficient de des

pentru a trage concluzia ci trebuie neapirat si facem distinc[ia
?ntre comportamentul nepoliticos, comportamentul riuticios gi

com portamentu I ca racteristic agresiu nii. Trudy Ludwig, autoare

a numeroase bestselleruri pentru copii, distinge intre urmitorii
termeni:

. Afi nepoliticos = a spune sau a face, din neaten{ie, ceva

ce rinegte pe altcineva.

O rudi a mea (al c6rei nume ar fi nepoliticos si-l men{ionez)

imi analizeazd deseori pdrul rogcat gi cirlionlat inainte si mi
intrebe pe un ton dulceag:

- Te-ai g6nditvreodatd sd-!i vopsegti pirul?
Sau:

- Arili aga de sofisticat c6nd ili indrepli pirul, Signe!

Aceastd grijulie membrd a familiei crede ci md ajuti. Restul

oamenilor din cameri se sperie de indrdzneala ei, iar eu incep si
mi intreb daci mi-ar sta bine bruneti. Comentariile ei pot fi inle-
pitoare, dar faptul cd imi dau seama ci sunt spuse din dragoste

mi ajuti si imi aduc aminte ce si fac cu aceste sfaturi.

Venit din partea copiilor, comportamentuI nepoliticos poate

pdrea mai degrabd ceva amuzant. De exemplu, c6nd un adversar
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trece la atac, atrigdnd atenfia asupra faptului ci un coleg poartS,

pentru a doua oari in acea sdptimdni, aceeagi bluzi sau trec6nd
peste 16nd la coadi, sau chiararuncdnd un m6nunchi defrunzein
fala cuiva. in sine, oricare dintre aceste comportamente ar putea

pirea elemente de bullying, dar, analizate in context, episoadele

de impolitele sunt, de obicei, nechibzuin{e spontane, neplani-

ficate, bazate pe pripeali, tipsi de maniere sau narcisism , fdrd a

avea intenlia si rineasci.

. A fi riuticios = a spune sau a face ceva cu intenlia de a

rini pe cineva o datd (sau poate de doud ori).

Diferenfa principald dintre comportamentul nepoliticos gi

cel riuticios este intenfia; in timp ce tipsa de politele este deseori

neinten{ionati, comportamentul riuticios urmiregte, in mare

misurS, si rineasci sau si umileasci pe cineva. Pugtii sunt rii
u nii cu a llii c6 nd igi critici im brdcd m i ntea, infSf iga rea, inteligenfa,
popularitatea sau orice altceva giisesc si comenteze negativ.

Rdutatea inseamni, de asemenea, cuvinte rostite [a furie, cruzime
impulsivi, care este deseori regretati dupi scurt timp. Adesea,

riutatea la copii suni aga:

,,Chiar ai de 96nd si incerci sd fii admis in echipa de baschet?

Egti varzi la sport! De ce nu te intorci mai bine la jocurile tale pe

calculator, ratatu le?"

,,Egti gras/u rdt/prost/homosexu a l!"

,,Te urisc!"
Si nu aveli nicio indoiali: comportamentele riutdcioase

pot rini profund, iar adul[ii fac un lucru foarte important pentru

viafa propriilor copii atunci cdnd ii dojenesc pentru ci sunt riuti-
ciogi. Totugi, existi c6teva aspecte importante care diferenliazi
riutatea de bullying, iar acestea trebuie in{elese atunci cind vine

vorba si intervenim.

. Bullying = un comportament intenlionat ostil, repetat

de-a lungul timpului, care implicd un dezechilibru de
putere.
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Daniel Olweus (Olweus et a[.,2007), fondatorul Programului

Olweus de Prevenlie a Bullying-ului, recunoscut la nivel interna-

{ional, definegte fenomenul bullying ca av6nd trei elemente-cheie:

intentia de a face riu, dezechilibrul de putere gi acliunile sau

ameninlErile agresive repetate. Pugtii care agreseazi o pot face

la nesf6rgit, acliondnd impotriva altora fird niciun sentiment de

regret, remutcare sau mil5.

Olweus face gi o distinclie folositoare intre jocul dur, lupta

realS 9i bullying.
. Jocul dur: ln cazul jocului dur, pugtii sunt de obicei

prietenogi gi se bucuri de un relativ echilibru al puterii.

Nu existi intenfia de a face riu, iar dispozi{ia este priete-

noasi, pozitivi gi reciprocd. Pugtii care se lupti pentru a

recupera o minge sau care igi dau coate din dorinla de a

c6gtiga u n joc su nt im plicali cu veselie intr-un joc dur, degi

citeodati ii pot m6hni pe adutfii care ii privesc. Acesta ar

fi celmai bun mod de a caracteriza exemplulmenlionat
cu aruncatu I fru nzelor.

. Lupta rcaE: ln lupta reald, de obicei pugii nu sunt prieteni,

dar existi un relativ echilibru al puterii. Ca gi rdutatea, acest

comportament este, in general, spontan gi nerepetat. Existi

intenfia de a face riu gidispozitia este negativi, agresivi 9i

tensionatd. C6nd izbucnegte o bitaie pe terenuI dejoaci,
dupd un joc deosebit de competitiv, adversariise implici
intr-o lupti reali. C6nd doi adolescenli se incaieri intr-o

zi, dupi ore, din cauza unei fete pe care o plac am6ndoi,

acegtia se lupti cu adevirat.
, Bullying: Aceasti formi de agresiune este diferite de
' jocul dur gi de tupta reald prin faptul ci pugtii implicali

nu sunt de obicei prieteni gi existi un dezechilibru de

putere. Existi intenfia de a rini, iardispozilia agresorului

diferi de cea a victimei. Cdnd o fati igi mobilizeazi toli
prietenii pentru a asalta o colegi dupi cursuri, pentru

ci are impresia ci aceasta i-a furat iubitul, apoi continud



24 r Fenomenulbullying:Bstrategii pentru a-i punecapit

acJiunile de tip bullying trimifind intregii clase poze rugi-

noase cu acea fat5, incidentul a intrat pe tirSmulfenome-
nului bullying

Dupd cum vom vedea maiin detaliu in secliunea urmitoare,
incidentele d e bullying pot fi fizice, verbale, relalionale gi/sau duse

la indeplinire prin intermediul tehnologiei. Totugi, inainte de a

merge mai departe, sd ne intoarcem [a problema fundamentalS,

aceea de a defini cu precizie fenomenul bullying 9i de a-t distinge

de alte comportamente ostile.

in cultura noastrd, a ciclurilor nesfArgite de gtiri gi a sloga-

nurilor de pe site-urile de socializare, avem ocazia, mai mult ca

niciodat5, si atragem atenlia asupra chestiunilor cu adevdrat

importante. in ultimii ani, adullii gi-au indreptat atenlia cdtre
problema bullying-ului; milioane de gcolari au cipitat gansa de

a-gi face auzitd vocea; patruzeci gi noud de state din Statele Unite

au aprobat legislafii anti-bullying gi mii de adul{i au fost instruili
in privinfa metodelor prin care copiii i9i pot pistra demnitatea,

simlindu-se ocrotifi in gcoli gi comuniti{i. Acestea sunt realiziri
importante.

Totu;i, in acelagi timp, referirile gratuite la bullying i-au in-
demnat pe unii la cinism, iar pe alfii i-au ficut si creadi ci miculul
trage o alarmd falsd. C6nd oamenii catalogheazi in mod gregit

impolitelea sau comportamentul riuticios ca bullying - fie cd fac

conversalie, pur gi simplu, fie ci atrag atenlia asupra disconfor-

tului lor de scurti duratd - riscim cu totii sd devenim indiferenli
in fafa gravitilii reale a termenuluigis6 nu mai reaclionim atunci

c6nd copiii cu probleme au nevoie de intervenlia adullilor. Mai

mult, aga cum indici autoarea Emily Bazelon in cartea Sticks and

Stones (201.3), su pradiagnosticarea b u llyi n g -u I u i sustra ge resu rse

financiare 9i umane pre-tioase de la copiii care au nevoie cel mai

mult de ele.

Este important si distingem intre impolitefe, riutate 9i bullying

pentru ca profesorii, administratorii gcolari, consilierii, polilia,
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cei care lucreazi cu tinerii, pirinfii gi copiii si gtie cu tolii la ce

si fie atenli gi c6nd si intervinS. tdeea de bazi e ci frecvenla
bullying-ului in mediul qcolar scade semnificativ atunci cand

adullii inleleg in acelagi mod ce inseamni (gi ce nu inseamni)
bullying-ul gi se pun de acord sd intervind in mod consecvent,
ori de cdte ori devin congtienti ci acesta are loc (Wright, 2013).

Fenomenul bullying este o problemi universald printre tineri, dar
poate fi controlat atunci c6nd nu permitem alarmelor false si ne
coplegeascd. Dupi cum am auzit de prea multe ori la gtiri, binele
unui copil depinde de capacitatea neistovitd a adullilor de a face

diferenfa dintre impolitelea din sta{ia de autobuz gi bullying-ul
care poate schimba vieli.

Cum agreseazi copiii?

Un raport (2012) publicat de National Bullying prevention

Center din cadrul lnstitutului PACER arati cd aproape o treime
dintre gcolari se confrunti cu bullying-ul in fiecare an, adici peste

13 milioane de elevi. Chiar gi tudnd in considerare faptul ci uneori
comportamentul nepoliticos sau riuticios este gregit catalogat
drept bu llying, acest fenomen rimdne totugi o problemi rispdnditd
printre tinerii gcotari. Abilitatea de a recunoagte b ullying-ul in toate
formele sale este esenliali pentru a interveni rapid gi pentru a-i
pune capdt.

Exerciliu:
Cum si-i ajutim pe copii si inleleagi

diferenta dintre impolitele, rautate gi hullying

A,ga cum adutlii (rebuie sd inleleagi 9i si recunoascd dife-
rentele d i ntre comportamentele nepoliticoase, riutdcioase 9i cele
de tip bullying, gi tinerii au de c6gtigat atunci cdnd pot distinge
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intre ele. Vorbili-le copiilor despre aceste comportamente, asigu-

16ndu-vd ci evidenliafi caracteristicile fieciruia dintre ele pe

infelesul lor. Daci,lucrali cu tineri intr-un cadru gcolar sau comu-

nitar, tmpd(ifi-i in grupuri mici (3-5 copii) $i rugati-i si scie trei

scenarii: unul care si reprezinte impolitetea, unu[, riutatea gi

altul, bullying-ul,

lncurajali membrii grupurilor si reflecteze atent la felulin care

fiecare scenariu diferi de celelalte. Daci timpul permite, incura-
jafi-i pe copii si igi puni in sceni povestirile in fata grupului mare;

este de impact. Dupi fiecare schifi, moderati discufii despre ce

comportamente au fost infdfigate gi de ce sunt acestea carac-

teristice impolitelii, riutSlii sau agresiunii. lncurajali discutiile

despre felul in care aceste comportamente au loc Ai cercetafi

modul in care impolite{ea poate deveni rdutate, care poate

deveni, in timp, bullying.

lntrebafi-i pe copii de ce cred ci este important si distingd

intre aceste comportamente. incurajali-i si vorbeasci despre

momentele in care au confundat un comentariu riuticios cu

bullying-ul sau au trecut cu vederea bullying-ul adevdrat, conside-

16nd-ul o simpli impolitefe.
Acest exerciliu funclioneazi [a fel de bine pentru specialigti

ca activitate de instruire, dar gi pentru pirinfi in cadrulint6lnirilor
de grup sau individuale.

Bullying-ulare patru forme de bazi:

L.Bullyingfizlc
Actele de violen!5 reprezentau odinioari modelul standard

al bullying-ului - proverbialele befe gi pietrer care i-au ficut
pe adultii responsabili s6 observe gi si ia misuri" Acest tip de

1 Referire la expresia Sticks and stones moy breok my bones, but
wordswill never hurt me, a[ cirei sens este ci ceea ce spun altii nu iti poate
face riu. (N. red.)
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bullying include izbirea, loviturile cu pumnul, loviturile cu piciorul,
ciupirea, scuiparea, punerea piedicii, trasuI de pir, izbirea unui
copil de un dulap de vestiar, confiscarea sau distrugerea propri-
etdfilor unei persoane gi multe alte comportamente care implici
violenfi fizicd v5dit5.

2.Bullyingverbal
Batjocura, gicana, insulta, comentariile cu tenti sexuali 9i

amenintirile sunt tipurile de bullyingverbal pe care pirinfii majo-
ritSf ii cititorilor gi-au sfituit copiii si [e ignore, pur 9i simplu. Acum
gtim ci, in ciuda vechiului dicton, intr-adevir, cuvintele ne pot
rini gi chiar pot provoca daune profunde gi de lungi duratS. Dupi
cum vom vedea in cadrul celei de-a cincea strategii, sfatul de a

ignora bullying-ul verbal este considerat acum unul dintre cel mai
ineficiente sfaturi.

3.Bullying relalional
Bullying-ul relalionaleste o formd de bullyingin care copiiiigi

folosesc prietenia - sau ameninlarea de a pune capit prieteniei -
pentru a rini pe cineva. Excluderea sociali, ignorarea, terorizarea
gi rdspAndirea de zvonuri reprezinti forme ale acestui fenomen
omniprezent, care poate fi deosebit de ingeldtor 9i de nimicitor
pentru copii.

4.Bu|lying cibernetic
Bullying-ulcibernetic este o formi a agresiunii in care este

implicati tehnologia. Potrivit lui Hinduja gi Patchin (2010), de la

Cyberbullying Research Center, aceasta este ,,prejudicierea inten-

tionati gi repetati prin intermediuI computerelor, altelefoanelor
mobi[e sau aIaltordispozitive electronice". Este de remarcatfaptuI
ci probabilitatea ca actiunile detip bullying si se repete este mai
mare in cazul bullyinq-ului cibernetic, pentru ci mesajele elec-

tronice pot fi accesate de mai multe p5(i, ceea ce are ca rezultat
expunerea gi vitimarea repetatS.
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Exerciliu:
recunoa$te rca bu llyi ng - u I ui

in toate formele sale

Bullying-ul nu poate fi redus [a un singur comportament

sau la o singuri formd. De fapt, majoritatea copiilor care agre-

seazi folosesc mai multe tactici pentru a-9i supune victimele mai

slabe la atacuri. Este folositor pentru adulli gi copii si cunoasci

bine metodele variate de bullying, precum 9i comportamentele

specifice ale agresorilor.

inainte si trecem la secliunea urmitoare, alcituili o listi
cu tipurile de bullying la care afi fost martori. Folosili-vd de cele

patru categorii de mai sus (bullying fizic, verbal, relalional 9i ciber-

netic) pentru avd organiza lista. lncercali sd notali cel pulin cinci

exemple concrete pentru fiecare categorie - veli vedea ci lista e

aproape nesf6rgiti.

Gindi{i-vi apoi care comportamente scrise pe listi se petrec

cel mai des in mediul dumneavoastri sau printre copiii pe care ii

cunoagteli. Desenali o stelutd l6ngi ele. Aceste comportamente

frecvente meritd un plus de atentie 9i de sensibilitate din partea

dumneavoastrd. in plus, acestea sunt comportamentele-cheie

in privin[a cirora vi puteli instrui copiii, invS!6ndu-i strategii

specifice pentru a recunoagte gi a reacliona cu eficienfi.
Lualiin considerare gi urmdtoarele aspecte:

. Existd anumite comportamente agresive din lista dum-

neavoastri care au loc mai pulin frecvent, dar provoacd o

suferinli fizici sau emolionali mai mare?

. Care dintre comportamentele menlionate in [isti este

mai probabilsd fie semnalat de citre copii?

' Care dintre comportamente provoaci mai multi con-

fuzie sau umilinli in rdndultinerilor, fiind astfel mai pu[in

probabil si fi e impirtigite adulfilor?
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, Bullying-ul fizic ai cel verbal tind si fie mai ugor de

observat dec6t cel relalional gi cibernetic. Ce putefi face

pentru a vi asigura ci remarcati toate formele de b ullying
gi ci sunteli gata si intervenili in toate aceste cazuri?

. Cum vefi reacliona impotriva comportamentelor de
pe lista dumneavoastri cSnd ve{i deveni congtient ci
acestea au loc?

Cine agreseazi?

imi amintesc ci, in copilirie, auzeam poveqti despre agresori
care pindeau in tufiSuri, cite un elev in drum spre gcoald, cu
g6ndul si ii fure banii pentru pr6nz. Degiimi aduceam prinzul la
pachet in fiecare zi, tot imi ficeam griji ci acegti ,,biie{l mari" care
stau la pdndi ar putea si-mi ia banii de lapte. Am fost vigitenti
vreo cincianila 16ndl Din fericire, acegtigo[5nagi-nu m-au abordat
niciodatS, dar p6ni in ziua de aziimi aduc limpede aminte proto-
tipul agresorului de care mi-a fost frici atAfia ani.

ln realitate, existi agresori de toate felurile. provin at6t din
familii cu probleme, c6t gi din famitii iubitoare, bogate sau cu
statut socioeconomic precar. Pot sta [a p6nd5, ca biiefii rii, dar,
la fel de des, se ascund in vizultuturor, pretinzind cd sunt cei mai
buni prieteni ai unui copil. Realitatea este ci aproape orice copilil
poate agresa oric6nd pe un altul. Ca sd mi exprim clar: nu existd
un singur rispuns [a intrebarea ,,Cine agreseazi?", niciun profil
specific pe care pedagogii sd-l analizeze la inceputul anu lui gcolar
qi nicio listi sistematici pe care pirinlii preocupali si poati s-o
foloseasci pentru a-gi indruma fiii gi fiicele si igi aleagd prietenii
?ntr-un mod sdndtos.

Mai degrabi, situatia este aga cum autoarea bestsellerului
Confessions of a Former Bul/y, Trudy Ludwig, o descrie in cartea sa:

toate felurile de copii poarti p6l6rii de agresor in anumite ocazii.
Brian Smith (2013), cerceHtor gtiin{ific la Committee for Children,


