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1 Cat de plauzibile
sunt datele

Statisticile, pentru cd sunt cifre, ni se par niste date abstracte si lipsite de
viatd. De multe ori ne raportam la ele ca la niste date servite de-a gata pe
tava |a care e doar o chestiune de timp cum ajungem. Dar e important s3
nu uitdm cad camenii sunt cei care strang datele statistice. Oamenii aleg
ce sd calculeze!, din ce perspectiva sd abordeze calculul, ce anume vor
impdrtasi cu noi din rezultatele obtinute si ce cuvinte vor folosi pentru a
le interpreta si descrie. Statisticile nu sunt simple date. Sunt interpretari
ale unor date. [ar interpretarea voastra proprie ar putea fi la fel de buna,
sau mai bund, decat aceea a persoanei care vi le transmite. Uneori,
rezultatele prezentate sunt pur si simplu eronate si, de cele mai multe ori,
cel maiindicat este 53 incercam sa ne dim seama daca respectivele date
sunt plauzibile. Dupa aceea, chiar daca cifrele par a fi plauzibile, trei tipuri
de erori vd pot ajuta sa realizati ca lucrurile nu sunt intocmai: modul cum
au fost colectate cifrele, modul cum au fost interpretate si modul in care
au fost prezentate grafic.

In minte sau pe spatele unui plic, puteti sa vi dati rapid
seama daci o afirmatie este verosimili (de cele mai multe ori).
Nu vi multumiti sa luati de buna o afirmatie; analizati-o.

Cand verificim daca datele sunt plauzibile, nu trebuie si ne
concentrim pe cifrele exacte. Poate pirea o contradictie in ter-
meni, dar nu precizia este importanti aici. Bunul-simt ne poate
ajuta sa evaludm o multime de lucruri: daci Bert va spune ci
un pahar de cristal a cizut de pe masi, pe un covor gros, fard
si se spargi, pare plauzibil. Daca Ernie spune ci a ciizut de pe
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acoperisul unei clidiri de 40 de etaje si s-a lovit de pavaj fari
sd se spargd, acest lucru nu mai este plauzibil. Cunostintele
despre lumea reala, observatiile acumulate de-a lungul vietii
vi spun asta. De asemenea, daci cineva spune ca are 200 de
ani, ¢ poate invinge in mod consecvent ruleta din Vegas sau
cd poate alerga cu 65 de kilometri pe ori, veti sti ci acestea nu
sunt afirmatii plauzibile.
Ce ati face cu aceastd afirmatie?

.Incei 35 de ani de cand legile privind marijuana nu au mai fost
aplicate in Californiz, numarul fumatorilor de marijuana s-a dublat
in fiecars an.”

Este verosimild? De unde si incepem analiza? S3 presupu-
nem cd nu era decat un singur fumator de marijuana in
California cu 35 de ani in urma, o estimare foarte conservatoa-
re (au fost arestate o jumitate de milion de persoane legat de
consumul de marijuana, la nivel national, in 1982). Dublind
aceasti cifri in fiecare an, timp de 35 de ani, ajungem la peste
17 miliarde - mai mult decat populatia intregii lumi. (Verificati
singuri si vefi vedea ci, dubland in fiecare an, timp de 21 de
ani, ajungeti la peste un milion: 1; 2; 4; 8; 16; 32; 64; 128; 256;
512;1024;2 048; 4 096; 8 192; 16 384; 32 768; 65 536; 131 072;
262 144; 524 288; 1 048 576.) Prin urmare, aceasti afirmatie nu
este doar neverosimild, ci imposibild. Din nefericire, multor
oameni le este greu si analizeze corect cifrele, pentru ca sunt
infimidati de ele. Dar, dupi cum vedeti, nu este vorba despre
nimic altceva in afard de aritmetica de baza si de niste presu-
puneri de bun-simt.

Iata alt exemplu. Tocmai v-ati angajat ca agent de vinzari,
avind menirea de a suna diferiti potentiali clienti inocenti (si,
fard indoiald, iritati). Seful vostru, incercind si vi motiveze,
vi spune:
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«Cel mai bun agent de vanzari al nostru face 1 000 de vanzari
pe zi."

Este acest lucru plauzibil? Incercati sa formati voi insiva un
numdr - va dura cel putin cinci secunde. Mai ldsati cinci secun-
de telefonul sa sune. Acum, si presupunem ci fiecare apel se
incheie cu o vanzare - in mod clar, nu este realist, dar de dragul
acestei ipoteze si spunem ci asa stau lucrurile, doar pentru a
vedea dacd functioneaza. Sa zicem ci discursul de convingere
dureazd minimum zece secunde si nu di gres niciodata, apoi
adaugati inca 4o de secunde pentru a nota numarul de card si
adresa cumparatorului. Asta inseamna un apel pe minut (5 +
5+ 10 + 40 = 60 secunde) sau 6o de vinzari intr-o ord, adici
480 de vanziri intr-o zi de lucru haotici de opt ore, firi pauze.
Numiirul de 1 ooo de vanzairi vehiculat pur si simplu nu este
plauzibil, chiar ludnd in considerare si cele mai optimiste
estimari.

Alte afirmatii sunt insi mai dificil de evaluat. Iata un titlu
de ziar din revista Time, din 2013:

LMNumarul camenilor care detin telefoane mobile este mai mare
decat al celor care au o toaletd.2”

Cum analizdm aceastd afirmatie? Vom lua in considerare
numarul oamenilor din lumea in curs de dezvoltare care nu
au canalizare si faptul cd multi oameni din tarile prospere
au mai mult de un telefon. Afirmatia pare plauzibild - ceea ce
nu inseamna ci trebuie s o acceptim ca atare, ci ci nu putem
sd o respingem imediat ca fiind ridicold; va trebui sa folosim
alte tehnici pentru a o evalua, dar in acest punct trece testul
plauzibilitatii.

Uneori nu poti evalua cu usurinti o afirmatie, fari a te
documenta putin pe cont propriu. Da, ziarele si website-urile
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ar trebui, intr-adevir, si faci asta pentru voi, dar nu o fac intot-
deauna si astfel ajungem si dim crezare unor statistici erona-
te. O statistica mediatizata pe scara larga cu cativa ani in urma
a fost urmatoarea:

.In Statele Unite, 150 000 de fete i tinere mor de anorexie in
fiecare an.3"

Bun, haideti sa verificAm cit de plauzibila este afirmatia.
Trebuie sa facem niste sipaturi. Conform Centrelor de Control
al Bolilor din SUA, numirul anual de decese, indiferent de
cauzd, in randul fetelor si al femeilor cu varste cuprinse intre
15 si 24 de ani este de aproximativ 8 soo. Adaugati femeile cu
virste intre 24 si 44 si, cu toate acestea, veti obtine doar
55 000.4 Decesele cauzate de anorexie intr-un an nu pot fi de
trei ori mai mari decit numarul tuturor deceselor.s Intr-un arti-
col din Science, Louis Pollack si Hans Weiss raportau ci, de la
infiintarea Communication Satellite Corp:

Costul unei convorbin telefonice a scizut cu 12 00098

Daci un cost scade cu 1009, ajunge la zero (indiferent care
ar fi fost costul initial). Daci scade cu 2009, cineva vd pliteste
aceeasi sumi pe care i-o pliteati initial pentru a lua produsul.
O scadere de 1009 este foarte rard; una de 12 ooo de procente
pare extrem de neverosimild.” Un articol din Journal of
Management Development, recenzat de experti in domeniu,
afirma ca reclamatiile clientilor au scizut cu 200%7%, in urma
unei noi strategii de abordare a clientilor. Autorul Dan Keppel
si-a intitulat chiar cartea Get What You Pay For: Save 200% on
Stocks, Mutual Funds, Every Financial Need. Are un MBA. Ar
trebui si stie mai mult de-atat.
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Desigur, trebuie si aplicati procentele la acelasi sistem de
referintd pentru a fi echivalente. O reducere salariala de 50%°?
nu poate fi anulata prin marirea actualului salariu mai mic, cu
50%, cici baza de calcul s-a modificat. Daci luati 1 ooo de
dolari pe sdptimana si vi s-a redus salariul cu 50%, ajungind
la 500 de dolari, o mérire cu 50% a lefii inseamnd doar 750 de
dolari.

Procentele par de cele mai multe ori simple si incorupti-
bile, dar deseori produc confuzie. Daca dobanzile cresc de la
3% la 4%, avem o crestere de un punct procentual sau de 33%
(deoarece o crestere de 1 procent se raporteazd la baza de 3,
prin urmare 1:3 = 0,33). Dacil dobanzile scad de la 49 la 39,
avem o scddere de un punct procentual, dar nu o scidere cu
33% - este 0 sciddere de 25% (deoarece sciderea procentua-
14 de 1 punct se raporteazi acum la baza 4). Cercetitorii si
jurnalistii nu sunt intotdeauna foarte scrupulosi in a distin-
ge intre punctul procentual si procente®, dar voi ar trebui sa
o faceti. New York Times scria despre inchiderea unei fabrici
de textile din Connecticut si mutarea acesteia in Virginia™
din cauza costurilor ridicate ale angajirii. Publicatia afirma,
legat de costurile angajarii, cd ,salariile, compensatiile acor-
date muncitorilor si dirile privind somajul sunt de 20 de ori
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mai mari in Connecticut decit in Virginia”. Este acest lucru
plauzibil? Daci ar fi adevirat, ar fi putut surveni o migratie
in masa a companiilor din Connecticut in Virginia - nu doar
a unei singure fabrici - si probabil ci ati fi auzit de asta pana
acum. De fapt, lucrul acesta nu e adevirat si Times a trebuit
si publice o rectificare. Cumn s-a intamplat? Reporterul a citit
pur si simplu gresit un raport al companiei. Unul dintre cos-
turi, somajul, era de fapt de 20 de ori mai mare in Connecticut
decit in Virginia, insi cand se calcula laolalti cu alte costuri,
totalul costurilor angajarii era in realitate doar de 1,3 ori mai
mare in Connecticut, nu de 20 de ori. Jurnalistul nu avea studii
in administrarea afacerilor si nici nu trebuie si ne asteptim
sd aibi. Pentru a depista aceste erori trebuie si facem un pas
inapoi si s gandim lucrurile cu capul nostru - ceea ce poate
face oricine (ceea ce ar fi trebuit sa faci si jurnalistul respec-
tiv si redactorii publicatiei). New Jersey a adoptat o legislatie
care refuza si acorde beneficii suplimentare'* mamelor cu
copii care au deja ajutor social. Unii legislatori erau de pirere
ci femeile faceau copii in New Jersey pur si simplu pentru a
creste veniturile lunare ale familiei. In doua luni, legislatorii
declarau ci legea ,restrictiei natalititii per familie” inregis-
trase un mare succes, deoarece nasterile scizusera cu 16%.
Conform New York Times:

LDupa doar doud luni, statul a facut publice cifre care sugereazd
ta nasterile inregistrate in randurile mamelor care traiesc din ajutor
social a scazut deja cu 16%13, iar oficialii au inceput s3 se felicite
pentru succesul obtinut peste noapte”,

Remarcati ca nu se iau in calcul sarcinile, ci nasterile. Ce

este in nereguld asadar? Dat fiind ca este nevoie de noua luni
pentru ca o sarcind si ajunga la termen, niciun efect survenit
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in primele doua luni nu poate fi atribuit legii in sine, datoran-
du-se, probabil, fluctuatiilor normale ale ratei natalititii (se
stie ci ratele natalititii sunt sezoniere).

Chiar si asa, acest raport avea si alte deficiente, care nu
puteau fi detectate doar prin analiza plauzibilitatii:

e de-3 lungul timpului, scaderea aceea de 16% a réamas I3
aproximativ 10%, dupa ce statul a aflat cu intarziere despre nasteri
care nu fusesera raportate mai devreme. Se parea ca multe mame
nu vedeau niciun motiv s3 raporteze noile nasteril4, dat fiind ¢ nu
mai primeau ajutorul social marit”,

Acesta este genul de problema generati de felul in care au
fost stranse datele statistice — de fapt, nu ludm in calcul toti
oamenii pe care credem ci ii luim. Uneori, unele erori de
gindire sunt mai dificil de anticipat decat altele, dar facem
progrese exersand. Pentru inceput, haidefi si examinam un
instrument de baza, deseori inteles gresit.

Diagrama circulard ne permite si vizualizim cu usurinta
procentajele - felul in care sunt alocate diferitele pirti ale unui
intreg. Poate ci doriti sa stiti ce procent din bugetul unei scoli
se cheltuieste pe lucruri precum salariile, materialele didactice
si intretinere. Sau poate doriti si stiti ce procent din banii
cheltuiti pe materiale didactice sunt directionati spre matema-
ticd, stiinte, artele limbajului, sport, muzici si asa mai departe.
Regula de bazi a unei diagrame circulare este aceea ci suma
procentelor este 100. Ginditi-va la o plicinta rotunda - daca
noud oameni vor cite o bucata egald, nu o puteti tiia in opt.
Dupa ce ati terminat plicinta, nu mai raimane nimic. Ceea ce
nu i-a impiedicat pe cei de la Fox News sa publice aceasta dia-
gramd circulari:
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Prima reguld a diagramelor circulare: suma procentelor trebuie s3 fie 100.
(Fox News, 2010}

E usor si intelegem cum s-a ajuns la astfel de procente.
Alegatorilor li s-a acordat optiunea de a raporta ca sustin mai
mult de un singur candidat. Insi, in cazul acesta, rezultatele
nu ar trebui prezentate sub forma de diagrama circulara.
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2 Sa ne distram
cu mediile

Mediile pot rezuma statistici in mod extrem de folositor, mai usor de
digerat decat o diagrama circulard, permitandu-ne sa sintetizam un
numar foarte mare de informatii cu ajutorul unei singure cifre. 5-ar putea
sa dorim sa stim ce avere au, in medie, oamenii dintr-oincapere, pentru
a afla dacd cei care strang fonduri sau directorii nostri de vanzari vor avea
de castigat in cazul in care se vor intalni cu ei. Ori s-ar putea s3 dorim sa
stim care este pretul mediu al benzinei, pentru a estima cat ne-ar costa
o calatorie cu masina de la Vancouver la Banff. Insa valorile medii pot fi
extrem de inselatoare.

Media aritmetica se poate calcula in trei feluri, rezultand
deseori cifre diferite, astfel cd oamenii care se pricep la statis-
ticd evitd de obicel cuvantul medie in favoarea termenilor mai
precisi de valoare medie, mediand si valoare mod. Nu spunem
nmedia valorii medii”, ,media medianei” sau pur si simplu
»media”, ci spunem valoarea medie, mediana sau valoarea mod.
In unele cazuri, acestea vor fi identice, dar de cele mai multe
ori nu sunt. Dacd vedeti doar cuvantul medie, de obicel indica
valoarea medie, dar nu e o certitudine.

Valoare medie este expresia cel mai des folositd dintre
cele trei si se calculeazd adunand toate datele observate sau
raportate pe care le avefi si impértindu-le la numarul total
al acestora. De exemplu, averea medie a oamenilor dintr-o
incipere este pur si simplu averea totald impartitd la numai-
rul de oameni. Daca in incipere sunt 10 oameni cu o avere
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