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For!a

I'or'(u cste cea care face lucrurile sd se intAmple qi le duce pAni
lrr t'lplit. La nivel de calitate personali, forfa este o misuri a

rrroclului in care o persoani iqi impune propria voinfi asupra
Itrrrtii. Oamenii care o transmit ne atrag atenfia, parfial pentru
lil nvt:rn nevoie si qtim dacd iqi vor folosi forla intr-un fel care
rrl vn ajuta sau intr-unul care ne va rini. in sila sau cu bucurie,
ii rcspcct[m pe oamenii care transmit for{i.

Nu ducem lipsi de exemple de oameni puternici proeminenfi.
( l'i r:nre au flcut uriaqe reduceri de personal la mari corpora{ii,
r'urrr sunt Al Dunlap, supranumit,,cel cu drujba", qi fohn Welch
tlt, lu General Electric, cunoscut drept ,,Jack Neutron", gi-au
t'il;tigat reputafia pentru forla cu care au urmirit s[ obgin[ efi-
r'icnIir companiilor mai presus de orice concediind, in acest pro-
('(,s, o rnullime de muncitori. Fostul prim-ministru britanic
Mirlgaret Thatcher gi-a cultivat reputalia de Doamn[ de Fier.
Arrtonin Scalia, de la Curtea Supreml de ]ustifie, iqi transmite
lirr'(a prin atitudinea sa disprefuitoare qi surAsul batjocoritor.

Atunci cAnd oamenii par slabi, nu ne mai preocupl atAt de
rrrtrlt ce vor, pentru ci ei oricum nu pot face si se intimple
lrrt'r'ul respectiv. Nu le prea acordim atenfie, decAt dacl vrem
('('vil anume de la ei qi, in general, au prea puline de oferit.
li posibil ca propriul cod etic si ne spuni si-i preluim pentru
cil i;i ci sunt oameni, chiar daci le lipseqte abilitatea de a
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influenfa lumea in care triim. Din acest punct de vedere, ei nu
conteazi prea mult.

Abilitatea de a conduce qi forla sunt strdns legate una de

cealalti. Pe oamenii puternici ii considerim lideri pentru c[ ne

pot proteja de tot ce ameninfi grupul nostru. Forla este esen-

liali pentru conducerea eficienti, indiferent daci vorbim des-

pre echipajul unui submarin sau de o gaEci de la Ecoali.
Forfa consti in dou[ elemente de baz[: abilitatea de a influ-

en{a lumea qi curajul de a trece Ia acfiune.

Abilitatea

Abilitatea include tot ceea ce ili permite si influenfezi lumea.

Aceasta se referi la calitili cum ar fi puterea fizicl' deprinde-
rile tehnice, indemAnlrile sociale gi infelepciunea cAqtigatl
cu greu. Sociologii spun c[ toate acestea formeaz[ impreunl
,,competen!a".

Oamenii care fac activitili care necesiti un nivel inalt de

practici, studii sau gAndire ne impun atenfie qi respect, indife-
rent dacl opereazi pe creier sau cAnti la banjo. Aceste fapte nu
trebuie neapirat si fie bitltoare la ochi: un contabil foarte bun
define o extraordinari perspicacitate in a jongla cu cifrele, ceea

ce-i oferi o anumitl pozifie in rdndul colegilor s[i.
in interiorul unei organiza\ii, e posibil si-!i fi fost datl capa-

citatea de a le cere subalternilor si faci anumite lucruri sau de

a-i trage la rispundere dacl refuz6. Autoritatea de supraveghere

este una dintre sursele principale de putere in contextul
organizafional. (Le este conferiti, de obicei, persoanelor care

s-au dovedit deosebit de competente, dar nu se intAmpli intot-
deauna aga.)

in companiile civilizate, unele dintre cele mai importante
abiliteti sunt cele sociale. Un diplomat, de exemplu, igi ci;tigl
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t't'spcctul qi autoritatea demonstrAnd stipAnirea graliei sociale,
lokrsindu-qi atAt dexteritatea verbali, cAt qi o mullime de indici
rrorr-verbali. Pe de alti parte, cei care sunt mai pulin pricepufi
ln citirea indiciilor sociale sau care nu se expriml prea bine,
irrrpun mai pufin respect.

Abilit[file sociale inseamnd ceva mai mult decdt si fii ferme-
crllot', in cele mai multe cazuri, daci vrei si-!i croieqti drum in
rlivt'rse situafii sociale - sau macar si nu fii cilcat in picioare -
It'r'lrLrie si fii hotirAt. Un copil care reactioneaz6. ripostAnd rapid
lu rrrt comentariu batjocoritor de pe terenul de joaci este pufin
probabil s[ mai fie necljit alti dati gi, in plus, e foarte posibil si
llt' lscultat atunci cdnd se decide ce joc se va juca in pauzi. Fap-
lrrl t:ir vine cu o riposti rapidi inseamn[ ci are abilitatea de a
o irrvcnta pe loc qi mai implici qi altceva: voinfa de a line piept
rrgrt.siunii qi de a risca eventualele consecinte.

Voin!a

l)rrt'ii de{inerea abilitilii inseamni si ai instrumentele pentru a

lirlt' lucrurile s[ se intAmple, voinfa este tiria de caracter de care
r rrlvoie pentru trece la acfiune. Voinfa se manifest[ ca un anga-

f ;rrrrt:nt de a merge inainte, chiar qi (sau mai ales) in fala obsta-
colt'lor Ei a impotrivirilor. Vorbim tot timpul despre aceasti
r';rlitute, numind'o hotdrAre, inddrjire, motivafie, ambilie,

lr(,r's('verenfi sau rezistenfl. E posibil ca Gandhi s-o fi formulat
t cl rrrai bine: ,,Tiria nu vine din for(a fizicir. Vine din voinfa
rrr,irrrblAnzitil." Deqi noi spunem ci atAt abilitatea, cAt qi voinfa
rrr, olirrd for![, respectim totuqi gi considerafiile lui Gandhi2.

' ( jitatul lui Gandhi a apirut in Young India (India tdnd.rdL) (1.52 [I9I9]),
l'vistn siptimAnald pe care acesta a publicat-o mai mulli ani.

' ( lonceptul pe care il numim noi for{[ este inrudit indeaproape cu mai mulli
It,r rru,rri 1;i concepte. Am ales si-l numim forli pentru cd denoti o calitate personali,
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Voinfa nu este doar un lucru cu care ne naqtem, ci se Ei dez-

voltl de timpuriu, iar unii copii au mai multl decat allii. Intr-un

studiu clasic, cunoscut sub denumirea de experimentul stanford

cu bezele, cafiva copii mici s-au confruntat cu tentafia: fiecare

copil era pus singur intr-o camerl goall, in care se afla doar o

bezeacare stitea pe o farfurie in fafa lor' Li s-a spus ci pot si

mlnance bezeaua - dar, dacl aqteptau cincisptezece minute'

primeau doui bezele in loc de una. Mulli s-au foit, mulgi au

cedat, dar al1ii au perseverat qi qi-au dublat cantitatea de bezele.

Mulll ani mai tdrziu, cercetitorii au constatat c[ acei copii care

au rezistat tenta{iei de a manca o singuri bezeaau avut tendinfa

de a obline rezultate mai bune la gcoal[ qi de a face fa![ mai bine

frustr[rilor ca adolescenfi. Cu alte cuvinte, ei 9i'au folosit voinla

pentru a gestiona disconfortul Ei a intdrzia recompensa in multe

domenii ale vieliil.
S-a dovedit ci ceea ce numim noi puterea voinfei funclioneazi

printr-o combinalie de priceperi qi dorinfe. La fel ca un muqchi'

la fel ca in citatul lui Gandhi. cele mai apropiate sinonime sunt ,,autoritate" 9i

"""-p"r."ta". Nu am ales nici una dintre acestea pentru ci au mai multe silabe

iirrria puqin prea clinic gi latinegte pentru gustul nostru. ,,Putere" este un alt

cuvAnt inrudii indeaproape, dar puterea cu acest sens sugereazi o forli externi

care poate fi caEtigati sau pierduta, oferiti sau luatd, 9i nu o calitate a caracterului.

Dezavantalul ,6tipl" in contextul unei cercetiri este faptul ci obignuita ei asociere

cu puterea fizicd inseamni ci este necesari o explicalie. ,,competenla" denotI doar

o ubllitut", prin excluderea voinlei, iar experien{a noastri in plan politic ne-a

invllat faptul ce o persoani considerati un tehnocrat inteligent nu este apreciati

", 
flina dur1. Dar,in cele mai multe cazuri, competenla reprezinti bineforla,iat

datoriti faptului ci e un termen mai precis, e mai uqor de evaluat in cercetiri.

Aceasta aratd nevoia unei cercetiri mai extinse, a gisirii mai multor modalitili de

studiere a conceptului larg de forli, dar qi a investigirii intenlionalitnlii qi a

determin6rii, izolate de competen{i qi chiar 9i de atributele fizice.
r studiul clasic cu bezelele este realizat de walter Mischel. vezi walter

Mischel, Ebbe B. Ebbesen qi Antonette Raskoff Zeiss, ,,Cognitive and Attentional

Mechanisms in Delay of Gratification" (Mecanismele cognitive qi ale atenliei in

intirzierea recompensei), lournal ofPersonality and social Psychology 2l'nr'2
(t972):204-218.
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prrlcrca vointei poate fi dezvoltati qi antrenati - qi poate obosi'

Itr,r'r.nt, cerceterile au ar[tat c[ puterea voinfei se epuizeazi la

'ifrir';itul unei zile grele, slibind capacitatea de rezistenfi in fafa

tr.ntafiei. Dar se poate qi dezvolta: cu cAt cerem mai mult de la

rroi clin aceastl privin![, cu atat putem oferi mai mult. Prietena

rr':rstrir, Bonnie, a aflat acest lucru in mod direct atunci cAnd s-a

rrrsclis intr'un club de atletism, dupi ce nu se mai antrenase in
rrr,rrl regulat de zeci de ani. in prima zi,nu a putut si alerge

th'lil 200 de metri qi era gata si spuni ci ficuse o gregeall qi se

lrt('l,liitca si renunfe. A continuat, insi, pe parcursul unei luni,
lrotiirind s[-qi reinnoiasc[ angajamentul in fiecare zi gi s[-gi
r lr,rrsr:i treptat atAt rezistenlafizicl' cAt qi abilitatea de a perse-

vlr';r, in ciuda disconfortului generat de depigirea limitelor.
llxcrcitarea puterii voinfei inseamni, in mare parte, si deci-

,lr,rrr t:it de mult vrem lucrul pe careJ urmirim gi si ne concen-

tr;rrrr rsupra consecinfelor emolionale ale alegerii pe care o
.rvr,nr (le ficut. Acesta este momentul in care intri in joc perso-

r;rlilirlca, valorile qi caracterul: oamenii persevereazd nu doar
r ;trrtl i;i cloresc foarte mult recompensa, ci qi cAnd se mAndresc
, rr lrotiirArea lor sau cind se simt ruEinafi daci renunfl. Dezvol-
l,rlcrr puterii voinlei fine, parfial, de intlrirea acestor asocieri
r.rr ro{ionale, atAt bucurAndu-ne de micile succese, cat gi invitend
',,r n('spunem noui ingine poveqti mai bunel.

I I rorrl cirli recente oferi o buni trecere in revistd a teoriei din spatele puterii

',rrt(,i: Il<ry F. Baumeister qi )ohn Tierney, 'Willpower: Rediscovering the Greatest
I !tt tttrt t t .\l.rength (Puterea voinfei: redescoperirea celei mai mari puteri a omului)
rl l,.rv Yr rll<: The Penguin Press, 2011); Ei I(elly McGoniga| The Willpower Instinct:
I l,nr' |i'lf Control lYorks, Why It Matters, and What You Can Do to Get More of It
rlttttittr'trtl voinfei: cumfunclioneazd autocontrolul, de ce conteazd' 9i ce poli sd'

l,rr r r rr sii ni mai mult) (New York: Penguin Group, 2011). O modalitate diferiti de

,r t,. ;'.;irrtli la puterea vointei este cea oferiti de perspectiva modelului de negociere

1,r r,rl,rt l:r I'ircultatea de Drept de la Harvard, dezvoltat de Roger Fisher qi lTilliam
I rr ),, r rrrt st: referi Ia interese, emolii gi identitate. in cazul prietenei noastre, care

!r rnr r.l)ut si faci jogging, interesul era atingerea unei forme fizice bune,

23



Cum sd fii convingitor

Dar cei care abordeazi provociri, cum este Bonnie, strAng

mai tare din dinfi, dar folosesc gi alte tehnici pentru a persevera.

in loc si infrunte fiecare durere sau tentafie irezistibil[, aleg si
le evite. Aceasta este abilitatea de a coordona voinfa. Atunci
cAnd trece de jumitatea unei curse dificile, Bonnie a invilat si
nu se concentreze asupra durerii in cregtere. in schimb, ea se

gAndeqte la urmitoarea vacanti sau fredoneazS.inminte o melo-

die. Astfel, timpul trece, iar Bonnie nu-qi epuizeazd, rezerva de

voinfi, de care ar putea, totuqi, si aibi nevoie mai tArziu.
Atunci cAnd este vorba despre obiecte neinsuflefite, problema

voinfei e simpli: exercifi un efort qi fie ajungi la efectul dorit, fie
nu. in domeniul social,lucrurile devin mai complicate, deoarece

oamenii iqi exerciti propria voin!6 asupra altora, care, la rAndul

lor, rispund prin exercitarea voinfei lor. Fiind creaturi sociale,

suntem inconjurafi de oameni care incearc[ s[-qi impuni mai
mult sau mai pufin voin{a asupra noastrl, de la membrii de fami-
lie care ne cer favoruri, la colegii de serviciu care vor un trata-
ment special qi la ,,creatorii" de reclame care ne vor banii.

Oamenii care nu se simt confortabil si se afirme in fafa
celorlalli iqi limiteazi eficienla in multiplele contexte sociale prin
care trecem cu tofii. Chiar qi profesioni;tilor, care s-au pregitit
ani de zile pentru a st[pAni un domeniu dificil, e posibil si le
lipseascl ceea ce e necesar pentru a susfine o idee, chiar gi intr-o
cameri mici, plini cu colegi. Aceqti oameni rareori avanseazi in
pozi\iide conducere, deoarece, in ciuda competenfei lor, stilul lor
social supus ii face incapabili sd conducl. De obicei, ei devin
experfi pe care qefii ii soliciti pentru activitlli dificile.

Unul dintre clienfii nogtri era consilier superior in departa-
mentul financiar al unei companii multinafionale. Era un

recompensa emofionali era faptul ci se simfea bine fafi de ea insiqi dupd ce ficea
exercilii fizice, iar identitatea ei era legati de faptul ci se vedea ca fiind tipul de

persoanh care nu renun!6.
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rrrrrrrlc cle om, de peste 1,80 m, cu umeri largi qi maxilar pitrat.
lu 5r'rlin[e, insi, se ficea mic in fala colegilor qi nu putea s6-qi
.,rrslinii ideea intr'o conversalie in contradictoriu, nici micar
rrlrrrrt:i r:And era sigur de pozllia sa. Cu pufin[ consiliere, a ince-
prrl sri lbordeze aceste intAlniri cu o noui atitudine qi s-a simlit
t,t rrriri confortabil si se afirme, dar a fost nevoie de efort
, nrr:;ticnt gi de practic[ pentru a ajunge in acel punct.

l,ir <:clilalt capit al spectrului sunt personajele dominatoare:
,r;ilcsivii gi cei care le gtiu pe toate. Aceqti oameni cred ca sin-
p,rrll t:irle corecta este a lor gi-i suprasolicit[ pe tofi ceilalli, nu
irl)r'(,('iindu-i pe oamenii care fac lucrurile in felul lor, ci ficAn-
,lrr lr,viata neplicuta celor care indriznesc si aibi o alti pirere.
Ar r.rrstti indiritnicie extremi poate avea rezultate pe termen
,,r u lt, dar vine qi cu un pre! social exagerat.

lf iologia forlei

t ';rlrrt:tcrul afirmativ qi dominarea sunt direct legate de prezen{a

un()r'rlnumili hormoni in fluxul sanguin. Vedeta acestei poveqti
r':,1t, lt:stosteronul, care este considerat, de obicei, hormonul
,,r,r rrlui masculinl. in realitate, el este prezent la ambele sexe, dar
,r r l r r ivcluri mai mari la birbafi. Nivelurile ridicate de testosteron
, ,,r'r'spund unor comportamente asociate cu dominarea ;i asu-

nr.r r ('rl de riscuri. $i adrenalina poate juca un rol: se dezlanfuie in
r','rrclc noastre atunci cAnd vedem un copil alergAnd printre
rrr;rlirri qi ne face si ne nipustim si intervenim. Ne di un impuls
rlr t'rrcrgi€ chiar qi in situafiile mai pufin grave, Ei ne ajuti si

1 
f 
!('rltru cAteva aspecte qtiinlifice cu privire la testosteron , vezi A. Booth, G.

',lrllt'y, A. Mazur, G. Tharp gi R. I(ittok, ,,Testosterone, and'Winning and Losing
Il llurrurn Competition" (,,Testosteronul, a ciqtiga gi a pierde in competifiile
,ltrrtrc oirrneni"),Hormones andBehavior 23,nr.4(1989):556-57I;qiA. Mazur
rt A, llooth,,,Testosterone and Social Dominance in Men" (,,Testosteronul gi

,l.nuniucrrsocialilabirbafi"),BehavioralandBrainSciences 2l(1998):353-397.
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