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1. Inovatia, cétre o noud civilizatie

Cand sunt confruntate cu probleme noi, fiintele umane tind sa se foloseas-
ca de creativitatea nativa si de design pentru a inventa si crea ceva nou: ele
inoveaza. A fost dintotdeauna asa, insa in ziua de astazi aceste inovatii de zi
cu zi se raspandesc, apar sub forme fara precedent si se fac simtite cu o forta
mai mare. Difuziunea si caracterul lor reies din combinatia a doi factori prin-
cipali. Primul este, bineinteles, natura problemelor care trebuie abordate la
scari diferite, incluzand experienta cotidiand. Al doilea este difuzarea genera-
lizata a informatiei si tehnologiilor de comunicare si potentialul lor in ceea ce
priveste modificarea structurilor organizationale. Intr-o asemenea situatie,
este probabil ca un numar din ce in ce mai mare de oameni care se confrunta
cu o problema sa vad4, de asemenea, o oportunitate si si gaseascd o noua cale
de a o rezolva.

Totusi, poate cé ceea ce se intampla depaseste acest nivel. Acesti oameni
s-ar putea nu doar sa-si rezolve propriile probleme. Facand ceea ce fac, ei ar
putea, de asemenea, pune bazele unei noi civilizatii.

Inovatia sociala

,In 2005, in Liuzhou, provincia Guangxi (China), un grup de cetiteni au
constatat ci nu aveau acces la hrana sigura si de calitate pe pietele obisnuite.
S-au dus in sate, la un drum de doué-trei ore cu masina din oras si au constatat
cd modelele traditionale de agricultura, desi se confruntau cu probleme, inca
supravietuiau in zonele rurale indepartate. In intentia de a ajuta acesti fermieri
si de a dezvolta un canal stabil pentru hrana ecologic, ei au infiintat o intre-
prindere sociala: o asociatie de fermieri numita Ainonghui“. Aceastd poveste
este una dintre numeroasele culese de Fang Zhong pentru teza ei de doctorat
privind serviciile colaborative din China. Din mai multe motive, gisesc acest
lucru desosebit de graitor: este un caz minunat de inovatie socialg, in care un
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Exemplul 1.1

AINONGHUI, UN CAZ DE AGRICULTURA SUSTINUTA DE COMUNITATE

LIUZHOU (CHINA)

Ainonghui este o asociatie de fermieri din Liuzhou, provincia Guangxi (China).
Ea afost intemeiata de un grup de fermieri si cetateni pentru a produce si furniza
hrani ecologica. In practici, este o aplicatie pentru ideea de agriculturé sustinu-
td de comunitate in China. ,in prezent, dincolo de productia si furnizarea de
hrana, asociatia fermierilor Ainonghui gestioneaza patru restaurante ecologice
si un magazin alimentar ecologic comunitar. Prin vanzarea de hrana din surse
traditionale catre cetdteni, eifi si educa referitor la ce inseamna agricultura tra-
ditionald/ecologica si introduc un stil de viata sustenabil in oras. Gratie Ainonghui
si legaturilor directe pe care le-a creat intre cetateni si fermieri, veniturile fermi-
erilor sunt acum mai capabile sd sustina agricultura traditionala, permitandu-le
totodata sd ducd o viatd mai buna si mai demna. In plus, cativa fermieri s-au
intors Tn zonele rurale pentru a se aldtura retelei de hrana ecologica.“? Nucleul
acestui exemplu este relatia fard precedent dintre fermierii ancorati in satul lor,
care fsi cultiva cunostintele si experienta traditional, si cetatenii care au fost
expusi ideilor care circuld in retele globale si care sunt inzestrati cu o inclinatie
speciala spre design si antreprenoriat. Recunoscand natura complementara a
motivatiilor si a abilitatilor lor, ei au fost capabili sa construiasca o punte peste
clivajul cultural si sa depdseasca prejudecatile reciproce pentru a genera o solu-
tie care, altfel, ar fi fost imposibild.

grup de cetéteni si fermieri a imaginat si pus in practicid un mod original de
a-si rezolva problemele si de a deschide noi oportunitéti (exemplul 1.1).

Ins4, in viziunea mea, acest caz este mult mai mult decat atat: este un exem-
plu functional al unui model economic si de productie nou-nout. Modelul de
productie este bazat pe ideea credrii unor conexiuni directe intre productie
(in acest caz, agriculturd) si consum; unul care este conectat la o scara locals,
dar care este si deschis fluxului global de oameni si idei (ceea ce il transforma
intr-un sistem de productie distribuitd)®. Modelul economic opereaza in cadrul
unei noi economii sociale, in care coexistéd diferite economii si in care ,toata
lumea are de castigat™: grupul de cetéteni care I-a demarat (si care beneficiaza
in prezent de hrana buni si sigurd pe care si-a dorit-o) si fermierii implicati.

Ainonghui este un exemplu minunat dintr-un numar crescand de initiative
globale care se ocupi cu alimentatia proaspatd, ecologica, sénétoasa si cu lega-
turile ei cu agricultura: de la pietele de agricultori la cooperativele alimentare,
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hrana ,kilometru-zero® [produsd local — n.r.] si agricultura sustinutd de
comunitate. Dupa cum am observat deja pentru Ainonghui, ceea ce propun
toate aceste initiative nu este doar un nou mod de alimentatie, ci si un nou
mod de productie, un nou tip de relatie intre productie si consum, intre orase
si zonele rurale inconjurdtoare.

Odati ce incepem sd observam societatea, cautand initiative ca aceasta, o
varietate de alte cazuri interesante apar: grupuri de familii care decid sa
imparti unele servicii pentru a reduce costurile economice si de mediu, dar si
pentru a crea noi forme de vecinitati (coabitarea in aceeasi casa si o varietate
de forme de impirtasire si ajutor reciproc in cadrul unei cladiri rezidentiale
sau vecinatiti); noi forme de schimb si barter (de la simple initiative de barter,
la ,banci de timp* si moneda locald); servicii unde tinerii si varstnicii se ajuta
reciproc, promovand o idee noué de bunastare (servicii sociale colaborative);
gradini de cartier amenajate si administrate de cetdteni care, facand acest
lucru, imbunatitesc calitatea orasului si a tesutului social (gradini de tip ghe-
rild, gradini comunitare, acoperisuri verzi); sisteme de mobilitate, create ca
alternative pentru autoturismele individuale (folosirea in comun a masinilor,
redescoperirea posibilitétilor oferite de biciclete); noi modele de productie
bazate pe resurse locale si implicarea comunitatilor locale (intreprinderi soci-
ale); comertul echitabil si direct intre producatori si consumatori (initiative de
comert echitabil).

Prima si cea mai evidenta trasatura comund a acestor initiative este faptul
ca ele rezultd din recombinarea creativi a avantajelor existente (de la capital
social la patrimoniu istoric, de la mestesug traditional la tehnologie avansatd
accesibild), care urmdresc atingerea unor obiective acceptate social intr-o
manierd noud. Aceasta trasaturd comund ne mai oferd o prima definitie a ceea
ce inseamna inovatia sociala si de ce apare ea.

|dei care functioneaza in atingerea obiectivelor sociale®

,Definim inovatiile sociale drept idei noi (produse, servicii si modele) care
satisfac simultan nevoi sociale si creeaza noi relatii sau colaboréri sociale. Cu
alte cuvinte, ele sunt inovatii care sunt si benefice pentru societate, si ii spo-
resc acesteia capacitatea de actiune.” Pe baza acestei definitii formale, intele-
gem ci inovatia sociala a existat dintotdeauna; dar in ziua de azi, din diferite
motive, devine o practic raspanditd, dobandind caracteristici fara precedent:
pe de o parte, tehnologia informationali si cea comunicationald se raspan-
desc, cu noile forme sociale pe care le faciliteaza; pe de alta parte, un numar
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crescand de oameni in contexte diferite constaté cd, dintr-un motiv sau altul,
ei sunt nevoiti si-si reinventeze vietile. In mod evident, acesta este miezul
problemei: in prezent, in numeroase tari occidentale (de obicei bogate), criza
economicd actuala a obligat din ce in ce mai multi oameni sa invete cum si
traiascd si, pe cat posibil, sa traiascd bine, reducandu-si consumul si redefi-
nind conceptiile lor despre bunistare (si lucru). In acelasi timp, majoritatea
oamenilor din economiile in crestere rapidd sunt determinati sa treaca rapid
de la contextele lor socio-economice traditionale la unele noi, la care ne vom
referi ca fiind ,moderne”: ele trebuie sa redefineascéd in mod radical felul in
care traiesc si ideile lor despre bunéastare.

Pe acest fond, milioane de alti oameni sunt constransi de saracie, rdzboaie
si catastrofe naturale sd se mute din satele lor la orase (mai bine zis de la sate
la orase sdrdcicioase, bidonviluri sau favele, depinzand de regiune) si din tara
lor de origine in altele (unde speré sa géseascé o viatd mai bund si mai siguré).
Fiecare dintre aceste probleme este o provocare pentru societate ca intreg si
pentru institutiile si agentiile sale politice, la orice scala, de la cea locala la cea
globald. Fiecare dintre ele este o problema vasta, global-socialg, la care nu se
poate gasi o solutie in modelele economice traditionale si in initiativele de tip
descendent (chiar dacd este nevoie disperat si de aceste initiative). ONG-urile
si asociatiile de societate civila trebuie sa joace un rol si, mai ales, indivizii,
familiile si comunitatile trebuie sa participe in mod activ si colaborativ. Aici
poate interveni inovatia sociald. Bineinteles, modul in care acest lucru se va
intampla este complet deschis, dar nu incape indoialé ca, pretutindeni si in
fiecare zi, milioane de oameni sunt motivati sa schimbe ceva in modul lor de
viatd (si, dincolo de aceasta, in modul lor de gandire, precum si conceptia lor
despre bunistare). In aceasta stare de fapt, inovatia sociala intervine ca un
agent cu potential redutabil de schimbare in intregul sistem sociotehnic.

Solutii la probleme insolubile &

In ultimii ani, inovatia sociala s-a deplasat de la periferia la centrul agendei
politice a mai multor guverne si, mai general, a discutiilor publice.® Deci, ne
putem intreba, de ce s-a intAmplat acest lucru?

Un prim rdspuns la aceasta intrebare este foarte simplu: inovatia sociala
functioneaza in rezolvarea problemelor care au fost anterior foarte dificile,
daca nu de nerezolvat. ,Motivul principal®, scriu Murray, Caulier-Grice, si
Mulgan, ,este cé structurile si politicile existente au constatat ci este impo-
sibil sa se rezolve unele dintre cele mai presante chestiuni ale timpurilor
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-
noastre”’ Ei se refera la chestiuni cum ar fi epidemia globala a bolilor cronice,
inegalitatea crescands, societatile imbatranite sau amenintdrile la coeziunea
sociald in societatile multiculturale. Mulgan si colegii sai se refera la ele ca
fiind probleme sociale insolubile: probleme la care ,instrumentele clasice ale
politicii de guvernare pe de o parte, si solutiile de piata pe de alta, s-au dovedit
a fi profund inadecvate“.!® Cand ne confruntdm cu aceste probleme insolubile,
inovatia sociald pare importanta fiindcd, dupa cum am anticipat, ea arata cai
viabile de a le aborda: solutii care spulbera modelele economice traditionale
propunand unele noi care opereazi pe baza unei multitudini de motivatii si
asteptdri ale actorilor.

Aceste noi modele organizationale complexe le contesta pe cele traditiona-
le si dominante, depasind cu mult polaritatile conventionale de privat versus
public, local versus global, consumator versus producator, nevoie versus dorin-
ta. Solutiile la inovatia sociald propun modele unde aceste polarititi se estom-
peazi. Ele sunt, in acelasi timp, atét locale (de exemplu, inrdddcinate intr-un
loc), cat si globale (asadar conectate pe plan international la modele similare);
rolurile de producitor si utilizator tind si se suprapuna (avand in vedere ca
fiecare tinde si participe in mod activ); motivatiile personale de dorinta si
nevoie tind si coincida, de vreme ce oamenii participa fiindca le place, dar in
acelasi timp fiindca au nevoie. In spetd, in ceea ce priveste aceastd ultima
polaritate, ponderea relativd a acestor dorinte si nevoi se poate schimba de la
regiune la regiune si de la un timp la altul." Totusi, in toate cazurile observate,
inovatiile sociale par sé se intdmple doar daca existd acolo atat nevoia, cat si
vointa de a intreprinde ceva in acest sens (adica o combinatie adecvata intre
dorinte si nevoi).

A face lucrurile intr-un mod (radical) diferit

Am vazut deja c3, in termeni practici, ceea ce reusesc aceste inovatii este
si recombine resurse si aptitudini existente pentru a crea noi functii si noi
sensuri. Prin aceasta, ele introduc moduri de gindire si strategii de rezolvare
a problemelor care reprezinta discontinuitdti cu ceea ce este dominant pe plan
local, adici cu modurile de gandire si actiune care sunt considerate ,normale”
si care sunt aplicate cel mai frecvent in contextul sociotehnic in care opereaza
(a se vedea caseta 1.1).

De exempluy, in vederea problemei raspandite a populatiei imbétranite in
crestere, intrebarea s-ar putea pune: ,Cum putem avea grija de toti acesti oa-
meni in varsta?“ In societitile industriale mature si in partile mai globalizate
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Casetal.l

Discontinuitati locale

Ce inseamna si se creeze o discontinuitate cu modul actual de a fi si de
a actiona? In termeni generali, inseamna sa se creeze ceva care sparge rutina,
propunand moduri de comportament care sunt radical noi. Totusi, cand se
abordeaza inovatia sociald, ce inseamnad ,radical nou“? Primul raspuns evi-
dent este faptul ca el nu poate fi definit in termeni generali, deoarece aceeasi
idee si aceeasi organizatie nu sunt noi in aceeasi misurd in contexte diferite.
De exemplu, intr-un sat din Rajasthan din India, se obisnuieste intrajutora-
rea vecinilor, céci face parte dintr-o traditie vie, dar poate fi o noutate radi-
cald intr-un cartier burghez din Londra sau Milano. Un fermier care isi
vinde produsele sale pe o piaté africana este o expresie ,normald“ a sistemu-
lui local de alimentatie si agriculturs, in timp ce fermierii care isi vand legu-
mele si fructele in Union Square Farmers’ Market din New York reprezinta
o inovatie radicald in comparatie cu sistemele conventionale de alimentatie
si agriculturd din Statele Unite.

Dupa cum aratd clar aceste exemple, ceea ce este ,radical nou” in aceste
organizatii depinde de context. Cu alte cuvinte: infiintarea unei organizatii
colaborative bazate pe intrajutorare in Londra si Milano este foarte inova-
toare, desi ea poate semana in multe privinte cu ceea ce se intimpld in mod
normal intr-un sat din Rajasthan. Evident, acelasi lucru poate fi spus despre
Farmers’ Market din Union Square, New York, in comparatie cu o piaté
dintr-un sat african.

ale celor emergente, adica in societdtile modernizate, raspunsul dominant
este: ,Sa se creeze servicii sociale profesioniste si dedicate”. Totusi, raspunsul
radical inovator este: ,Nu-i considerati pe cei in varsta doar ca pe o problema,
ci si ca posibili agenti pentru solutionarea ei; sprijiniti-le aptitudinile si vointa
lor de a se implica in mod activ si optimizati utilizarea retelelor lor sociale®.
Aceasta miscare initial revolutionara, de a-i lua in considerare pe batrani nu
doar pentru ceea ce au nevoie, ci si pentru ceea ce sunt capabili si dornici s&
faca, a dus la o serie de inventii si imbunatatiri sociale. Acestea cuprind de la
cercuri de ingrijire si coabitare pentru batrani (unde oamenii in varstd sunt
sprijiniti sub diferite forme de ajutor reciproc), la simbioza eficienta dintre
batrani si tineri (ca in exemplul ,Gazduieste un student”, in care persoanele in
varsta care traiesc in case spatioase oferd o camerd studentilor dornici s&
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ajute)'?, la cateva alte modele de resedinte intergenerationale in care rezidentii
de diferite varste sunt de acord sa se ajute reciproc.

Putem considera aceste exemple ca fiind cazuri de inovatie radicalé deoa-
rece, avand in vedere o problema care pare foarte dificila (dacd nu complet
insolubild) dintr-un punct de vedere dominant, ele propun un mod diferit de
a o privi (in acest caz, admitand cd oamenii in varsta nu sunt doar oameni cu
probleme si nevoi si ¢4, in conditiile propice, multi dintre ei isi schimba rolul
si participa in mod activ la rezolvarea propriilor probleme, impreund cu cele
ale semenilor lor). Odata ce s-a obtinut aceastéd schimbare de mentalitate, noi
solutii viabile apar si, odata cu ele, o serie de rezultate pozitive neprevazute.
De fapt, intocmai ca toate inovatiile radicale, aceste exemple nu denoté doar
o noui strategie de rezolvare a unei probleme date, ci si reformuleaza aceeasi
problemi, conducand la rezultate foarte diferite. Cu alte cuvinte, raspunzand
la cateva intrebiri urgente, inovatiile radicale genereaza rdspunsuri care
schimbd intrebadrile insele.

Economia sociald in practica

Putem observa ca in modelul economic pe care sunt construite aceste ino-
vatii, interesele societale si ecologice converg. Studierea atentd a acestor mode-
le le-a determinat si fie privite ca o expresie a unei economii emergente: o
economie sociald unde, dupa cum afirma Robin Murray, piata, statul si econo-
mia bazati pe subventii coexista cu autoajutorarea si intrajutorarea, barterul,
caritatea si alte activitati pro bono (pe care Murray le include ca parte a eco-
nomiei interne).!®> Murray scrie: ,O descriu ca fiind o «economie sociald»
deoarece combind caracteristici care difera foarte mult de economiile bazate
pe productia si consumul de marfuri. Caracteristicile sale cheie cuprind: uti-
lizarea intensa a retelelor distribuite pentru sustinerea si gestionarea relatiilor,
ajutate de retelele in banda largd, cele mobile si alte mijloace de comunicare.
Granitele estompate dintre productie si consum. Un accent pe colaborare si
pe interactiuni repetate, ingrijire si intretinere, mai degraba decat pe un con-
sum unic. Un rol puternic pentru valori si misiuni®"

Rezultatul este c4, desi este incé departe de a fi gandirea dominantd, in mai
multe tari, in special in acelea afectate cel mai puternic de criza actuald, ino-
vatia sociald atrage un interes crescdnd tocmai datorita noilor modele sociale
si economice pe care se bazeazi rezultatele sale. Cu alte cuvinte, existd ,,0 recu-
noastere crescandi ca societatile trebuie si accelereze testarea si difuzarea de
programe care pot cu adevirat furniza rezultate pentru bani mai putini si care

pot atenua cel mai grav prejudiciu al recesiunii®'®
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In esent4, cred cd speranta de a ,furniza rezultate pentru mai putini bani*
a fost fara indoiala motorul principal in aducerea inovatiei sociale pe agenda
politicd a mai multor guverne, la bine si la rdu. Partea pozitiva este ca din
punct de vedere politic si social, aceastd motivatie atinge probleme foarte deli-
cate si prin urmare ea poate stimula interesul public referitor la ceea ce poate
face inovatia sociald. Pe de altd parte, riscul este ci inovatia sociala ar putea
deveni fateta acceptabila a programului de deduceri din bugetele sociale publi-
ce (sustinerea acestui program presupunind cd societatea civild ar trebui si
intervind si sa furnizeze serviciile livrate anterior de statul social).!® Pentru
mine, aceasta este o perspectiva foarte negativa, bazata pe o interpretare ero-
natd a ceea ce poate aduce inovatia sociald si cum pot organizatiile colabora-
tive sd functioneze.

In opinia mea, in incercarea noastra de a aborda problemele aparent inso-
lubile pe care le avem in vedere acum, inovatia de acest fel ar putea duce la o
noud generatie de servicii sociale, bazata pe un pact reinnoit intre cetateni si
stat. In aceastd perspectiva, statul, departe de a fi minimalizat, devine un
partener activ si influent aldturi de cetéteni si de intreprinderile sociale.”
Aceasta ultima fraza ne determina sa extindem discutia de la problemele inso-
lubile, dar relativ restrénse pe care le-am analizat, inspre o viziune mai ampla.
De fapt, problemele care declanseaza inovatia sociala si la a ciror rezolvare
contribuie inovatia sociala sunt, in opinia mea, chiar mai mari decét cele pe
care le-am discutat. Ele cuprind criza ideilor dominante despre bunistare,
muncd si despre modelul actual de productie: o criza care nu doar pretinde
solutii specifice, dar impune o civilizatie noud si — sa sperdm — mai inteleapta.

Sistemele sociotehnice si inovatia

Inainte de a continua, trebuie sa atragem atentia asupra unui aspect teoretic.
Avand in vedere ca nu exista societati umane fira tehnologie, fiecare schim-
bare care le afecteazi este concomitent sociald si tehnica. Prin urmare, refe-
rirea la inovatia sociald este o simplificare in termeni. De dragul preciziei, in
aceste cazuri ar trebui sa vorbim despre inovatia in sistemul sociotehnic declan-
satd, de o schimbare sociala. Prin asta, vreau sa spun ca, prin introducerea
unei noi forme sociale care utilizeazi tehnologiile deja existente, dar folosin-
du-le si combinandu-le in maniere noi, ea schimbé efectiv sistemul tehnic.

Péand acum, a vorbi despre inovatia socialé in acest mod simplificat a avut
sens deoarece ne-a permis sd scoatem in evidenti existenta schimbarii deter-

minate de inovatia sociald, pe cand singurul motor al schimbdrii luat in
»
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considerare timp de un secol a fost de ordin tehnic (sau si mai bine, tehno-sti-
intific). in prezent, aceastd viziune unilaterald nu mai este posibila: dovezile
din fata noastra ne arati ca inovatia in sistemul sociotehnic nu provine doar
din aspectul tehnic; ea mai este impulsionata social si cultural. Totusi, demon-
strand acest aspect general (si justificAnd simplificarea care ne determind sd
separam tehnologia de inovatia sociald), trebuie sa complicim imaginea ime-
diat: existd acum, din motive pe care le vom vedea, o arie de inovatie crescandd
in care este foarte dificil, dacd nu imposibil, sd se faca o asemenea separare.

Ideea este aceasta: cu cat sistemele tehnice penetreaza societatea (insem-
nand cu cét interfata dintre tehnologie si societate are bataie mai lunga si este
mai difuzi), cu atat impactul lor asupra sistemelor sociale in care opereaza va
fi mai rapid si va avea bataie mai lunga. De asemenea (i acest lucru ne intere-
seazi pe noi cel mai mult aici), cu cat oamenii sunt mai expusi acestor tehno-
logii, cu atat mai mare este sansa lor si abilitatea de a le absorbi si intelege cum
pot fi ele folosite sau adaptate in scopurile despre care inventatorii tehnici si
proiectantii sistemelor nici n-au visat. Acest lucru s-a intamplat clar cu teh-
nologiile informationale si comunicationale: patrunzand rapid in societate, ele
au fost ,normalizate” usor. Acest lucru inseamna cé in doar cétiva ani ele au
devenit, pentru multi oameni, platforma de organizare a unei mari parti din ziua
lor si chiar a vietii. In plus, multi dintre acesti oameni le-au adaptat la nevoile
lor sau au inventat modalititi complet noi si surprinzatoare de a le utiliza.
Toate acestea au devenit atat de evidente incat numeroase produse sunt oferite
in prezent publicului larg intr-o versiune incompletd, deschisd (,versiunea
beta“), pentru a fi astfel capabili s& culeaga imbunatitirile sau extensiile suge-
rate de catre utilizatori (care vor deveni prin urmare efectiv co-designeri).

Urmarea este ci, in tot mai multe cazuri, devine din ce in ce mai dificil sa
se faca simplificarea care ne-a condus la distinctia dintre inovatia tehnica si
cea sociala. Pentru o arie crescanda de inovatii sociotehnice, discutia despre
care dintre cele doud parti (cea tehnicd sau cea sociald) a facut prima miscare
tinde s semene dezbaterii privind ce-a fost la inceput, oul sau gaina.

Sistemele distribuite si cele reziliente

In timp ce inovatia sociald care fuzioneaza cu inovatia tehnologica poate
gasi cii noi de rezolvare a unor probleme specifice, chiar intalnirea lor trans-
forma infrastructura si sistemele de productie/consum.

De-a lungul ultimelor decenii a aparut o noua generatie de sisteme socio-
tehnice care, in unele cazuri, a devenit raspindita. in mare, ne putem referi la
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ele ca la sisteme distribuite: sisteme sociotehnice care sunt dispersate in multe
componente diferite, dar conectate si relativ autonome, interconectate in
cadrul unor retele mai ample. Chris Ryan, unul dintre principalii experti pe
aceastd temd, le defineste astfel: ,Modelul distribuit priveste infrastructura si
sistemele esentiale de servicii (pentru apd, hrana si energie etc.) pozitionate
aproape de resurse si de puncte de cerere. Sistemele individuale pot opera ca
unitdti separate, capabile de adaptare, dar si conectate in cadrul unor retele
de schimb din ce in ce mai extinse — la nivel local, regional sau global. Ser-
viciile furnizate in mod traditional de sisteme ample centralizate sunt furni-
zate in schimb prin capacitatea colectivd a mai multor sisteme diverse si mai
mici. Fiecare este adaptat la nevoile si oportunitétile spatiilor unice, dar are
capacitatea de a transfera resurse pe o arie mai larga“!® Facilitdnd un nou tip
de relatie intre nivelul micro si cel macro, si intre cel local si cel global, siste-
mele distribuite contestd modelele de productie dominante si infrastructura
lor tehnologica. Potentialul acestor sisteme a fost recunoscut din ce in ce mai
mult datorita eficientei lor tehnologice si a entuziasmului unui numaér cres-
cand de persoane, facdndu-le pe deplin coerente cu inovatia sociald in curs, pe
care o abordam aici.

Sistemele distribuite sunt, bineinteles, ferm bazate pe inovatia tehnologica.
Totusi, natura lor eminamente distribuita rezulti din procese mai complexe
si inovatoare, in care aspectul tehnologic nu poate fi separat de cel social. In
timp ce sistemele centralizate pot, in principiu, cel putin, si fie dezvoltate fara
a lua in considerare contextul social in care vor fi implementate, acest lucru
este imposibil atunci cand solutia tehnologicé in cauza este una distribuita.
De fapt, cu cét un sistem este mai dispersat si mai conectat, cu atit mai extin-
sa si mai conectata este interfata lui cu societatea si cu atdt mai mult trebuie
sa se ia in considerare aspectul social al inovatiei. Cu alte cuvinte, referitor la
discutia noastra de fata, putem afirma cé niciun sistem distribuit nu poate fi
implementat fard inovatie sociald: solutiile distribuite (cum ar fi productia la
scara mica si utilizarea resurselor regenerabile, retelele de alimentatie locali-
zate, microintreprinderile) pot functiona doar dacé grupuri de persoane dedi-
cate decid sa le adopte si se angajeaza si le implementeze."”

Privind mai atent cum au aparut si s-au extins aceste sisteme distribuite,
putem observa cd acest lucru s-a intdmplat in diferite momente si din diferite
motive: diferite valuri de inovatie care converg treptat.

Primul dintre acestea, care a devenit suportul tehnic pentru toate celelalte,
a aparut cand sistemele informationale s-au deplasat de la vechea lor arhitec-
tura ierarhicd la una noud, conectata (informatii distribuite), aldturi de schim-
bérile radicale in organizatiile sociotehnice pe care acest lucru le-a ficut
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viabile. Rezultatul a fost cd, pe masuré ce noi forme distribuite de cunoastere
si luare a deciziilor au devenit mai uzuale, modelele rigide, verticale, care erau
dominante in societatea industrializata, au inceput s se scurga in modele
fluide, orizontale.?’ Succesul acestei inovatii a fost de asa natura ca arhitectura
conectatd de astidzi este consideraté o stare evidentd si ,cvasi-naturala“ (dar
bineinteles, dupd cum am vizut, nu este cazul aici: inaintea laptopurilor si
Internetului, sistemele informatice erau bazate pe unitéti centrale masive si
arhitectura lor era, prin urmare, ierarhica).

Infrastructura distribuita

Al doilea val de inovatie a afectat sistemele energetice si va afecta aprovi-
zionarea cu api. In ceea ce priveste energia, a aparut un grup de inovatii con-
vergente, care a pus sectorul energetic intr-o noua lumind: uzine energetice
mici si extrem de eficiente, sisteme de energie regenerabild si grile ,inteligen-
te“ care le conecteazi au ficut posibild deplasarea in directia solutiilor distri-
buite (generarea de energie distribuitd). Aceste solutii contestd sistemele inca
dominante cu grilele lor de centrale electrice masive si ierarhice (,stupide®,
fragile). Acestea reprezinta in prezent un domeniu major pentru investitii si
competitie in cadrul tendintei puternice, curente, de ,tehnologie verde®. Este
rezonabild convingerea cé aceste tehnologii vor avea un impact puternic asupra
intregului sistem si ¢4, in final, intregul sistem energetic va evolua pe o tra-
iectorie similard cu cea a sistemelor informatice, deplasandu-se dinspre o
arhitectura ierarhicé spre una distribuita.”

Este mai mult decat probabil cé o traiectorie similara va fi urmata de sis-
teme de provizii de apd. De fapt, schimbarea climatica si cresterea cererii de
apa necesitd o noud abordare in epurarea si gestiunea apei. De asemenea, in
acest caz, ceea ce se intampla este o trecere de la sistemele centralizate (cu apa
dulce colectat si depozitatd din rauri si curenti si distribuitd catre utilizatorii
finali pentru toate uzurile) la cele distribuite. In cazul din urma, apa dulce se
rezuma la utilizéri calitativ superioare (cum ar fi apa potabild si alte cateva);
toate cererile de apa sunt satisfacute cu apa locala: apa de ploaie si apa rezidu-
al gri, colectate local si tratate corespunzétor. Acest nou sistem de apa distri-
buita necesita o planificare specifica (numité design urban acvatico-sensibil)*,
si, totodatd, noi atitudini si comportamente din partea cetatenilor.



