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1. lnovalia, citre o noui civilizalie

CAnd sunt confruntate cu probleme noi, fiinfele umane tind si se foloseas-

c[ de creativitatea nativi qi de design pentru a inventa si crea ceva nou: ele

inoveazi.. A fost dintotdeauna aqa, insi in ziua de astizi aceste inovalii de zi
cu zi se r[spAndesc, apar sub forme firi precedent Ei se fac simfite cu o for(i
mai mare. Difuziunea Ei caracterul lor reies din combinafia a doi factori prin-
cipali. Primul este, binein(eles, natura problemelor care trebuie abordate la
sciri diferite, incluzAnd experienfa cotidiani. Al doilea este difuzarea genera-

lizat[ a informafiei qi tehnologiilor de comunicare Ei potenfialul lor in ceea ce

priveqte modificarea structurilor organiza{ionale. intr-o asemenea situalie,
este probabil ca un num[r din ce in ce mai mare de oameni care se confrunti
cu o problem[ s[ vadi, de asemenea, o oportunitate qi s[ giseasci o noui cale

de a o rezolva.
Totuqi, poate ci ceea ce se intAmpli deplqeqte acest nivel. Aceqti oameni

s-ar putea nu doar si-gi rezolve propriile probleme. FicAnd ceea ce fac, ei ar
putea, de asemenea, pune bazele unei noi civilizafii.

Inovalia sociali

,,in2OO5, in Liuzhou, provincia Guangxi (China), un grup de cetifeni au

constatat ci nu aveau acces la hrani siguri gi de calitate pe pielele obiqnuite.

S-au dus in sate, la un drum de doui-trei ore cu maqina din oraq qi au constatat
c[ modelele tradilionale de agricultur[, deqi se confruntau cu probleme, inc[
supraviefuiau in zonele rurale indep[rtate. in inten(ia de a ajuta aceqti fermieri
gi de a dezvolta un canal stabil pentru hrani ecologicl, ei au infiinfat o intre-
prindere sociall: o asociafie de fermieri numiti Ainonghui"l. AceastI poveste

este una dintre numeroasele culese de Fang Zhongpentru tezaei de doctorat
privind serviciile colaborative din China. Din mai multe motive, g[sesc acest

lucru desosebit de gr[itor: este un caz minunat de inovafie sociali, in care un
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Exemplull.l

AtN0NGHUT, UN CAZ DE AGRTCULTURA SUSTTNUTA DE C0MUNITATE
LIUZHOU (CHINA)

Ainonghuieste o asocialie de fermieri din Liuzhou, provincia Guangxi (China).

Ea a fostintemeiatd de un grup de fermieri 9i cetileni pentru a produce ;ifurniza
hrani ecologici. in practici, este o aplicalie pentru ideea de agriculturd suslinu-
ti de comunitate in China. ,,in prezent, dincolo de produclia ;i furnizarea de

hrani, asocialia fermierilor Ainonghui gestioneazi patru restaurante ecologice

;i un magazin alimentar ecologic comunitar. Prin vinzarea de hrani din surse
tradilionale citre cetileni, eiii gi educi referitor la ce inseamni agricultura tra-
dilionalS/ecologicl 9i introduc un stil de viali sustenabilin ora;. Gralie Ainonghui

;i leglturilor directe pe care le-a creatintre cetdleni gifermieri, veniturile fermi-
erilor sunt acum mai capabile si suslini agricultura tradilionald, permilAndu-le
totodatd si ducl o viali mai buni;i mai demnd. in plus, cdliva fermieri s-au

intors in zonele rurale pentru a se alitura relelei de hranl ecologicd."2 Nucleul
acestui exemplu este relalia fdri precedent dintre fermierii ancora{iin satul lor,

care igi cultivl cuno;tinlele ;i experien!a tradilionald, gi cetilenii care au fost
expugiideilor care circu16in relele globale;icare suntinzestralicu oinclinalie
speciali spre design gi antreprenoriat. Recunoscdnd natura complementard a

motivaliilor ti a abilitetilor lor, ei au fost capabili sd construiascd o punte peste

clivajul cultural gi sd depS;easci prejudecilile reciproce pentru a genera o solu-

lie care, altfel, ar fi fost imposibili.

grup de cet[feni gi fermieri a imaginat Ei pus in practici un mod original de
a-si rezolva problemele Ei de a deschide noi oportunit[fi (exemplul 1.1).

ins[, in viziunea mea, acest caz este mult mai mult decAt atAt: este un exem-
plu funclional al unui model economic gi de productie nou-nouf. Modelul de
producfie este bazat pe ideea crelrii unor conexiuni directe intre producfie
(in acest caz, agriculturi) gi consum; unul care este conectat la o scari. locali,
dar care este Ei deschis fluxului global de oameni qi idei (ceea ce il transform[
intr-un sistem de produc{ie distribuitd)3. Modelul economic opereazi. in cadrul
unei noi economii sociale, in care coexist[ diferite economii si in care ,,toati
lumea are de cAEtigat'q: grupul de cetifeni care l-a demarat (qi care beneficiazi
in prezent de hrana bun[ qi sigur[ pe care qi-a dorit-o) qi fermierii implica{i.

Ainonghui este un exemplu minunat dintr-un numlr crescAnd de inifiative
globale care se ocupl cu alimentatia proaspit[, ecologici, si.n[toas[ Ei cu legi-
turile ei cu agricultura: de la pie(ele de agricultori la cooperativele alimentare,
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hrana ,,kilometru-zero" fprodusd. local - n.r.] Ei agricultura susfinutl de

comunitate. Dup[ cum am observat deja pentru Ainonghui, ceea ce propun

toate aceste ini[iative nu este doar un nou mod de alimentalie, ci qi un nou

mod de produc(ie, un nou tip de relalie intre producfie gi consum, intre oraEe

Ei zonele rurale inconjuritoare'
Odat[ ce incepem s[ observ[m societatea, ciutAnd inifiative ca aceasta, o

varietate de alte cazuri interesante apar: grupuri de familii care decid si
imparti unele servicii pentru a reduce costurile economice gi de mediu, dar 9i

pentru a crea noi forme de vecinltifi (coabitarea in aceeaqi casl qi o varietate

de forme de implrtiqire Ei ajutor reciproc in cadrul unei clidiri rezidenfiale

sau vecin[t[[i); noi forme de schimb qi barter (de la simple inifiative de barter,

la ,,b[nci de timp" Ei monedi locali); servicii unde tinerii 9i virstnicii se ajuti
reciproc, promovAnd o idee nou[ de bun[stare (servicii sociale colaborative);

gridini de cartier amenajate gi administrate de cetl[eni care, fS.cind acest

lucru, imbunitilesc calitatea oraEului qi a lesutului social (gridini de tip ghe-

ril[, gridini comunitare, acoperiEuriverzi); sisteme de mobilitate, create ca

alternative pentru autoturismele individuale (folosirea in comun a maEinilor,

redescoperirea posibilitililor oferite de biciclete); noi modele de producfie

bazate pe resurse locale Ei implicarea comuniti(ilor locale (intreprinderi soci-

ale); comerful echitabil Ei direct intre producitori Ei consumatori (iniliative de

comerf echitabil).
Prima Ei cea mai evidenti tris[turi comuni a acestor inifiative este faptul

ci ele rezultd. din recombinarea creativd a avantajelor existente (de la capital

social la patrimoniu istoric, de la me;te$agtradilional la tehnologie avansatd

accesibild), care urmd.resc atingerea unor obiective acceptate social tntr-o

manierd noud.. Aceasti trdsituri comuni. ne mai oferi o primi definilie a ceea

ce inseamni inovafia sociali Ei de ce apare ea.

ldei care funclioneazd in atingerea obiectivelor sociales

,,Definim inovafiile sociale drept idei noi (produse, servicii qi modele) care

satisfac simultan nevoi sociale qi creeazi noi relalii sau colaboriri sociale. Cu

alte cuvinte, ele sunt inova(ii care sunt gi benefice pentru societate, qi ii spo-

resc acesteia capacitatea de acfiune ,"6 Pebaza acestei definifii formale, infele-

gem c[ inovafia sociall a existat dintotdeauna; dar in ziua de azi, din diferite

motive, devine o practici rispAnditi, dobAndind caracteristici f[r[ precedent:

pe de o parte, tehnologia informalionali qi cea comunicafional[ se rlspdn-

desc, cu noile forme sociale pe care le faciliteaz[; pe de alti parte, un numir
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crescand de oameni in contexte diferite constatl ci, dintr-un motiv sau altul,
ei sunt nevoi(i si-si reinventeze viefile. in mod evident, acesta este miezul
problemei: in prezent, in numeroase firi occidentale (de obicei bogate), criza
economici actuali a obligat din ce in ce mai mulgi oameni s[ inve(e cum si
triiascd qi, pe cdt posibil, si triiasci bine, reducindu-qi consumul qi redefi-
nind concepfiile lor despre bun[stare (gi lucru). in acelagi timp, majoritatea
oamenilor din economiile in creEtere rapid[ sunt determinafi s[ treaci rapid
de la contextele lor socio-economice tradi[ionale la unele noi, la care ne vom
referi ca fiind ,,moderne"7: ele trebuie si redefineasci in mod radical felul in
care triiesc qi ideile lor despre bunistare.

Pe acest fond, milioane de alli oameni sunt constrAngi de siricie, rlzboaie
qi catastrofe naturale si se mute din satele lor la orage (mai bine zis de la sate

la oraqe slr5.cicioase, bidonviluri sau favele, depinzAnd de regiune) Ei din fara
lor de origine in altele (unde speri s[ g[seasc[ o viafi mai buni;i mai siguri).
Fiecare dintre aceste probleme este o provocare pentru societate ca intreg qi

pentru institufiile Ei agenfiile sale politice, la orice scali, de la cea locall la cea

globali. Fiecare dintre ele este o problemi vastl, global-sociald, la care nu se

poate gisi o solulie in modelele economice tradifionale gi in inifiativele de tip
descendent (chiar dac[ este nevoie disperati qi de aceste ini{iative). ONG-urile
qi asociafiile de societate civili trebuie si joace un rol qi, mai ales, indivizii,
familiile qi comunitifile trebuie s[ participe in mod activ gi colaborativ. Aici
poate interveni inovatia social[. Binein(eles, modul in care acest lucru se va
intAmpla este complet deschis, dar nu incape indoialfl c[, pretutindeni qi ln
fiecare zi, milioane de oameni sunt motivafi s[ schimbe ceva in modul lor de

via!6 (qi, dincolo de aceasta, in modul lor de gindire, precum gi concep[ia lor
despre bunistare). in aceastl stare de fapt, inovafia sociali intervine ca un
agent cu potenfial redutabil de schimbare in intregul sistem sociotehnic.

Solulii la probleme insolubile q

in ultimii ani, inovafia sociali s-a deplasat de la periferia la centrul agendei
politice a mai multor guverne qi, mai general, a discu[iilor publice.8 Deci, ne
putem intreba, de ce s-a intAmplat acest lucru?

Un prim rispuns Ia aceasti intrebare este foarte simplu: inovalia sociali
funcfioneaz[ in rezolvarea problemelor care au fost anterior foarte dificile,
daci nu de nerezolvat. ,,Motivul principal", scriu Murray, Caulier-Grice, qi

Mulgan, ,,este c5. structurile qi politicile existente au constatat ci este impo-
sibil si se rezolve unele dintre cele mai presante chestiuni ale timpurilor
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noastre".e Ei se referl la chestiuni cum ar fi eiidemla globall a bolilor cronice,

inegalitatea crescAndi, societilile imbltrAnite sau amenin![rile la coeziunea

social[ in societifile multiculturale. Mulgan qi colegii s[i se referi la ele ca

fiind probleme sociale insolubile: probleme la care ,,instrumentele clasice ale

politicii de guvernare pe de o parte, qi solufiile de piafd pe de alta, s-au dovedit

a fi profund inadecvate".io Cind ne confruntim cu aceste probleme insolubile,

inovafia sociali pare importanti fiindcl, dupi cum am anticipat, ea aratl cli
viabile de a le aborda: solufii care spulberi modelele economice tradifionale
propunind unele noi care opereazipebazaunei multitudini de motivatii si

aEteptiri ale actorilor.
Aceste noi modele organiza[ionale complexe le contesti pe cele tradifiona-

le gi dominante, depiqind cu mult polaritifile convenfionale de privat versus

public, Localversus global, consumator versus producitor, nevoie versus dorin-

fi. Solufiile la inovafia sociali propun modele unde aceste polaritlli se estom-

peazd. Ele sunt, in acelaqi timp, at1t locale (de exemplu, inrldicinate intr-un
loc), cAt qi globale (aEadar conectate pe plan internafional la modele similare);

rolurile de producdtor qi utilizator tind si se suprapuni (avind in vedere ci
fiecare tinde sI participe in mod activ); motivaliile personale de dorinfi qi

nevoie tind si coincidi, de vreme ce oamenii participi fiindci le place, dar in
acelagi timp fiindci au nevoie. in spe![, in ceea ce privegte aceastl ultimi
polaritate, ponderea relativi a acestor dorinle qi nevoi se poate schimba de la

regiune la regiune Ei de la un timp la altul.11 TotuEi, in toate cazurile observate,

inova(iile sociale par si se intimple doar daci existl acolo atit nevoia, cit qi

voinfa de a intreprinde ceva in acest sens (adici o combinafie adecvati intre
dorinle gi nevoi).

A face lucrurile intr-un mod (radical) diferit

Am vizut deja ci, in termeni practici, ceea ce reuqesc aceste inovafii este

si recombine resurse Ei aptitudini existente pentru a crea noi funcfii 9i noi

sensuri. Prin aceasta, ele introduc moduri de gindire qi strategii de rezolvare

a problemelor care reprezinti discontinuitd{i cu ceea ce este dominant pe plan

local, adici cu modurile de gAndire qi acliune care sunt considerate ,,normale"
qi care sunt aplicate cel mai frecvent in contextul sociotehnic in care opereazl
(a se vedea caseta 1.1).

De exemplu, in vederea problemei rispAndite a popula(iei imbitranite in
creEtere, intrebarea s-ar putea pune: ,,Cum putem avea griji de tofi aceqti oa-

meni in virsti?" in societdtile industriale mature gi in pirfile mai globalizate
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Caseta 1.1

DiscontinuitiIi locale

Ce inseamni s[ se creeze o discontinuitate cu modul actual de a fi gi de

a actiona? in termeni generali, inseamnl si se creeze ceva care sparge rutina,
propundnd moduri de comportament care sunt radical noi. Totuqi, cdnd se

abordeazl inovalia sociali, ce inseamnl ,,radical nou"? Primul r[spuns evi-
dent este faptul ci el nu poate fi definit in termeni generali, deoarece aceeagi

idee qi aceeaqi organizafie nu sunt noi in aceeaqi m[surd in contexte diferite.
De exemplu, intr-un sat din Rajasthan din India, se obignuiegte intrajutora-
rea vecinilor, clci face parte dintr-o tradilie vie, dar poate fi o noutate radi-
cali intr-un cartier burghez din Londra sau Milano. Un fermier care igi
vinde produsele sale pe o pia![ africani este o expresie ,,normal[" a sistemu-
lui local de alimentafie Ei agriculturi, in timp ce fermierii care iEi vAnd legu-
mele qi fructele in Union Square Farmers' Market din New York reprezintl
o inovatie radicald in comparafie cu sistemele conven(ionale de alimentatie
qi agriculturi din Statele Unite.

Dup5. cum arati clar aceste exemple, ceea ce este ,,radical nou" in aceste

organizatii depinde de context. Cu alte cuvinte: infiinfarea unei organizafii
colaborative bazate pe intrajutorare in Londra Ei Milano este foarte inova-
toare, degi ea poate sem6.na in multe privinle cu ceea ce se intAmpld in mod
normal intr-un sat din Rajasthan. Evident, acelaqi lucru poate fi spus despre
Farmers'Market din Union Square, New York, in comparalie cu o pia!6
dintr-un sat african.

ale celor emergente, adic[ in societilile modernizate, rispunsul dominant
este: ,,Sd se creeze servicii sociale profesioniste qi dedicate". TotuEi, rispunsul
radical inovator este: ,,Nu-i considerafi pe cei in vdrsti doar ca pe o problem[,
ci Ei ca posibili agenli pentru solufionarea ei; sprijinifi-le aptitudinile Ei voinfa
lor de a se implica in mod activ gi optimizafi utilizarea relelelor lor sociale".

Aceastl miqcare inifial revolufionari, de a-i lua in considerare pe bltrAni nu
doar pentru ceea ce au nevoie, ci qi pentru ceea ce sunt capabili qi dornici si
faci., a dus la o serie de invenfii qi imbun[tiliri sociale. Acestea cuprind de la

cercuri de ingrijire Ei coabitare pentru bitrAni (unde oamenii in vArsti sunt
sprijinifi sub diferite forme de ajutor reciproc), la simbioza eficienti dintre
betrani qi tineri (ca in exemplul,,Gizduieste un student", in care persoanele in
vArsti care tr5.iesc in case spafioase oferi o camerl studenlilor dornici s[
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ajute)12, la cAteva alte modele de reEedinfe intergenerafionale in care rezidenlii

de diferite v6.rste sunt de acord si se ajute reciproc.

Putem considera aceste exemple ca fiind cazuri de inova(ie radicali deoa-

rece, avAnd in vedere o problemi care pare foarte dificil[ (daci nu complet
insolubili) dintr-un punct de vedere dominant, ele propun un mod diferit de

a o privi (in acest caz, admilflnd ci oamenii in vflrstl nu sunt doar oameni cu

probleme gi nevoi gi ci, in condiliile propice, mulli dintre ei iqi schimbi rolul
qi participi in mod activ la rezolvarea propriilor probleme, impreuni cu cele

ale semenilor lor). Odati ce s-a obtinut aceasti schimbare de mentalitate, noi

solufii viabile apar qi, odati cu ele, o serie de rezultate pozitive neprevizute.

De fapt, intocmai ca toate inovafiile radicale, aceste exemple nu denotl doar

o nou5. strategie de rezolvare a unei probleme date, ci qi reformuleazi. aceeaqi

problem6, conducind la rezultate foarte diferite. Cu alte cuvinte, rispunzind
la cAteva intreb[ri urgente, inova(iile radicale genereazS. rdspunsuri care

s chimb d intr eb dr ile tn s el e.

Economia sociala in practici

Putem observa ci in modelul economic pe care sunt construite aceste ino-
vafii, interesele societale qi ecologice converg. Studierea atenti a acestor mode-

le le-a determinat si fie privite ca o expresie a unei economii emergente: o

economie sociald. unde, dupi cum afirmi Robin Murray, piafa, statul qi econo-

mia bazat[ pe subven(ii coexistl cu autoajutorarea qi intrajutorarea, barterul,
caritatea qi alte activitir\i pro bono (pe care Murray le include ca parte a eco-

nomiei interne).13 Murray scrie: ,,O descriu ca fiind o (economie sociali>
deoarece combinl caracteristici care diferi foarte mult de economiile bazate

pe producfia qi consumul de mlrfuri. Caracteristicile sale cheie cuprind: uti-
lizarea intensI a relelelor distribuite pentru susfinerea qi gestionarea rela(iilor,

ajutate de refelele in bandi largi, cele mobile qi alte mijloace de comunicare.

Granilele estompate dintre produc(ie qi consum. Un accent pe colaborare Ei

pe interacliuni repetate, ingrijire qi intre[inere, mai degrab[ decAt pe un con-

sum unic. Un rol puternic pentru valori qi misiuni".la

Rezultatul este ce, deqi este incl departe de a fi gindirea dominantl, in mai

multe [iri, in special in acelea afectate cel mai puternic de criza actuali, ino-
vafia sociall atrage un interes crescAnd tocmai datoriti noilor modele sociale

qi economice pe care sebazeazirezultatele sale. Cu alte cuvinte, existl,,o recu-

noaqtere crescAndi ci societilile trebuie si accelereze testarea qi difuzarea de

programe care pot cu adevirat furniza rezultate pentru bani mai pu[ini gi care

pot atenua cel mai grav prejudiciu al recesiunii".ls
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in esenfi, cred ci speranta de a ,,furniza rezultate pentru mai pufini bani"
a fost flri indoiali motorul principal in aducerea inovafiei sociale pe agenda
politici a mai multor guverne, la bine qi la riu. Partea pozitivi este c[ din
punct de vedere politic si social, aceasti. motivafie atinge probleme foarte deli
cate qi prin urmare ea poate stimula interesul public referitor la ceea ce poate
face inovafia social[. Pe de alti parte, riscul este ci inova(ia sociali ar putea
deveni fafeta acceptabili a programului de deduceri din bugetele sociale publi-
ce (susfinerea acestui program presupunAnd ci societatea civili ar trebui si
intervin[ qi s[ furnizeze serviciile livrate anterior de statul social).16 Pentru
mine, aceasta este o perspectiv[ foarte negativi., bazati pe o interpretare ero-
natd a ceea ce poate aduce inovatia sociali Ei cum pot organizafiile colabora-
tive si funcfioneze.

in opinia mea, in incercarea noastri de a aborda problemele aparent inso-
lubile pe care le avem in vedere acum, inova{ia de acest fel ar putea duce la o
noud genera{ie de servicii sociale,bazati pe un pact reinnoit intre cetifeni qi

stat. in aceasti perspectivl, statul, departe de a fi minimalizat, devine un
partener activ qi influent alituri de cet[feni qi de intreprinderile sociale.lT
Aceastd ultime frazd.ne determind si extindem discu{ia de la problemele inso-
lubile, dar relativ restrd.nse pe care le-am analizat, inspre o viziune mai ampl[.
De fapt, problemele care declanseazi inovafia sociali qi la a ciror rezolvare
contribuie inovafia sociali sunt, in opinia mea, chiar mai mari decit cele pe
care le-am discutat. Ele cuprind criza ideilor dominante despre bunistare,
munci Ei despre modelul actual de producfie: o crizi. care nu doar pretinde
solufii specifice, dar impune o civiliza(ie nou[ gi - si sper[m - mai infeleapti.

Sistemele sociotehnice ;i in ovalia

inainte de a continua, trebuie si. atragem atenlia asupra unui aspect teoretic.
AvAnd in vedere ci nu existi societlfi umane fir[ tehnologie, fiecare schim-
bare care le afecteazi este concomitent sociali Ei tehnicd. Prin urmare, refe-
rirea la inova(ia sociali este o simplificare in termeni. De dragul preciziei, in
aceste cazuri ar trebui si vorbim despre inovafia in sistemul sociotehnic declan-
qati, de o schimbare sociali. Prin asta, vreau si spun ci, prin introducerea
unei noi forme sociale care utilizeaz[ tehnologiile deja existente, dar folosin-
du-le qi combinAndu-le in maniere noi, ea schimbi efectiv sistemul tehnic.

PAni acum, a vorbi despre inovafia sociali in acest mod simplificat a avut
sens deoarece ne-a permis si scoatem in evidenfi existenfa schimblrii deter-
minate de inovafia sociali, pe cAnd singurul motor al schimbirii luat in
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considerare timp de un secol a fost de ordin tehnic (sau qi mai bine, tehno-Eti-

infific). in prezent, aceasti viziune unilaterall nu mai este posibill: dovezile

din faqa noastri ne arat[ c[ inovafia in sistemul sociotehnic nu provine doar

din aspectul tehnic; ea mai este impulsionati social Ei cultural. TotuEi, demon-

strAnd acest aspect general (qi justificAnd simplificarea care ne determini s[
separi.m tehnologia de inovafia social[), trebuie s[ complicim imaginea ime-

diat: existi acum, din motive pe care le vom vedea, o arie de inova(ie crescAndi

in care este foarte dificil, daci nu imposibil, s[ se faci o asemenea separare.

Ideea este aceasta: cu cAt sistemele tehnice penetreazl societatea (insem-

nind cu cAt interfa(a dintre tehnologie gi societate are bitaie mai lungi 9i este

mai difuz[), cu atAt impactul lor asupra sistemelor sociale in care opereazl va

fi mai rapid qi va avea bitaie mai lungl. De asemenea (qi acest lucru ne intere-

seazi. pe noi cel mai mult aici), cu cAt oamenii sunt mai expuqi acestor tehno-

logii, cu atAt mai mare este gansa lor qi abilitatea de a le absorbi Ei inlelege cum
pot fi ele folosite sau adaptate in scopurile despre care inventatorii tehnici gi

proiectanlii sistemelor nici n-au visat. Acest lucru s-a intAmplat clar cu teh-

nologiile informafionale qi comunicafionale: pitrunzAnd rapid in societate, ele

au fost ,,normalizate" uqor. Acest lucru inseamn[ ci in doar cAqiva ani ele au

devenit, pentru mulqi oameni, platforma de organizare a unei mari p[r(i din ziua

lor qi chiar a viefii. in plus, mulli dintre acegti oameni le-au adaptat la nevoile

lor sau au inventat modalit[ti complet noi qi surprinzltoare de a le utiliza.
Toate acestea au devenit atAt de evidente incAt numeroase produse sunt oferite

in prezent publicului larg intr-o versiune incompleti, deschisl (,,versiunea

beta'), pentru a fi astfel capabili si culeag[ imbunit[(irile sau extensiile suge-

rate de citre utilizatori (care vor deveni prin urmare efectiv co-designeri).

Urmarea este ce, in tot mai multe cazui, devine din ce in ce mai dificil si
se faci simplificarea care ne-a condus la distinc(ia dintre inovatia tehnicl Ei

cea sociall. Pentru o arie crescdndi de inovalii sociotehnice, discu{ia despre

care dintre cele doul p[r[i (cea tehnic[ sau cea sociali) a ficut prima miEcare

tinde si semene dezbaterii privind ce-a fost la inceput, oul sau glina.

Sistemele distribuite ;i cele reziliente

in timp ce inovalia sociali care fuzioneazi cu inovafia tehnologici poate

gisi cii noi de rezolvare a unor probleme specifice, chiar lntAlnirea lor trans-

form[ infrastructura qi sistemele de produc(ielconsum.
De-a lungul ultimelor decenii a ap[rut o nou5. generalie de sisteme socio-

tehnice care, in unele cazuri, a devenit rispinditi. in mare, ne putem referi la
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ele ca la sisteme distribuite:sisteme sociotehnice care sunt dispersate in multe
componente diferite, dar conectate qi relativ autonome, interconectate in
cadrul unor refele mai ample. Chris Ryan, unul dintre principalii experfi pe

aceasti temi., le defineqte astfel: ,,Modelul distribuit priveqte infrastructura qi

sistemele esentiale de servicii (pentru api, hrani qi energie etc.) pozifionate
aproape de resurse gi de puncte de cerere. Sistemele individuale pot opera ca

unitlfi separate, capabile de adaptare, dar qi conectate in cadrul unor refele
de schimb din ce in ce mai extinse - la nivel local, regional sau global. Ser-
viciile furnizate in mod tradilional de sisteme ample centralizate sunt furni-
zate in schimb prin capacitatea colectivl a mai multor sisterne diverse qi mai
mici. Fiecare este adaptat la nevoile qi oportunitifile spa[iilor unice, dar are
capacitatea de a transfera resurse pe o arie mai larga".18 FacilitAnd un nou tip
de relafie intre nivelul micro si cel macro, Ei intre cel local Ei cel global, siste-
mele distribuite contesti modelele de producfie dominante Ei infrastructura
lor tehnologicl. Potenfialul acestor sisteme a fost recunoscut din ce in ce mai
mult datoriti eficienfei lor tehnologice qi a entuziasmului unui numir cres-
cind de persoane, ficAndu-le pe deplin coerente cu inova{ia sociali in curs, pe

care o abordim aici.
Sistemele distribuite sunt, bineinfeles, ferm bazate pe inova{ia tehnologici.

Totugi, natura lor eminamente distribuiti rezulti din procese mai complexe
qi inovatoare, in care aspectul tehnologic nu poate fi separat de cel social. in
timp ce sistemele centralizate pot, in principiu, cel pufin, si fie dezvoltate f[rd
a lua in considerare contextul social in care vor fi implementate, acest lucru
este imposibil atunci cAnd soluqia tehnologici. in cauzi este una distribuiti.
De fapt, cu cit un sistem este mai dispersat qi mai conectat, cu atit mai extin-
s[ gi mai conectatl este interfafa lui cu societatea Ei cu atit mai mult trebuie
si se ia in considerare aspectul social al inovafiei. Cu alte cuvinte, referitor la
discufia noastril de fa!i, putem afirma cd. niciun sistem distribuit nu poatefi
implementatfdrd inovalie sociald: solufiile distribuite (cum ar fi produc(ia la
scari micl gi utilizarea resurselor regenerabile, refelele de alimentafie locali-
zate, microintreprinderile) pot funcfiona doar daci grupuri de persoane dedi-
cate decid si le adopte gi se angajeazi si Ie implementeze.le

Privind mai atent cum au apirut qi s-au extins aceste sisteme distribuite,
putem observa ci acest lucru s-a intAmplat in diferite momente si din diferite
motive; diferite valuri de inovafie care converg treptat.

Primul dintre acestea, care a devenit suportul tehnic pentru toate celelalte,
a apirut cAnd sistemele informafionale s-au deplasat de la vechea lor arhitec-
tur[ ierarhic[ la una noui., conectatil (informa{ii distribuite), alitturi de schim-
birile radicale ln organizafiile sociotehnice pe care acest lucru le-a ficut
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viabile. Rezultatul a fost c[, pe misuri ce noi forme distribuite de cunoaqtere
gi luare a deciziilor au devenit mai uzuale, modelele rigide, verticale, care erau

dominante in societatea industrializatl, au inceput sd se scurgl in modele
fluide, orizontale.2o Succesul acestei inovalii a fost de aqa natur[ ci arhitectura
conectati de astizi este considerati o stare evidenti $i,,cvasi-natural6" (dar

bineinfeles, dup[ cum am v6,zttt, nu este cazul aici: inaintea laptopurilor Ei

Internetului, sistemele informatice erau bazate pe unitlli centrale masive qi

arhitectura lor era, prin urmare, ierarhici).

lnfrastruct ura distribuitd

Al doilea val de inovalie a afectat sistemele energetice qi va afecta aprovi-
zionarea cu api. in ceea ce priveEte energia, a apirut un grup de inovafii con-

vergente, care a pus sectorul energetic intr-o noui lumini: uzine energetice

mici qi extrem de eficiente, sisteme de energie regenerabili qi grile ,,inteligen-
te" care le conecteazi au ficut posibili deplasarea in direcfia solufiilor distri-
btite (generarea de energie distribuitd). Aceste solufii contestd sistemele inc[
dominante cu grilele lor de centrale electrice masive qi ierarhice (,,stupide",

fragile). Acestea reprezint[ in prezent un domeniu major pentru investifii gi

competi(ie in cadrul tendinlei puternice, curente, de ,,tehnologie verde". Este

rezonabill convingerea ci aceste tehnologii vor avea un impact puternic asupra

intregului sistem qi c[, in final, intregul sistem energetic va evolua pe o tra-
iectorie similari cu cea a sistemelor informatice, deplasAndu-se dinspre o

arhitecturi ierarhicI spre una distribuiti.2l
Este mai mult decAt probabil ci. o traiectorie similari va fi urmati de sis-

teme de provizii de ap[. De fapt, schimbarea climatici gi creqterea cererii de

api necesit[ o noui abordare in epurarea qi gestiunea apei. De asemenea, in
acest caz, ceea ce se intAmpli este o trecere de la sistemele centralizate (cu api
dulce colectatl qi depozitati din riuri qi curen{i qi distribuiti citre utilizatorii
finali pentru toate uzurile) la cele distribuite. in cazul din urmi, apa dulce se

rezumS.la utiliziri calitativ superioare (cum ar fi apa potabili qi alte cAteva);

toate cererile de api sunt satisflcute cu api locali: apa de ploaie qi apa rezidu-
ald gri, colectate local qi tratate corespunzltor. Acest nou sistem de ap[ distri-
buiti necesiti o planificare specifici (numiti design urban acvatico-sensibil)22,

qi, totodati, noi atitudini qi comportamente din partea ceti[enilor.


