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Ce spun
oamenii

»«Aisbergul nostru se topeste» este o carte
superba. Ea cuprinde mesaje puternice care
pot ajuta un numar mare de cititori. Parcurge
toti pasii spre succes intr-o lume in schimbare,
de la determinarea consecintelor importante,
parteneriatul cu un colaborator capabil,
stabilirea traseului de urmat, castigarea
increderii, comportamentul fata de cei care nu
doresc schimbarea si asa mai departe.”

CHRIS HAND

Vicepresedinte Citigroup Global Account, Avaya Corporation

,Nu am mai citit niciodata intr-o carte de
afaceri o parabola care sa abordeze o
problema atat de complexa precum
managementul schimbarii, din care sa extraga
esentialul sub forma unei povestiri simple si
usor de inteles pentru toata lumea. Aceasta
este continuarea ideala pentru «Conducand
schimbarea» si «Inima schimbadrii». O carte
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obligatorie pentru oricine are de-a face cu
managementul schimbarii.”

RICHARD ]. KOSINSKI
Category Development Officer, Yahoo, Inc.

»Cartea «Aisbergul nostru se topeste» este
fantastica — ciudata, dar la obiect. Ar trebui sa
determindm fiecare persoana din Washington
D.C. sd o citeasca.”

JOHN BATTEN
Vicepresedinte executiv, Twin Disc, Inc.

»Cartea «Aisbergul nostru se topeste» mi-a
cazut in mana in luna mai, am comandat si
am distribuit saizeci de exemplare in luna
iunie, am evaluat efectul ei asupra eforturilor
noastre de schimbare, dupa care am mai
comandat inca cinci sute de exemplare in luna
septembrie. Este o comoara.”

HEIDI KING
Manager de program, Departamentul Apdrarii

»Aceasta este cartea cea mai usor de citit si
totusi cartea cea mai bogatd din punct de
vedere informational pe care am intalnit-o.
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Stabilirea uneia dintre cele mai mari provocari
ale managementului — «ce problemd, nu vad
nicio problema» — in contextul unui aisberg
care se topeste si al unui pinguin hotarat a
reprezentat lovitura unui adevarat geniu.”

MICHAEL DIMELOW
Director, Product Marketing, TTP Communications PLC

»Am urmarit multi ani lucrdrile lui Kotter, le
respect mult, le folosesc in relatiile cu clientii
si cunosc puterea unica a acestora de a sprijini
oamenii si organizatiile pentru a avea realizari
mai bune. Cea mai recenta stradanie a sa —
aceasta poveste cu pinguini — este, dupa
parerea mea, cartea cea mai buna si mai utild
pe care a scris-o vreodata.”

ALAN FROHMAN

Presedinte Frohman Associates

»Datorita acestei carti si a faptului ca am
impartasit-o si cu alte cateva persoane din
organizatie, ne-am putut misca rapid pe mai
multe fronturi. Suntem hotarati sd mergem
inainte, in loc sd continuam sa mai studiem,
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sd mai organizam etc. Pentru noi are o mare
importanta.”

TOM CURLEY

Presedinte si CEO, Associated Press

»Este o carte grozava. Face o treaba
excelenta in sensul de a comunica, intr-un
mod simplu si nostim, provocarile-cheie ale
coordonarii schimbarii. Ne putem identifica
usor cu personajele. Permite o discutie
relaxatd cu privire la probleme dificile.”

DEB KARSTETTER

Vicepresedinte executiv, ABD Insurance & Financial Services

»Cand eram copil, in Franta, am facut
cunostinta cu clasicul «Micul print». Am
recitit aceasta carte minunata pe vremea cand
eram in colegiu si de foarte, foarte multe ori
de cand sunt adult. Este o carte care ma ajuta
sa cresc si sa gandesc. Vad «Aisbergul nostru
se topeste» devenind «Micul print» pentru
secolul XX1.”

STEPHAN BANCEL

General manager, Eli Lilly, Belgia
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»Fiica mea de cincisprezece ani m-a vazut
citind «Aisbergul nostru se topeste» si, cand
am lasat cartea in camera, a inceput sa o
citeascd. Dupa ce a terminat-o, a citit-o sotia
mea. Dupa care am vorbit despre ea. Ceea ce
banuiesc ca se va intampla acum in familia
noastra si, mai ales, cu fiica noastra este
existenta unei povestiri de referinta ce poate fi
folosita atunci cand discutam aspecte legate
de schimbare, Intrucat este o poveste frapanta
si usor de retinut. S$i, mai mult decat atat, este
o carte greu de uitat.”

PETER Z. ORTON, PH.D.
Program Director, Special Projects, IBM On Demand Learning

,»In aceastd lume care se misca rapid, cu
teancuri de date si materiale scrise, aceasta
carte este ca o gura de aer proaspat. Este
simpla si la obiect, usor de citit si plina de
multe idei pe care toti le pot aplica. M-am
surprins reflectand la trecut pe o pagin4, si la
viitor pe o alta pagina.”

EDWARD DAY
Vicepresedinte executiv, Southern Company Generation
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Cuvant-inainte de Spencer Johnson, M.D;
Autor al cartii ,Who moved my cheese?”
si coautor al cartii ,,The One

Minute Manager”

La prima vedere, aceasta carte minunata
pare a fi o simpla fabula care este usor de citit
si de inteles. Insa acesta este doar varful
proverbialului aisberg.

Lucrand cu John Kotter, la Harvard Business
School, am aflat ca stie mai multe decat
oricine despre schimbarea organizatiilor.
Lideri si manageri din intreaga lume i-au citit
mult respectata carte Leading Change si au
descoperit ca cel mai bun mod de a asigura
schimbarea cu succes a organizatiei este sa
utilizeze cei Opt Pasi recomandati de el.

Dar ce legiturd are asta cu majoritatea
dintre noi?

Ei bine, in ,,Aisbergul nostru se topeste”,
oricare persoana din orice fel de organizatie —
asta insemnand aproape toata lumea — poate
descoperi cum se utilizeaza cei Opt Pasi si se
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poate bucura de mai multe reusite intr-o
epoca a schimbarilor.

Profesorul Kotter si Holger Rathgeber,
coautorul sau la fel de creativ, ne aratd cum
un grup de pinguini utilizeaza acesti pasi in
conditii vitrege si, in aparentd, fara sa-si dea
seama.

Fie in lumea afacerilor, fie in viata de zi cu
zi, oricine, de la presedintele unei firme la
elevul de liceu, are de castigat din aceasta
poveste.

In timp ce va veti ldsa incAntati de povestea
care urmeaza, este posibil sa va intrebati
»Care este «aisbergul» meu?” si ,,Cum pot
folosi ceea ce descopar in aceastd poveste?”.

Ganditi-va dupa aceea cum puteti impartasi
toate acestea celor cu care lucrati. In fond si la
urma urmesi, toate lucrurile merg mai bine
cand toti suntem de aceeasi parte a
waisbergului”.
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Cuvant de
intdmpinare

Daca stiti ce sa faceti cand schimbarile va
pun la incercare, puteti prospera extraordinar.
Daca nu stiti, insd, ce sa faceti in astfel de
situatii, atunci atat voi, cat si ceilalti puteti fi
in pericol.

De multe ori, oamenii si organizatiile nu
realizeaza cat de necesara este schimbarea.
Fie nu identificd in mod corect ce trebuie sa
faca, nu concretizeaza ceea ce au inceput, fie
se blocheaza pe parcurs. La fel se intampla cu
afacerile. Cu sistemele scolare. Cu natiunile.

Noi am studiat schimbarea si provocdrile ei.
Cunoastem capcanele In care pot si cada pana
si cele mai inteligente persoane. Stim pasii
care trebuie parcursi pentru a asigura succesul
de grup. Si va vom demonstra constatarile
noastre.
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Metoda noastra mai mult demonstreaza
decat expune si face acest lucru pe o cale care
a ajutat oamenii sa invete, de-a lungul
secolelor, mai mult decat orice alta tehnica:
fabula.

Fabula poate fi puternica, intrucat preia
subiecte serioase, neclare sau amenintatoare
si le clarifica, facandu-le abordabile. Fabula
este usor de retinut, spre deosebire de
multitudinea de informatii cu care suntem
bombardati azi si pe care maine le uitam.
Fabula stimuleaza gandirea, oferind lectii
importante, si motiveaza — tinerii si batranii
in egala masurd — pentru a se folosi de aceste
lectii. In lumea noastra moderna, puternic
tehnologizatd, putem uita cu usurinta acest
adevar simplu si totusi atat de profund.

Daca stiti destule elemente despre locatia in

care ne-am amplasat povestea — Antarctica —,
veti constata ca viata pinguinilor nostri nu este
chiar asa cum este descrisd intr-un documentar
National Geographic. Asa sunt fabulele. In
cazul in care considerati ca o povestioara
nostima cu poze este doar pentru copii, veti
constata curand ca aceasta carte se referd la
probleme adevarate de viata, frustrante pentru
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aproape orice persoana care lucreaza intr-o
organizatie.

Fabula care urmeaza a fost inspirata de
cercetdrile incununate cu premii ale lui John
Kotter, referitoare la implementarea cu succes
a schimbarii. Fiecare dintre noi se confrunta
cu problemele de baza descrise in poveste.
Insa putini dintre noi reusesc sa gaseasci
modalitati de a iesi din impas in mod eficient.
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Aisbergul nostru nu
se va topi niciodata

A fost o data ca niciodatd o colonie de
pinguini care trdia in inghetata Antarctica, pe
un aisberg, in apropiere de ceea ce azi numim
Cape Washington.

Aisbergul se afla acolo de multi, multi ani si
era inconjurat de o mare bogata in hrana. Pe
suprafata lui se gaseau pereti uriasi de zapada
vesnicd, ce puteau sd addposteasca pinguinii
de furtunile cumplite din timpul iernii.

Pinguinii locuisera pe acest aisberg
dintotdeauna. ,,Acesta este caminul nostru”
— ar fi spus ei, daca v-ati fi aflat in lumea lor
de gheata si zapada. Si ar fi continuat, destul
de logic, din punctul lor de vedere, — ,,si va fi
intotdeauna caminul nostru”.
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Acolo unde locuiau ei, orice risipa de
energie ucidea. Toti membrii coloniei stiau ca
trebuie sa stea impreuna pentru a supravietui.
Asa incat invatasera sa depinda unii de altii.
Deseori, se comportau ca o mare familie (ceea
ce, desigur, poate fi si bine, si rau).

Pasarile erau cu adevarat frumoase.
Cunoscute sub numele de pinguini imperiali,
acestea erau cele mai mari dintre cele
saptesprezece tipuri de animale antarctice
care par mereu imbracate in frac.
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Colonia era formatd din 268 de pinguini.
Unul dintre ei era Fred.

Fred arata si se comporta aproape la fel ca
toti ceilalti. Probabil cd 1-ati descrie ca fiind
»dragut” sau ,,distins”, cu conditia sd nu va
displaca animalele chiar de tot. Dar Fred se
deosebea de majoritatea pinguinilor datorita
unei trasaturi foarte importante.

Acesta este Fred.

El este cel care ~A m ﬂmﬁ m)

priveste marea.
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Fred era neobisnuit de curios si avea un
bun spirit de observatie.

Alti pinguini plecau sa vaneze diverse
creaturi marine — un lucru destul de necesar,
avand in vedere ca in Antarctica nu exista alta
sursa de hrana. Fred pescuia mai putin si
studia marea si aisbergul mai mult.

Alti pinguini petreceau mai mult timp cu
prietenii si rudele. Fred era un tata si un sot
bun, dar se dedica mai putin activitatilor
sociale. Deseori, pleca de unul singur ca sa-si
noteze observatiile.

Ati putea crede ca Fred era o pasare
ciudata, poate chiar genul de pinguin cu care
ceilalti nu doreau sa-si petreaca timpul. Dar
nu era adevarat. Fred facea doar ceea ceise
pirea lui corect. In consecinti, ceea ce vedea
il alarma din ce in ce mai mult.

Fred avea o servieta plina cu observatii, idei
si concluzii. (Da, o servieta. Aceasta este o
fabuld.) Informatiile erau din ce in ce mai in
ingrijoratoare si incepeau sa-1 alarmeze.
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Aisbergul se topeste si ar
putea sa se sparga in curand!!

Un aisberg care s-ar narui dintr-odata in mai
multe bucati ar fi un dezastru pentru pinguini,
mai ales daca acest lucru s-ar petrece iarna, in
timpul unei furtuni. Multe dintre pasarile mai
batrane si mai tinere ar muri cu siguranta. Cine
poate spune care ar fi toate consecintele? Ca
toate evenimentele inimaginabile, nu exista un
plan pentru a face fata unei astfel de catastrofe.

Fred nu intra usor in panica. Dar, cu cat isi
studia mai mult observatiile, cu atat era mai
descurajat.

Fred stia ca trebuie sa faca ceva. Dar nu era
in masura sa ia niciun fel de hotarare sau sa
decidd cum ar trebui sa actioneze altii. Nu era
unul dintre conducétorii coloniei. Nu era nici
macar fiul, fratele sau tatal unuia dintre
conducatorii coloniei. Si nici nu era cunoscut
ca fiind priceput in elaborarea unor prognoze
credibile despre aisberguri.
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Fred isi amintea, totodatd, cum fusese
tratat Harold, un coleg-pinguin, cand a

sugerat, la un moment dat, despre caminul lor
ca devenea mai fragil. Cand niméanui nu parea

sa-i pese, Harold incerca sa adune unele
dovezi. Eforturile sale au fost intampinate cu
reactii ca acestea de mai jos:

»Harold, te ingrijorezi prea mult. Ia un
calmar si ai sa te simti mai bine.”

»Fragil?! Sari in sus si jos, Harold. Hai sa
sara cincizeci dintre noi in acelasi timp. Se
intdmpla ceva? Ia zi...”

»Observatiile tale sunt fascinante, Harold.

Dar ele pot fi interpretate in patru moduri
diferite. Stii, dacd am presupune ca...”

Unele pasdri nu au spus nimic, dar au
inceput sa-l trateze altfel pe Harold.

Schimbarea era imperceptibila, dar Fred a

observat-o. Categoric, nu era o schimbare in
sensul bun al cuvantului.

Aisbergul nostru se topeste
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Fred incepu sa se simta cam singur.

Of, Doamne,
oare ce sa fac?
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Ce-i de facut
acum?

Colonia avea un Consiliu de Conducere.
Acesta era cunoscut si sub denumirea de
Grupul celor Zece, condus de un Pinguin-sef.
(Adolescentii aveau un alt nume pentru grup,
dar asta este o alta poveste.)

Alice era unul dintre cei zece sefi. Era o
pasare durd, practica si cunoscuta pentru
faptul ca ducea lucrurile la bun sfarsit. Era, de
asemenea, apropiata coloniei, spre deosebire
de cativa dintre colegii ei, care erau mai
rezervati. De fapt, intreaga lor rasa de
pinguini pare a fi mai rezervata, dar nu toti
pinguinii se comportd ca atare.

Fred decise c4, fata de alti pinguini mai in
varsta, Alice era mai putin probabil sa-i
respingd povestea. Asa incat se duse sa o vada.
Datorita felului de a fi al lui Alice, Fred nu
avea nevoie sa-si stabileasca o intalnire.
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