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Introducere.
0 convingere veche de doua mii de ani

in ziua de 14 decembrie 2012 a avut loc cel mai grav atac armat
produs in incinta unei scoli din intreaga istoric a SUA. Acest eveniment
tragic s-a petrecut la scoala elementari Sandy Hook din Newtown,
Connecticut, unde douizeci si sase de persoane, dintre care doudzeci
de copii, au fost ucise de un individ inarmat. La citeva siptimani dupi
acest masacru, am urmirit la televizor discursul anual al guvernatorului
statului Connecticut, Dannel Malloy. In primele trei minute, cu o
voce puternici si energicd, a adresat multumiri persoanelor care si-au
indeplinit in mod exemplar indatoririle de serviciu. Apoi a inceput sa
vorbeasci despre tragedia din Newtown.

,Am parcurs impreuni o perioad indelungati si extrem de nefastd. Nu
credeam ci este posibil si se intdmple asa ceva in Newtown sau in
oricare dintre frumoasele noastre orase din Connecticut. Dar in ziua cea
mai neagri a istoriei noastre, am vizut si gestul cel mai impresionant al
concetitenilor nostri. Un grup de profesori si un psiholog si-au sacrificat
viata pentru a-i proteja pe elevi.!

In timp ce rostea ultimele cuvinte, ,a-i proteja pe elevi”, glasul
guvernatorului s-a frint pentru o clipd, aproape imperceptibil. Dacd
nu erai atent, n-ai i avut cum s observi. Tremurul acela usor, indbusit
al vocii sale m-a coplesiz. Am simtit imediat un nod in stomac, ochii
mi s-au umplut de lacrimi. Camera de filmat a surprins atunci si alte
persoane din multime care au izbucnit in plans. Guvernatorul Malloy
s-a oprit, lisind privirea in jos.

Emotiile pe care le-am simtit impreuni cu guvernatorul Malloy par
emotii primare — inniscute, exprimate in mod reflex, triiri pe care le
impirtisim cu toti ceilalti oameni. Atunci cind sunt declansate, ele
par si se dezlintuie la fel in fiecare dintre noi. Tristetea mea era la fel
cu cea a guvernatorului si cu a celor din public.
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Vreme de peste doud mii de ani, omenirea a inteles 1n felul acesta
tristefea si toate celelalte emotii. Dar, in acelasi timp, dupi secole de
descoperiri stiintifice, am mai Invitat un lucru, si anume ci lucrurile
nu sunt intotdeauna ceea ce par a fi.

Strivechea poveste a emotiei suni asa: cu totii ne nastem avind
aceste emotii, ele fac parte din zestrea noastri geneticd, sunt fenomene
distincte si recognoscibile care existi in noi. Atunci cind se intdmpla
ceva in lume, fie ci este vorba despre un atac armat ori doar despre o
privire seducitoare, emotiile apar rapid si automat, ca si cum cineva ar
apdsa un buton. Chipul nostru transmite emotiile prin zdmbete, prin
Incretirea fruntii, priviri incruntate si alte expresii caracteristice, pe
care oricine le recunoagste cu usurintd. Vocea transmite emotia prin
résete, strigite si plansete. Postura corporali ne trideazi sentimentele
de fiecare dati cand facem un gest, chiar si atunci cand ldsim pur si
simplu umerii in jos.

Stiinta moderni are o explicatie care este in consonanti cu aceasti
poveste. Este vorba despre ceea ce eu numesc perspectiva clasica
asupra ematiei. Potrivit acesteia, tremurul vocii guvernatorului Malloy
a provocat o reactie in lant care s-a declansat in creierul meu. Un
anumit set de neuroni — si-i spunem ,circuitul tristetii” — s-a activat
si a determinat chipul si trupul meu si reactioneze intr-un anumit
mod. Sprincenele s-au apropiat, m-am incruntat, am lisat umerii in
jos si am plans. Acest presupus circuit a declansat si schimbirile fizice
din corpul meu, ducind la cresterea frecventei ritmului cardiac si a
respiratiei, la activarea glandelor sudoripare si la constrictia vaselor
de sange.” Complexul acesta de miscdri in interiorul si exteriorul
corpului meu este considerat a fi asemenea unei »amprente” dupi
care identificim in mod distinct tristetea, exact asa cum amprentele
digitale vi identifici doar pe dumneavoastri.

Perspectiva clasici asupra emotiei sustine faptul ci in creierul
nostru existd mai multe astfel de circuite ale emotiei si ci fiecare ar
produce un set distinct de schimbiri, adici o amprentd. Poate un coleg
de serviciu care vi agaseazi vd declanseazi ,neuronii furiei” si atunci vi
creste tensiunea arterialid, vi Incruntati, urlati, simtiti cum clocoteste
furia. Sau poate o stire alarmanti vi declanseazi ,neuronii fricii” si
* Atunci cand folosesc cuvintul »Corp”, nu mi refer la creier, precum in propozitia ,,Creierul

tdu ii spune corpului si se miste”. Pentru a mi referi la intregul corp, inclusiv la creier, folosesc
expresia ,,corpul anatomic”.
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atunci inima incepe si bati cu putere, inghetati de frici si simtiti fiori
de groazi. Deoarece resimtim furia, bucuria, surpriza si alte emotii ca
stiri clare si usor de identificat, ideea ci fiecare emotie ar avea un tipar
subiacent care o defineste la nivelul creierului si al corpului nostru
pare rezonabili.

Conform tezei clasice, emotiile sunt rezultate ale evolutiei; cu
mult timp in urmi, ele ne-au ajutat si supravietuim, iar acum sunt o
componenti statornici a structurii noastre biologice. Mai exact, ele
sunt universale: persoane de orice vérsti, din fiecare culturd, din orice
colt al lumii trebuie si resimti tristetea aproape la fel cu dumneavoastra

— si aproape la fel cu strimosii nostri hominizi care triiau in savana
africani in urmi cu un milion de ani. Am spus ,aproape”, deoarece
nimeni nu crede ci trupurile noastre, chipurile si activitatea cerebrald
arati exact la fel de fiecare dati cind suntem tristi. Ritmul cardiac si
fluxul sanguin nu se modifici intotdeauna la fel. Poate ne incruntim
mai putin in functie de situatie, intimplare sau de traditia culturald.?

Astfel, emotiile sunt considerate un fel de reflex pur, aflat deseori
in conflict cu propria judecati. Partea primitivi a creierului vrea si-i
spuneti sefului ci este un idiot, dar partea rational stie cd daci faceti
acest lucru veti fi concediat, asadar vi abtineti. Aceastd confruntare
interioari dintre emotie si ratiune este una din marile teme care au
preocupat dintotdeauna civilizatia occidentald. Ea ne ajutd si ne
definim ca fiinte umane. Firi ratiune, am fi doar niste fipturi conduse
de emotii.

Aceasti perspectivi asupra emotiilor existd in diverse forme de mii
de ani. Platon a sustinut o versiune a acesteia. La fel si Hipocrate,
Aristotel, Buddha, René Descartes, Sigmund Freud si Charles Darwin.
In zilele noastre, mari ganditori, cum ar fi Steven Pinker, Paul Ekman
si Dalai Lama oferi descrieri ale emotiilor bazate pe ideea clasici
amintiti. Ea este prezenti in aproape fiecare manual de introducere
in psihologie si in majoritatea articolelor din ziare si reviste dedicate
emotiilor. Gridinitele din intreaga Americi sunt impanzite de postere
cu chipuri care zdmbesc, se incrunti si se bosumfld si care ar reprezenta
limbajul universal al fetei, cu ajutorul cdruia putem si recunoastem
emotiile. Facebook a apelat chiar la emoticoane, inspirate din scrierile
lui Darwin despre exprimarea emotiilor la oameni i animale.?

Perspectiva clasici este puternic inridicinati si in cultura noastri.
Spectacole de televiziune, cum ar fi Psihologia minciunii si Daredevil



14 CUM IAU NASTERE EMOTIILE

se bazeazi pe ideea ci emotiile noastre cele mai profunde sunt tridate
de ritmul cardiac ori de miscirile faciale. Sesame Street ii invatd pe
copii ¢ emotiile existd in noi, ci ele incearci sd-si gdseascd expresia
pe chipul si corpul nostru si la fel le spune filmul Tnzors pe dos, lansat
de studiourile Pixar. Companii precum Affectiva si Realeyes se oferi
sd ajute firmele si afle ce simt clientii lor prin ,analize emotionale”.
In NBA, pentru recrutarea unui jucitor, echipa Milwaukee Bucks
evalueazi ,trisiturile psihologice si de personalitate” ale acestuia,
precum si ,,chimia echipei”, in functie de expresiile faciale. Si de mai
multe decenii, FBI a folosit aceleasi repere clasice pentru antrenarea
agentilor sii speciali.*

Mai mult decat atit, perspectiva clasici asupra emotiilor este
incorporatd in institutiile noastre sociale. Sistemul judiciar american
are in vedere faptul ci emotiile sunt o componentd inerenti a naturii
noastre animale si ne determini si actionim firi discernimant si
chiar violent, daci nu le controlim prin gandire rationali. In medicini,
cercetitorii studiazd efectele furiei asupra sdndtitii, pornind de
la premisa ci existd un tipar distinct al schimbirilor care au loc in
corpul nostru si care este identificat cu furia. Persoanele diagnosticate
cu diverse boli mintale, inclusiv copiii §i adultii suferind de tulburiri
din spectrul autismului, sunt invitate si recunoasci expresiile faciale
pentru anumite emotii, in ideea ci 1i va ajuta si comunice si sd
interactioneze cu ceilalti.

Si totusi...in ciuda acestei remarcabile paternititi intelectuale a
perspectivei clasice asupra emotiei si in ciuda imensei sale influente
in cultura si societatea noastri, existi numeroase dovezi stiintifice
care sustin faptul ci aceastd perspectivi nu poate fi adevirati. Chiar si
dupi un secol intreg de eforturi sustinute, cercetirile stiintifice nu au
identificat o amprenti fizici validi nici micar pentru o singuri emotie.
Atunci cand cercetitorii ataseazi electroni pe fata unui subiect si
mdsoard cum se miscd muschii faciali in timp ce acesta simte o emotie,
ei nu identifici o anumiti uniformitate, ci dimpotrivi, o diversitate
uluitoare. Ei giisesc aceeasi diversitate — constati aceeasi absenti a
amprentelor — si atunci cind studiazi corpul si creierul uman. Putem
simti furie asociati sau nu cu o crestere a tensiunii arteriale. Putem
simti frici cu sau firi activarea amigdalei — structuri cerebrali
considerati dintotdeauna un centru al fricii.

Pentru clarificare, adaug faptul ci sute de experimente oferi
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anumite dovezi care sustin perspectiva clasici. Dar si mai multe infirmd
validitatea dovezilor respective. Dupi pirerea mea, singura concluzie
stiintifici rezonabili este aceea ci emotiile nu sunt ceea ce acceptiunea
comuni sugereazi ci ar fi.

Si atunci, ce sunt ele cu adevirat? Atunci cand oamenii de stiinta
nu iau in considerare perspectiva clasici si doar analizeazd informatiile,
prinde contur o explicatie complet diferitd a emotiilor. Aflim ci
emotiile noastre nu sunt inndscute, ci sunt construite din mai multe
componente de bazi. Ele nu sunt universale, ci variazi de la o culturd
la alta. Ele nu sunt declansate de ceva, noi le cream. Ele sunt rezultatul
unei combinatii intre proprietitile fizice ale corpului nostru, un creier
flexibil care se conecteazi la mediul in care se dezvolti, si nu in ultimul
rand, cultura si educatia noastri care oferd mediul respectiv. Emotiile
sunt reale, dar nu in sens obiectiv, asa cum sunt moleculele sau neuronii
nostri. Ele sunt reale asa cum sunt reali banii — nicidecum o iluzie, ci
un produs al unei conventii.’

Aceasti perspectivi, pe care eu 0 NUMEsC ££o7id emotiei construite,
oferi o interpretare foarte diferiti a evenimentelor din timpul
discursului guvernatorului Malloy. Atunci cind vocea lui s-a frant
pentru o clipi, acest lucru nu a activat un circuit neuronal al tristetii in
creierul meu, cauzdnd un sir de senzatii corporale specifice. Tristetea
pe care am resimtit-o in acel moment se datoreazd faptului cd am fost
educatd intr-o anumiti culturd, in care am invitat cu mult timp in
urmi ci ,tristetea’ poate apirea atunci cand anumite senzatii corporale
coincid cu o pierdere teribild. Folosind fragmente din experientele
trecute, cum ar fi ceea ce stiam despre atacurile armate si tristetea
pe care am resimtit-o in momentele acelea, creierul meu a previzut
rapid ce ar trebui si faci corpul meu pentru a face fatd unei asemenea
nenorociri. Predictiile sale au ficut ca inima mea sd batd cu putere, si
mi inrosesc si si simt acel nod in stomac. Ele m-au ficut si pling,
0 actiune care avea si-mi calmeze sistemul nervos. $i ele au dat o
semnificatie senzatiilor care au rezultat, identificind tristetea.

in felul acesta, creierul meu a construit experienta emotiei. Miscirile
si senzatiile mele nu au fost cele reprezentative pentru o amprentd
a tristetii. Daci predictiile ar fi fost altele, as fi simtit fiori reci, nu
valuri de cilduri, si n-as fi avut niciun nod in stomac, dar creierul ar fi
transformat totusi senzatiile rezultate in tristete. Mai mult decat atit,
bitaile puternice ale inimii, inrosirea fetei, nodul in stomac si lacrimile
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ar fi putut fi expresia unei alte emotii, de exemplu, furia ori frica, si nu
tristetea. Sau intr-o situatie complet diferiti, ca de exemplu, o cununie,
aceleasi senzatii ar putea deveni expresia bucuriei sau a recunostintei.

Daci explicatia de mai sus pare neconvingitoare sau chiar
contraintuitivd, vi inteleg perfect, credeti-mi. Dupi discursul
guvernatorului Malloy, in timp ce mi linisteam si imi stergeam
lacrimile, mi-am dat seama ci indiferent de ceea ce stiu despre emotii
in calitatea mea de om de stiinti, eu le #7diesc aga cum sunt prezentate
in teoria clasica. Tristetea a fost valul acela bine-cunoscut de senzatii i
sentimente care m-au coplesit, ca rdspuns la tragedie si moarte. Daci
nu as fi un cercetitor care foloseste experimentele pentru a demonstra
cd emotiile sunt de fapt create si nu declansate, as da si eu crezare
experientei imediate.

Explicatia clasici a emotiei rimane credibils, in ciuda dovezilor
care o infirmi, exact datoriti faptului ci este intuitivi. Ea oferi in
acelasi timp rispunsuri linistitoare la intrebiri fundamentale: care
este originea noastrd in termeni filogenetici? Suntem responsabili
pentru actiunile noastre atunci cind suntem coplesiti de emotii? Oare
experientele noastre reflectd in mod corect lumea din jurul nostru?

Teoria emotiei construite rispunde altfel la aceste intrebiri. Este
o teorie diferitd despre natura umani care vi ajuti si vi priviti si si-i
priviti pe ceilalti intr-o lumini nous, dintr-o perspectivi mai bine
documentati stiintific. Teoria emotiilor construite s-ar putea si nu
corespundi perfect felului in care percepeti in mod obisnuit emotiile
si ar putea chiar si vini in contradictie cu convingeri pe care le aveti
in legituri cu modul in care functioneazd mintea umani, cu originea
noastrd sau cu elementele care stau la baza comportamentelor si
reactiilor noastre. Dar teoria anticipeazi si explici in mod convingitor
dovezile stiintifice despre emotii, referindu-se deopotrivi la numeroase
dovezi pe care perspectiva clasici nu a reusit si le inteleagi.

De ce ar trebui si vi intereseze care dintre teoriile despre emotii
este cea corecti? Deoarece convingerea reflectati in perspectiva
clasici vi afecteazi viata in moduri pe care poate ci nu le observati.
Ganditi-vi la ultima situatie in care ati fost verificat la aeroport de
agentii de securitate, unde angajatii Administratiei pentru Siguranta
Transporturilor v-au verificat inciltimintea cu raze X si au evaluat
probabilitatea ca dumneavoastri si prezentati o amenintare teroristi.
Nu cu mult timp in urmi, un program de pregitire numit SPOT
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(Screening Passengers by Observation Techniques — Screening al
pasagerilor prin tehnici de observatie) i-a invitat pe agentii acestei
institutii si detecteze intentiile de ingelitorie si sd evalueze riscurile
pe care le pot prezenta cilitorii, in functie de expresia faciald si de
miscirile corporale; programul de observare se bazeazd pe teoria
potrivit cireia aceste misciri ar dezvilui sentimentele noastre cele mai
ascunse. Programul nu a functionat, dar i-a costat pe contribuabili
900 de milioane de dolari. Trebuie si intelegem emotiile pornind de
la premise fundamentate stiintific, astfel incat agentii sd nu ne retind
— ori si-i scape pe aceia care intr-adevir reprezinti o amenintare —
bazandu-se pe o interpretare gresit a emotiilor.®

Acum imaginati-vi ci sunteti intr-un cabinet medical si ii spuneti
medicului ci simtiti o apdsare puternicd in piept si respirati cu
dificultate, acestea putind si fie simptome ale unui atac de cord. Daci
sunteti femeie, cel mai probabil veti fi diagnosticatd cu anxietate, iar
daci sunteti birbat, cel mai probabil veti fi diagnosticat cu o afectiune
cardiaci si veti primi tratamentul preventiv care vi va salva viata.
Rezultatul este ci decesele inregistrate ca urmare a atacurilor de cord
in randul femeilor de peste 65 de ani sunt mai frecvente decit in randul
birbatilor. Perceptiile medicilor, ale asistentelor si ale pacientelor sunt
influentate de convingerile bazate pe perspectiva clasicd, potrivit cireia
emotiile, cum ar fi anxietatea, pot fi detectate si ca femeile sunt mai
emotive decit birbatii... cu consecinte fatale.”

Convingerile bazate pe teoria clasici a emotiilor pot chiar si
declanseze rizboaie. O cauzi a Rizboiului din Golf a fost si aceea
ci fratele vitreg al lui Saddam Hussein a crezut ci poate citi emotiile
negociatorilor americani si I-a informat pe Saddam ci SUA nu
intentionau cu adevirat sd atace. In rizboiul care a urmat si-au pierdut
viata 175.000 de irakieni si sute de soldati aparpnand fortelor de
Loalltle

fn opinia mea, ne aflim intr-un moment de transformare
revolutionari a modului in care intelegem emotiile, mintea si creierul
uman; aceasti revolutie ne va determina probabil sd regindim principii
fundamentale ale societitii noastre legate de tratamentul bolilor fizice
si mintale, intelegerea relatiilor personale, abordirile vizind educatia
copiilor si, in ultimi instantd, imaginea noastri de sine. Existi si alte
discipline stiintifice care au cunoscut transformiri de felul acesta,
fiecare venind cu o schimbare radicald a unor principii ce fuseserd
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asimilate si asumate timp de secole. Fizica a trecut de la ideile intuitive
despre timp si spatiu ale lui Isaac Newton la cele mai relative ale lui
Albert Einstein si apoi la mecanica cuantici. In biologie, oamenii de
stiintd au clasificat lumea naturali in specii fixe, fiecare avind propria
formi ideald, pani cind Charles Darwin a introdus conceptul selectiei
naturale.

In general, revolutiile stiintifice nu sunt rezultatul unor descoperiri
neagteptate, ci al adresirii unor intrebiri mai pertinente. Cum iau
nastere emotiile, dacd ele nu sunt niste simple reactii? De ce se
deosebesc atit de mult intre ele si de ce am crezut atit de multd
vreme cd ele ar avea niste amprente distinctive? Aceste intrebiri sunt
interesante si pot oferi un captivant subiect de meditatie. Dar plicerea
de a sonda necunoscutul nu este doar apanajul oamenilor de stiinti.
Ea tine de spiritul de aventuri — o trisituri care ne este caracteristici
doar noui, oamenilor.

In paginile ce urmeazi vi invit si mi insotiti In aceastd aventuri.
Capitolele 1-3 prezinti noua stiinti a emotiilor: cum psihologia,
neurostiintele si disciplinele inrudite renunti la cercetarea amprentelor
emotiilor,indreptandu-siatentia asupra modului in care sunt construite
emotiile. Capitolele 4-7 explici modul in care sunt construite emotiile.
Iar capitolele 8-12 analizeazd implicatiile practice, in lumea reals, pe
care aceastd noud teorie a emotiilor le are asupra abordirilor noastre
in domeniul sinititii, inteligentei emotionale, cresterii si educirii
copiilor, relatiilor personale, sistemelor juridice si chiar asupra naturii
umane insesi. In incheierea volumului, capitolul 13 vorbeste despre
modul in care stiinta emotiilor ne ajuti si deslusim misterul vechi de
secole legat de modul in care creierul uman creeazi mintea umani.



