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lntroducere

0 sesiune de coaching cu Freud

in vara anului 1910, pe cAnd igi petrecea vacanla in Olanda, la Marea Nordului,
Freud a primit vizita lui Gustav Mahler, care voia un consult. Mahler suferea de

depresie gi avea probleme serioase cu solia sa, Alma (probabil din cauza unei
disfuncfii sexuale). in autobiografia ei, Alma povestegte ci Mahler era intr-o
stare destul de proasti. Nu se putea desprinde de trecut, de copiliria lui dificili.
Avea impresia ci e privit ca un str[in la Viena, se temea c[ lumea nu-i in]elege

muzica gi nutrea o fascinafie morbidi fa$ de moarte.l in plus, se simlea coplegit

de responsabi[te!ile lui ca dirijor cu reputa]ie internalional[. Toate aceste griji -
pe care le-a gi transpus in cAteva teme muzicale majore - aveau un efect distructiv
asupra clsniciei sale. Depresia lui era agravatl gi de teama c[ Alma, situli de

comportamentul lui nevrotic, o s6-1 piriseasc[ pentru un tinir gi promifitor
arhitect, Walter Gropius. Agadar, Mahler s-a decis si-i ceari un consult lui
Sigmund Freud.

Deqi, aqa cum spune biograful lui, Ernest |ones, Freud nu accepta de reguli
si-i fie intrerupti vacanla, nu prea putea totugi s[ refuze un om de talia lui Gustav

Mahler.2 E adev[rat ci ,,nehotirirea lui innebunitoare" il flcuse anterior pe

compozitor si-Ei amdne de trei ori vizita 1a Freud, ceea ce l-a forlat pe acesta din
urml s[-i dea un fel de ultimatum - i-a spus r[spicat c[ nu se vor putea vedea

decdt p6.ni la sfirqitul lunii august, pentru ci dupi aceea pleaci in Sicilia.

Cei doi s-au intilnit intr-un restaurant din Leiden gi, dupi ce au terminat
de mAncat, gi-au continuat conversalia plimbAndu-se de-a lungul canalelor. Au
discutat peste patru ore - a fost cea mai indelungat[ sesiune terapeutici oferiti
vreodati de Freud. intr-o scrisoare trimis[ mult mai t?rziu,in l934,lui Theodor

Reik, Freud spune: ,,L-am analizat pe Mahler o dupl-amiazd intreag[ in 1910,

in Leiden. Daci ar fi si cred ceea ce se spune, se pare ci am realizat foarte multe
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cu el in acel interval de timp. A considerat necesar si m[ vizrteze din cauza
nemullumirii sofiei sale fa[6 de ceea ce considera a fi sciderea libidoului lui in
relaliile cu ea. in incursiunile extrem de interesante prin istoria vielii lui, am
explorat impreunl felul cum ii fusese condilionati atitudinea fa]i de dragoste, in
special aga numitul,,complex al Sfintei Maria" (fixalia lui Mahler pentru mam[).
Am avut din plin ocaziade a admira capacitatea acestui om de geniu de a inlelege
aspectele psihologice. in acel moment, nu am reugit si pdtrundem prea mult
sub fafada simptomaticb a nevrozelor lui obsesive. Era ca qi cum am fi vrut si
str[pungem o clS.dire misterioasi printr-un singur tunel."3 in ceea ce-l privegte,
Mahler ii scria Almei intr-o telegraml trimisi dupi intilnirea cu Freud: ,,Mi
simt plin de bucurie. Interesanti conversafie..." Mahler nu avea deloc cunogtin{e
de psihanalizd, dar Freud afirma c[ nu mai intilnise pe nimeni pini atunci care
s[ in]eleagi at6t de iute ce presupune psihanaliza. Din cAte se pare, ceea ce se

petrecuse in acea sesiune ii schimbase lui Mahler viafa.
Probabil ci Mahler i-a povestit lui Freud de copillria lui dificill, de primele

lui contacte cu muzica gi de pl5"cerea care i-o provoca aceasta. Poate c[ i-a descris
sentimentul de victorie impotriva tiraniei tatllui, pe care i-l didea faptul ci
putea compune muzic6.a Poate ci i-a relatat despre relalia dureroasi, teribili,
dintre pirinlii lui: violen{ele tat5.lui, plinsetele mamei, fuga ei de-acasd. Poate
ci i-a vorbit de propria neputinll - toate acestea nigte teme tragice, pe care le-a
transpus in muzica sa.

in ceea ce-l priveEte pe Freud, probabil c[ acesta a ficut o serie de observafii
privind relaliile lui Mahler cu femeile, a explorat tiparele infantile aflate in spatele

1or, a luat in disculie foamea lui de perfec{iune, complexul Sf. Maria gi posibila
lui leglturl cu problemele lui sexuale. Probabil Freud presupunea cd, in lupta sa

pentru perfecfiune, Mahler qi-a sacrificat relafiile cu cei din jur, in special cu sofia
sa, pentru ci, aga cum scria Mahler, ,,tofi ceilalfi scot untul din teatru Ei nu au
decit grija lor; eu am grij[ de teatru Ei scot untul din mine."5

Chiar daci o consultalie de patru ore este total neobignuiti, interven{iile
de psihanalizl (spre deosebire de coaching) se intind adesea de-a lungul unor
perioade de timp considerabile, adesea mai mulf ani. Psihanalizatradilional5.
recomandS, de reguli tratamente mai indelungate, dar au existat de la bun
inceput gi forme mai scurte de tratament. Tratamentul oferi de Freud lui Mahler
este considerat un exemplu proeminent de intervenlie scurt[. $i degi nu a durat
decAt patru ore (e-adevlrat, intr-o singurl sesiune), acest tratament pare s[ fi
avut unele efecte. Impotenfa lui Mahler a dispirut, iar relafiile sale cu solia s-au
ameliorat. Din picate, Mahler s-a stins in anul urmitor.
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in autobiografia ei, Alma Mahler a amintit gi ea intAlnirea dintre Freud qi solul

ei, remarcind ci motivul lui Mahler fusese teama de a nu o pierde pe ea.6 Aparent,

Freud ii spusese solului ei ci acesta vedea in toate femeile pe care le intAlnea pe

mama sa, abuzati de sopl acesteia. Dar relaliile lui Mahler cu femeile au fost

intotdeauna complicate. Ulterior, in cartea sa, Alma afirmi c[ in momentul cAnd

l-a int|.lnit pe Mahler acesta era inci virgin, degi avea vArsta de 40 de ani, in ciuda

incercirilor mai multor femei experimentate de a-l seduce. Mai mult, inainte de

nunti, Mahler i-a scris Almei o scrisoare in care ii cerea s[ renunfe la propriile

ei ambilii in privinla muzicii, inclusiv cele componistice. Singura muzici despre

care se putea vorbi in casa lui Mahler era a lui. (Ulterior, Mahler gi-a mai schimbat

pufin pozi]ia in privin{a acestei condilii.) in acea scrisoare, i-a mai scris ci sarcina

ei principall trebuia si fie si-l facl pe el fericit. Treaba Almei nu era decit si aibl
griji de el- urma si fie aproape o extensie a acestuia.

Am putea deduce dintr-unele din aceste comentarii ci cei doi plreau a fi

prizonierii unei relalii de tip sado-mazochist, in care fiecare trebuia s[ adopte

un anumit comportament pentru a-gi putea pistra propria identitate. Relalia lor
pare s[ fi fost coplegitoare - totul sau nimic, viafi sau moarte - ei neavAnd de ales

decit ori s[ se contopeasci gi s[ disparl unul in celilalt, fie s6 se piardi reciproc.

Probabil ci singura relafie satisfrcltoare, rodnici gi constructivi pe care a avut-o

Mahler vreodati a fost cea cu propria m:uzicl.

Jindnd cont de cAt de reuqiti a fost intrevederea cu Freud, atunci cind a avut

in sfirgit loc, de ce oare igi anulase Mahler vizitele anterioare - Ei inci de trei

ori? Probabil ci, in subcongtient, el avea o oarecare idee despre ceea ce il fXcea

atAt de creativ. Se temea oare ci discufia cu Freud il va forla s[ dea piept cu

propriii lui demoni? Sau cl o confruntare cu acele conflicte, care erau intr-at6t

de mult parte din propria sa identitate, ar fi putut avea un impact nedorit asuPra

capacitifi sale de a compune? Oare analtzareaproblemelor lui ar fi putut duce la

secarea izvorului creativitelii? Poate c[ reticenla lui Mahler in privinla intAlnirii
cu Freud venea din faptul c[ inlelesese ci reugea s[ canaiizeze at?$ de bine toate

acele conflicte personale in muzica sa.

Putem presupune ci eficacitatea intervenfiei lui Freud s-a datorat observaliilor

utile fhcute de acesta. Freud afirma ci fusese foarte impresionat de modul in

care inlelesese Mahler aspectele psihologice. Indiferent ce s-a petrecut in acea

plimbare, dupi ce s-a intors la Viena, Mahler avea opinii remarcabil de pozitive

despre conversalia sa cu Freud, ca qi cum aceasta i-ar fl dat in sfirgit nigte solulii

pentru a ieEi din starea de depresie. Dup[ acea intilnire a lui Mahler cu Freud,

Alma nu s-a mai vizut cu Walter Gropius (sau mlcar s-a str[duit si-qi ]in[ relalia

in secret), iar Mahler a incurajat-o si compunl gi i-a lludat creafiile. Mai mult,
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adnotirile pe marginea manuscrisului partiturii simfoniei a X-a, pe care Mahler
nu a mai reugit s-o termine, amintesc de o scrisoare deschisi de dragoste citre
Alma. Indiferent ce s-a petrecut in acea intAlnire cu Freud, probabil c5. i-a amintit
lui Gustav de ce igi iubea so[ia gi ce rol avea ea in viafa lui.7 intr-un fel sau altul,
Freud a reugit si stabilizeze relalia dintre cel doi plni la moartea lui Mahler in
191 1.

0ricine are un coach

int6.lnirea lui Mahler cu Freud poate fi consideratl un exemplu remarcabil
de sesiune eficace de coaching, demonstrAnd c6t de mult se poate obline dintr-o
intervenfie scurtl. Totugi a fost nevoie si treaci mulfi ani pAni cind intervenfiile
de coaching (chiar Ei cele mai pufin profunde declt cea a lui Freud cu Mahler) si
devinS. un lucru obignuit. Coachingul in leadership a prins vitezb pe la inceputul
anilor 80,, dar adoptarea unui set de practici specifice domeniului a inceput cam
un deceniu mai tArziu. Desiguq afa cum ilustreazl exemplul lui Freud Ei Mahlea
ori de c6te ori oamenii au nevoie de indrumare, ei pot gdsi o formi sau alta de
coaching, chiar daci o afl[ sub alt nume. La inceput, totuqi, apelarea la un coach
era privitl ca un lucru stAnjenitor - ceva despre care nu voiai s[ discu]i in public.
Daci aveai un coach, insemna de obicei ci te afli intr-un impas de un fel sau altul.
A 1i se recomanda si apelezi la coaching era ca gi cum !i s-ar da ultima gansr de
a te limuri in ce m[surI 1i se pot reproga lucrurile care nu merg bine. Ca urmare,
coachingul era cam stigmatizat. in prezent, coachingul in leadership este privit
intr-o lumin[ mult mai pozitivi. De fapt, s-a ajuns la cealalti extremi -a avea un
coach e un simbol al statutului: arati ci egti om de succes, c5, organizalia gisegte
cu cale s[ investeascd ln viitorul tiu. Astfel, coachingul nu mai este un proces
reactiv. Astizi, cadrele de conducere aflate in ascensiune rapidi cauti in mod activ
o formi sau alta de coaching gi aproape toli directorii par si aibl deja un coach.

Una dintre catzelepopularitilii actuale a coachingului este inlelegerea faptului
cd un coach de leadership le poate oferi cadrelor de conducere o expertizi pe care
acegtia nu o pot gisi, de regul[, in cadrul companiei lor. O altd caazd., care explici
9i mai bine atractivitatea coachingului, este faptul ci de multe ori le este mai lesne
si aibi incredere intr-o persoani obiectivi veniti din afari. Un coach extern este

mai probabil s[ plstreze confidenlialitatea in rela]ia cu clientul, acesta putdndu-gi
discuta liber probleme mai delicate, acceptAnd si renunfe la mecanismele sale

defensive gi s[-gi exploreze prejudec5]ile, punctele nevralgice Ei caren]ele.
Cu cdt un cadru de conducere ajunge mai sus pe scara ierarhici a organizafiei,

cu atit sebazeazl, mai pu{in pe aptitudinile sale tehnice gi cu atit are mai mare
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nevoie de bune abilitili inter-
personale Ei de inteligenfi emo-

fionali. Acesta este punctul in care

coachii de leadership pot avea o
contribulie majori. De exemplu,
existi o mullime de reguli tacite
privind stilurile corecte de con-
ducere pentru cei aflali in poziliile

cu ckt un cadru de conducere ajunge mai
sus pe scara ierarhicd a organiza{iei, cu

atht se bazeazd mai pu(in pe aptitudinile
sale tehnice ;i cu atdt are mai mare

neyoie de bune abilitdli interpersonale ;i
de inteligenfd emo{ionald

cele mai inalte. Aceste reguli nu sunt intotdeauna u$or de descifrat. Coachii de

leadership ii pot ajuta pe cei din conducere si decodifice regulile respective qi

sd infeleagi ce se agteaptd de la ei in privin]a comportamentului gi atitudinii lor.

Coachii li pot ajuta pe clienli sl-Ei imbunitlleasci stilul, s[-gi exploreze op]iunile
viitoare gi si discute despre impactul pe care il au sau, pe care ar dori s6-l aib[,
asupra organizaliei lor. De asemenea, ei pot si le faciliteze clienlilor procesul de

inv[lare, ajutindu-i si-gi clarifice scopurile gi indrumAndu-i in punerea lor in
practic[.

Coachii le pot atrage clienlilor atenlia asupra problemelor repetitive pe

care probabil le-au sesizat gi ei. ii pot ajuta pe clienli sd. rcalizeze ci ceea ce

considerau ei odati a fi un atu poate deveni lesne o carenfl in ascensiunea lor
pe scara organizafional[. ii pot totodatl ajuta sl devinl mai eficienfi in rela$ile

lor cu colegii, subordonafii, gefii gi alte pir{i interesate, analizindu-gi cu aten}ie

comportamentele cate ar putea afecta negativ acele relafii. in sfirqit, ii pot ajuta

s[-si inleleagi bine comportamentele care le creeaz| dificulti$ Ei si descopere

modalitdli de funclionare mai eficace.

De exemplu, cea mai comuni carzdde egec in rindurile cadrelor de conducere

este dificultatea de a-Ei controla mAnia: devin excesiv de dominatori, reaclioneazl

nepotrivit cind lucrurile nu merg cum le place lor; nu r[spund bine in fa{a

egecului (nu-gi recunosc gregelile, incearci s[ le acopere sau se Preocupi doar

si-qi giseasci scuze); nu reugesc s[-s,i influenleze pozltiv oamenii; se lin prea

departe de propriii oameni; sau au un stil de viali dezechilibrat. La nivelul cel

mai fundamental, rolul unui coach de leadership este s[-i ajute pe client si vad[
gi si se ocupe de o serie de realitl1i pe care altfel le-ar evita, le-ar nega sau le-ar

accepta doar cu resemnare. in plus, coachul il poate ajuta si recunoascl rutinele

defensive din organizafie Ei s[ ia mdsurile potrivite in privinfa 1or.

Un coach bun de ieadership iqi propune, ln relalia cu clientul siu, nu numai
obiectivul de a imbun[tlli performanla acestuia, ci qi de a-l ciliuzi in cildtoria spre

o transformare Ei reinventare personal[. il poate ajuta pe client s[-gi abandoneze

postura nemullumitoare sau incircatl de conflict qi si-Ei conceapi noi roluri.
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Coachul ii poate i[rgi clientului orizontul de

posibilitili, stimulindu-l si se implice mai mult,
si-qi schimbe viziunea asupra lui insugi gi s[-Ei
formeze noi moduri de a fi si de a acfiona.

coachul ii poate ldrgi
cli ent ului o r iz o ntul de

posibilitdsi

Totodatl, coachul are rolul de a-l ajuta pe client
s5. inleleag[ mai bine qi si invefe cum si gindeasci Ei cum si interaclioneze in
mediul in care muncegte, prin intermediul unor conversafii curajoase, oferindu-i
un feedback constructiv. Coachul il poate ajuta s[-Ei formeze echipe mai bune
gi mai funclionale gi si conceapi o cultufi. orgariza\ionali capabilS, sd-i faci pe

oameni s6 dea tot ce au mai bun.
Dar pentru a practica un coaching de leadership eficace este nevoie de

discerndmAnt gi de abiliteti psihologice considerabile. Coachii trebuie si fie
capabili s5. recunoasc[ nu doar ceea ce poate fi perceput imediat, ci gi lucrurile
care se petrec in adAncuri. Ei trebuie si Etie si ,,asculte cu a treia ureche", s[
fie rnai ales aten[i la posibilele fenomene de transfer gi contratransfer. Ei trebuie
si identifice situaliile de redireclionare incongtienti a sentimentelor de la un
individ la altul. Ei trebuie s[ urmireasci atent dinamicile care se produc in
cAmpul intrapersonal gi cel interpersonal.s Prin urmare, in calitate de coachi
de leadership, trebuie s[ fim congtienfi de procesele care se desfbgoari atunci
cAnd interlocutorul se deschide in fa{a noastri, ca gi atunci cdnd noi ingine ne

deschidem in fala lor. Ca orice tip de rela{ie strAns6, coachingul creeaz6. o noul
dinamici vrzavi de comportamentele, tiparele gi modurile de gdndire din trecut.
in versiunile mai tradilionale ale coachingului in leadership, aspectele respective

sunt l6sate de reguli in planul doi; in coachingul de profunzime, aceste dinamici
sunt considerate elemente de identificare qi folosite ca informafii suplirnentare,
care pot fi folosite pentru a-l ajuta pe client.

Totugi, unii coachi nu realizeazd. c5, atunci cind sunt activate, aceste dinamici
au capacitatea de a le z\.dbrnici eforturile. Daci aceste nevoi incongtiente sunt
puternice, ele pot acfiona in moduri nefericite, subminind activitatea de coaching.
Dar pentru ci implici adesea o serie de sentimente neplicute gi contradictorii,
lovindu-ne pe noi gi pe clienfii nogtri exact acolo unde ne simlim mai r..ulnerabili,
aceste dinamici sunt dificil de abordat. Totugi ele trebuie abordate, verbal sau
non-verbal, daci ne dorim eficacitate in acliunile noastre de coaching. Acestea
necesit[ un anumit grad de ,yigilen!6" - de atenlie neabituti.

,,Mindful coaching" in teadership

Nan-in, un invilitor Zen din timpul epocii Meiji (1868-1912), fu vizitat de un
profesor universitar care yoia si afle ciie ceva despre Zen.
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Nan-in se apucS' si-i toarne musafirului ceai. ii umplu ceqcuta, dar nu se opri

din turnat.

Profesorul, vdztnd ci ces,cu{a di pe dinafari, nu se mai putu ab}ine qi strigi:

,,Stali, oprili-vi, cI e plinll N-ave]i cum si mai turna]i ceai in cegcu]a asta!"

La care Nan-in ii rispunse ,,Asemenea acestei ceEcule, gi dornnia voastri sunteli

plin de propriile opinii Ei specuiafii. Cum v-ag putea eu ajuta s5' invilali ceva

daci nu vi golili mai intAi propria ceagc[?"

Coachingul in profunzime necesitl capacitatea de a asculta cu grije, cu mintea

deschis[, ceea ce incearci clientul si transmiti. Asemenea profesorului din

povestea cu invetetoralZen, coachul trebuie s[ porneasci la drum cu o ,,ceaEce"

goal[. in contextul acestui tip de coaching, folosim termenul mindfulnessl, in
sensul de focalizbrii atenliei clientului spre experienla momentului prezent,

cu deschidere gi frri a-l judeca. Starea de ,,mindfulness" poate fi considerati

deci o stare diferiti de cea a conqtientizerii

normale a evenimentelor de zi cttzi. Starea de

,,mindfulness" asigurl o mai buni capacitate

de a judeca ceea ce este gi ce nu este important.

Adoptarea unei atitudini reflexive, in locul

avintirii directe in acfiune, ii oferl clientului

spaliul in care si poate pendula de la o perspectivl la alta, de la un inceput de

idee la altul, pane cAnd gindurile incep si i se cristalizeza oferindu-i un temei

de inlelegere gi creEtere. in acelaqi timp, putem qi noi, coachii, pendula intre

gAndurile noastre, incercind sI inlelegem ce anume se intAmpli, flali' a incerca

s[ tragem concluzii premature. in timp ce in mod obignuit ne atingem scopurile

,,trecAnd 1a fapte", in starea de ,,mindfulness" ideea este si nu facem acest lucru

inainte de a ne h:;-rilgazul de a observa ceea ce se intimpl[ in jurul nostru.

Ideea de mindfulnes.s st[ in chiar miezul meditaliei budiste, dar practica

respectivi face parte Ei din tradipa occidentall, fiind utilizat[ inclusiv in cadrul

intervenliilor psihoterapeutice, sub diferite denumiri, incl de la inceputurile

psihanalizei. De exemplu, Sigmund Freud menliona starea de ,,atenlie suspendatl

uniform"e, in sensul ci atunci cAnd lucreazi cu un client, psihoterapeutul trebuie

si-gi lase activitatea subcongtientl s[ curgi cAt mai liber, suspendAndu-gi

Atenlie conqtientd; capacitatea sau starea de a fi conqtient de ceea ce se petrece. intr-un sens mai larg:

stare mentale la care se ajunge prin concentrarea atenfiei asupra momentului prezent, luind totodati in
considerare gi acceptAnd propriile gdnduri, sentiinente sau senza[ii. Concept utilizat in terapeuticl (n.

trad.)

starea de ,,mindfulness" asigurd

o mai bund capacitate de a

judeca ceea ce este ;i ce nu este

important
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motivafiile care ii direclioneazl de obicei aten]ia. Ideea de mindfulness este cea

care face ca metodele lui Freud si fie atit de eficace.

in cazul coachilor de leadership, starea de mindfulness pare s[ duci la succes

prin faptul ci le permite s[ vadi in gdndurile gi emofiile oamenilor doar ceea

ce sunt acestea, gi nu nigte elemente care ne domin[ viala sau in care credem
necondifonat. in aceasti privin]i, conceptul de mindfulness este foarte
asemlnitor cu cel de contratransfer din contextul psihanalitic.r0 Contratransferul
poate fi privit ca rispunsul declangat in receptor (coachul) de transferurile
din comunicarea interlocutorului (clientului). Acest r[spuns cuprinde atit
sentimente, cit qi gAnduri asociate. Scopul unor intervenfii ,,mindful", bazate

pe contratransfer, este si contribuie la cregterea misurii in care individul igi
conqtientizeazi gAndurile qi senzaliile, fhcAndu-l astfel mai capabil s[-gi gestioneze
emoliile qi problemele de zi cu zi.

Inifial, suslinS.torii abordirii mindfulness ln coachingul de leadership
considerau c[ principalul avantaj al acesteia este cregterea eficacitlfii coachilor.
Dar conceptul de mindfulness nu se aplic[ doar coachului, ci si interlocutorului
siu. Clientul are gi el de cigtigat din deprinderea gi practicarea stlrii de
mindfulness. Degi sarcina de a adopta aceasti stare ii aparfine mai"ales coachului,
el trebuie si-l ajute gi pe client sl dobindeasci aptitudinea de a intra qi el in starea
de atenfie conEtienta.

Prin urmare, ce inseamnd de fapt mindfulness? Este o stare de congtiinli
diferiti de cea uzual[, de care avem nevoie in activitifile cotidiene, cind aten]ia
noastri este direclionati activ spre exterior, in timpul gi spafiul obiEnuit, de
regull avAnd scopul de a lndeplini o anumiti salcini gi fiind dominati de tiparele
noastre obiEnuite de reacfie. Starea de mindfulness ne ajutl si devenim mai
conqtienfi de efectele negative ale anumitor ginduri. Ne ajuti sd ne direclion[m
constiinla spre interior gi si ne concentrim asupra momentului prezent. Este
starea care ne face conqtienfi de ceea ce este, gi nu de ceea ce trebuie ftcut: tr5.im
astfel ,,non-acfiunea" sau ,,non-efortul". Starea de mindfuiness ne permite s6 ne
suspendim in mod deliberat agenda uzual6, judecilile qi infelegerea comuni a

lucrurilor. in aceasti stare suntem simultan in mai multe feluri: pasivi, alerfi,
deschigi, curiosi gi exploratori.

in afari de a ne da capacitatea pasivi de a fi martori la ceea ce se intimpll ln jur,
starea de mindfulness are scopul de a ne ajuta si avem un alt tip de relalie, scutiti
de conflict, cu propriile ginduri, emolii gi senzalii frzice. Rezultatul agteptat este
o crestere a stirii de bine - avem mai mult control asupra propriei minli, intrucAt
petrecem mai pufin timp ia lupta cu dificult6lile gi ne concentrim mai mult
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asupra unor activitili constructive. $i gralie stlrii de mindfulness, lucruriie pe

care ie priveam odati ca pe nigte dificultl1i pot s[ dispar[ cu totul.

De exemplu, sunt momente cAnd suntem pradi unor emolii foarte puternice:

suntem extrem de minios,i, nervoqi, triqti sau voioEi - emofii care ne pot qubrezi.

Ele ne pot face si simlim ci nu ne mai controllm propria minte, ci nu mai

facem fali situaliei. Adoptarea stirii de mindfulness ne permite si inlelegem

mai bine aceste emofii gi si le privim dintr-o cu totul alti perspectiv[. Cipitim
astfel o mai profund[ in]elegere a stlrilor noastre afective, ne intlrim atentia 9i

concentrarea, ne imbunetelim relalia Ei activitatea cu clientul. Deqi aparent starea

de mindfulness ne cere si renun{lm la control, in mod paradoxal ea ne intlregte

controlul asupra propriei min[i. Nu este de mirare c[ starea de mindfulness ne

ajuti sI ne menlinem echilibrul qi ne face si ne simlim mai bine gi si ne bucurlm
mai mult de viafi.

Din plcate, mul1i coachi de leadership sunt departe de adoptarea stirii de

mindfulness. Sunt oameni care adopti aceasti profesie doar fiindci nu i-a ascultat

nimeni niciodati gi sperl ci dacl devin coachi de leadership vor avea de-a face

cu oamenl importanli, care in sfdrqit le vor asculta sfaturile. Mi indoiesc ci o

astfel de mentalitate ar putea aduce vreun cAgtig clientului. La fel ca in parabola

cu infeleptul qi cegcu]a de ceai, o minte plini de propria agendi nu face decAt si-i
saboteze coachului efortul de a-qi face clientul si-Ei exprime gAndurile. Clientul

nu are nevoie de prea_mult timp ca si inleleagi c[ nu este ascultat cum trebuie de

interlocutor, iar acest lucru duce inevitabil la intreruperea relafiei. Clienlii se simt

ascultali cu adevlrat doar atunci cAnd coachii ii asculti cu mintea deschisi - qi

doar atunci coachingul devine valoros.

Exploatat[ corect, starea de mindfulness poate fi o metodl foarte eficace de a

scoate la iveal[ idei personale valoroase gi de arealizaschimblri. Starea de atenlie

congtienti ii ajuti pe coachi si combatl glndurile negative qi emofiile dureroase.

ii aiute, gi pe ei lngigi, ;i pe interlocutorii lot s[ scape de temerile inutile 9i de

tiparele comportamentale defavorabile.


