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1 Portret al autorului, ca dependent
de Tnvdtare

M3 trezesc in fiecare dimineata hotdrat sa schimb lumea si sa ma distrez cat
mai mult. Uneori, asta face ca planificarea zilelor sd fie foarte dificila.

E.B. WHITE, eseist si autorul volumelor

Charlotte’s Web” si Elements Of Style

Salut. Sunt Josh Kaufman si sunt dependent de invdtare.

Biblioteca mea de acasa si cea de la serviciu sunt pline de carti,
instrumente si echipamente nefolosite de tot felul, cele mai multe
adunand incet praful.

Am o listd cu cateva sute de lucruri de invatat. Cosul meu de
cumpdrdturi de pe Amazon.com include momentan 241 de articole,
toate fiind cdrti pe care vreau sd le citesc. Nu pot intra intr-o librarie fara
sd ies cu trei sau patru carti, care se vor adduga celor 852 de volume pe
care le am deja.

In fiecare zi imi vine o idee pentru un nou proiect sau expe-
riment, pe care o adaug pe lista in permanenta crestere de
wlucruri de ficut cAndva/poate”. E coplesitor sd ma uit la toate
lucrurile pe care vreau sa le invit, asa ca nu consult prea des
aceasta lista.

* Carte apdrutd si in limba romana, cu titlul ,Pinza lui Charlotte”, traducere de Hilda
Kevorchian, Editura RAO, Bucuresti, 2007 (n.t.).
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Vreau sd invat sa-mi dezvolt editura. Vreau sa invit sa rea-
lizez si sd editez videoclipuri. Vreau sa produc un program
audio. Vreau sa aflu cum sd tin seminarii mai bune si cum sa
predau cursuri mai utile.

Am idei pentru un produs nou, dar nu stiu cum sa-1 constru-
iesc. Am idei pentru programe de computer noi, dar nu stiu
cum sa le creez. Am in minte mai multe idei de proiecte
potentiale, dar n-am timpul si energia pentru a le scrie.

Vreau sa invit sd desenez. Vreau sa invét sd merg cu caiacul
pe rau. Vreau sa Invat sa pescuiesc la musca. Vreau sa invat sa
fac alpinism. Vreau sa pot canta la chitara, la ukulele, la pian
si la vioara electrica.

Existd jocuri care ma intereseaza de cativa ani, precum Go,
dar nu le-am invitat. Am jocuri pe care le cunosc deja, precum
sahul, dar nu ma pricep prea bine la ele, asa cd nu sunt prea
distractive si nu le joc prea des.

Imi place ideea de a juca golf, dar toate meciurile mele de
pand acum s-au transformat Intr-un exercitiu stoic de a rade
jenat. (Obisnuiesc sa spun ca joc golf-maraton: pana la capatul
celor optsprezece gauri alerg un maraton.)

Se pare ca, in fiecare zi, adaug o abilitate noua pe lista cu
lucruri pe care vreau si le pot face, si tot asa, la nesfarsit. Atat
de multe de invatat, atat de putin timp.

Prin natura mea, sunt un tip care isi realizeaza singur pro-
iectele. Daca trebuie ficut ceva, mai degraba incerc eu, decat
sa caut ajutor. Chiar daca altcineva s-ar putea descurca mai
repede sau mai bine, sunt reticent in a renunta la aceasta
experientd de invitare.

Ca sa complicam si mai mult lucrurile, Kelsey, sotia mea,
are propria afacere, care consta in publicarea cursurilor de for-
mare continua pentru antrenorii de yoga. Treburile merg bine
pentru amandoi, asa cd intotdeauna sunt multe de facut.
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Pentru a face viata mai interesantd, fiica noastrd, Lela, s-a
nascut cu noud luni inainte ca eu sa scriu aceste randuri.

Inainte si apari ea, Kelsey si cu mine am decis c&, daca
vom avea copii, vom face din cresterea lor o prioritate. Unul
dintre principalele motive pentru care am renuntat la postul
meu anterior de management intr-o corporatie din Fortune
500 afost acela de a avea flexibilitatea de a lucra de acasa, de
a-mi stabili propriul program si de a petrece cat mai mult timp
posibil cu familia.

Sotia mea si cu mine ne impdrtim in mod egal responsa-
bilitatile parentale. Deoarece fiecare dintre noi are cate o
firma, Kelsey lucreaza dimineata, cat timp eu am grija de
Lela, iar dupd-amiaza se ocupa ea de fetitd, In timp ce eu
lucrez pana la cina. Astfel, in fiecare saptamand am aproxi-
mativ 25 de ore in care si lucrez, pe 1anga timpul ,,furat” cand
fiica noastra doarme.

Dupa ce s-a nascut Lela, am simtit ca abia am timp de
lucru, nicidecum sd mai deprind abilitdti noi. Pentru un
dependent de invitare, a fost o nebunie.

Chiar daca am responsabilitati noi, nu vreau s renunt defi-
nitiv la invétare si dezvoltare. N-am prea mult timp liber, dar
sunt dispus sd investesc ce am Intr-un mod cat mai intelept.

Astfel, am devenit interesat de ceea ce eu numesc deprin-
derea rapida a abilitatilor: metode de a invata cu viteza lucruri
necunoscute.

Doresc sd continuu sa deprind abilitati noi, dar n-as vrea
ca asta sd dureze o vesnicie. Vreau sa ,,prind” rapid notiunile
de baza, astfel incat sa pot inregistra progrese observabile fara
sd ma simt permanent frustrat.

Sunt sigur c stiti cum e. Cat timp ,,liber” aveti in fiecare zi,
dupa ce terminati cu toate obligatiile familiale si de serviciu?
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Nu simtiti ca v-ar trebui 36 sau 48 de ore intr-o zi ca sd aveti
ocazia sd invatati, in sfarsit, ceva nou?

Un vechi cliseu spune ,,munciti mai bine, nu mai mult”.
Dupa cate am observat, procesul deprinderii de abilitati nu se
reduce de fapt la numarul de ore efective petrecute, ci la ce
anume faceti in acele ore.

Blestemat sa fii, Malcolm Gladwell

in 2008, Malcolm Gladwell a scris o carte intitulati Outliers:
The Story of Success’, in care si-a propus s explice ce anume ii
face pe unii oameni sa aiba mai mult succes decat altii.

Una dintre ideile pe care Gladwell le mentioneaza iar si
iar este ceea ce el numeste ,regula celor 10 0oo de ore”. Pe
baza cercetarilor realizate de doctorul K. Anders Ericsson, de la
Universitatea de stat din Florida, atingerea unor performante de
expert necesitd, in medie, 10 000 de ore de practica deliberata.!

Zece mii de ore inseamna opt ore de practica deliberata in
fiecare zi, timp de aproximativ trei ani si jumatate, fara pauze,
fara weekenduri si fard vacante. Luand in considerare numarul
standard de 260 de zile lucritoare pe an, fara intreruperi, e ca
o slujba cu norma intreaga pentru aproape cinci ani, presupu-
nand ca petreceti 100% din timpul respectiv concentrandu-va
100% din energie si efort.

In practici, acest nivel de atentie concentrati este extrem
de obositor. Chiar si performerii de talie mondiala din zone
ultracompetitive (precum interpretarea muzicald sau sportul
profesionist) se pot concentra doar pentru aproximativ trei ore

* Carte apdrutd siin limba romana, cu titlul , Exceptionalii: Povestea succesului”, traducere
de Catdlin Georgescu, Editura Publica, Bucuresti, 2009 (n.t.).
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si jumatate de practica deliberatd in fiecare zi. Asta Inseamna
ca poate fi nevoie de cel putin zece ani pentru a ajunge maestru
intr-un anumit domeniu.

Practic, daca vreti sa deprindeti o noua abilitate, cercetarile
doctorului Ericsson arata cd va asteaptd multa munca. Ca sa
fiti cei mai buni din lume la ceva, chiar si pentru putin timp,
aveti nevoie de ani de practica asidud. Dacd nu sunteti dispusi
sd depuneti efortul si sa va rezervati timpul necesar, veti fi
intrecuti de cei care sunt.

Exceptionalii a ajuns direct In topul listelor de bestsellere
din gama de nonfictiune si a ramas acolo trei luni. Peste
noapte, ,regula celor 10 000 de ore” a aparut peste tot.

De parca n-ar fi fost deja destul de greu sa deprinzi o abili-
tate noud. Nu doar cd trebuie sa-ti faci timp ca sa exersezi, dar
acum trebuie sa-ti rezervi 10 000 de ore? Cei mai multi dintre
noi ne consideram norocosi daca putem pune deoparte cateva
ore pe saptamana. De ce sd te mai deranjezi dacd dureaza atat
de mult sa devii bun la ceva?

Priviti realizarile mele, voi, cei puternici si disperati!

Inainte s renuntati la orice sperantd, ganditi-va la urmitorul
lucru.

»Regula celor 10 000 de ore” enuntata de Gladwell este
adeseori interpretata gresit, deoarece are o mentiune impor-
tanta si neluata in seama: ea se aplica doar in cazul dezvoltarii
unor performante la nivel de expert in domenii competitive, nu si
in cazul deprinderii unor abilitéti noi pentru uz personal. Dacé
doriti sa deveniti urmatorul Tiger Woods, cercetdrile lui
Ericsson sugereaza ca va trebui s petreceti cam 10 000 de ore
exersand sistematic toate aspectele jocului de golf. Obtinerea
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unei victorii sau a unei distinctii intr-o competitie de nivel
avansat din orice domeniu necesita ani, de multe ori chiar zeci
de ani.

Pe de altd parte, cum ramane daca nu va propuneti sa
céstigati Turneul PGA? Ce faceti dacd vreti doar si jucati golf
destul de bine cat sa nu va faceti de ras, sa va distrati si, poate,
sa aveti sansa de a castiga turneul de la clubul local?

Asta e cu totul altceva. Poate ca performantele la nivel mon-
dial au nevoie de 10 000 de ore de efort concentrat, dar dez-
voltarea capacitatii de a va descurca suficient de bine pentru a
vd indeplini scopurile proprii necesitd, de obicei, o investitie
mult mai mica.

Prin aceasta nu incerc sa diminuez valoarea a ceea ce
Ericsson numeste ,,practica deliberatd”: exersarea intentionata
si sistematica pentru a imbunatati o anumita abilitate. Practica
deliberati este nucleul deprinderii de abilititi. Intrebarea e cdt
de multd practica e necesara pentru a va atinge obiectivele. De
obicei, mult mai putina decat credeti.

Calitate, nu cantitate

Acceptarea ideii de suficientd este secretul pentru a deprinde
rapid abilititi. In aceasta carte vom discuta despre dezvoltarea
unor capacitati, nu despre atingerea unor performante mondi-
ale. Vom ataca partea cea mai abrupta a curbei de invatare si
vom incerca s-o urcam cat mai rapid posibil.

Lasati cele 10 000 de ore in seama specialistilor. Cat despre
noi, vom incepe cu 20 de ore de efort concentrat si inteligent.

* Acronim pentru Professional Golfers' Association (Asociatia Jucdtorilor de Golf
Profesionisti) (n.t.).
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Intentia noastra este s obtinem rezultatele dorite cu doar
o fractiune de efort. E posibil sd nu castigati niciodatd o meda-
lie de aur, dar veti beneficia de recompensa doritd in mult mai
putin timp.

Dac4, in final, decideti sa deveniti experti in domeniul
respectiv, veti avea sanse mai mari de succes dacd Incepeti cu
20 de ore de deprindere rapida a abilitatilor. Daca stiti la ce va
angajati, invatati notiunile fundamentale, exersati in mod inte-
ligent si dezvoltati o rutina de practica, progresele vor aparea
mult mai rapid si intr-un mod mai consistent, iar voi veti ajun-
ge experti in timp-record.

Ce este deprinderea rapida de abilitati?

Deprinderea rapida de abilitati este un proces, un mod de a

imparti abilitatea pe care Incercati s-o deprindeti in cele mai

mici parti posibile, a le identifica pe cele mai importante si a

practica in mod deliberat intai acele elemente. Atat e de simplu.
Iata cei cinci pasi principali ai procesului:

* decideti exact ce vreti sa Invatati;

* impartiti abilitatea in cele mai mici subabilitati
posibile;

* invatati suficient despre fiecare subabilitate pentru a
putea sa exersati in mod inteligent si sa va corectati
singuri in timpul exercitiilor;

* eliminati barierele fizice, mintale si emotionale care
va impiedica sa exersati;

* exersati cele mai importante subabilitati cel putin
20 de ore.
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Asta e tot. Deprinderea rapida de abilitati nu e fizica nucle-
ara. Pur si simplu decideti ce sa exersati, stabiliti care e cel mai
bun mod de a face acest lucru, va faceti timp si exersati pana
cand ajungeti la nivelul dorit de performanta.

Nu e nimic magic; doar efort inteligent si strategic, investit
in ceva de care va pasa. Cu putina pregitire, veti dobandi rapid
abilitati noi, cu mai putin efort.

A nu se intelege cd rezultatele vor apérea instantaneu.
Dorinta de a avea o satisfactie imediatd este unul dintre prin-
cipalele motive pentru care oamenii nu reusesc sa deprinda
rapid abilitati noi.

Conceptia gresita , Matrix"

Mai stiti scena din Matrix in care Keanu Reeves deschide
ochii, clipeste de céteva ori si sopteste ,,Stiu kung fu”?

Imi pare riu si va spun, dar abilititile nu se deprind chiar
atdt de repede.

Hollywoodul ne-a facut un mare deserviciu cand vine
vorba despre deprinderea abilitdtilor. Sigur, ar fi dragut sa
putem invata sa pilotam un elicopter Bell 212 in cinci secunde,
prin incércarea unui software direct in creier, dar stiinta din
prezent este mult in urma fictiunii.

Pana cand programele incarcate in creier vor deveni o rea-
litate, vom spune cé un lucru se invata ,,rapid” atunci cand
dureaza considerabil mai putin decat daca am aborda procesul
la fel ca majoritatea oamenilor: orbeste, la intamplare si fara
consecventa.

Una dintre principalele abilitati profesionale pe care mi
le-am insusit a fost dezvoltarea web: capacitatea de a construi
site-uri utile si functionale. Incepand cu un site Angelfire.com

14 Primele 20 de ore Portret al autorului, ca dependent de invatare



de baza in 1996, am iInvitat singur sa citesc si sa scriu cod
HTML si CSS (lingua franca a internetului), sa utilizez Adobe
Photoshop pentru a edita imagini, sa configurez servere web
si sd intretin sistemele care-mi publicau munca.

N-am invatat sa fac aceste lucruri in liceu sau in facultate.
Desi mi-am luat licenta in sisteme informatice pentru afaceri,
punctele comune intre ceea ce am studiat atunci si ceea ce fac
in viata de zi cu zi sunt aproape inexistente.

Am deprins dezvoltarea web incercand lucruri la intampla-
re siintelegand totul pe parcurs. De fiecare datd cand dddeam
peste o tehnicd noud sau un instrument care promitea sa-mi
imbundtateasca site-ul ori sa-mi reduca volumul de munca,
experimentam cu ea. Abilitatile mele s-au imbunatatit pe par-
cursul unei perioade indelungate.

Abordarea mea aleatorie pentru a invata dezvoltare web s-a
dovedit a fi utila: mi-am gasit un loc de munca pe baza lucru-
rilor deprinse, iar acum meseria mea este sa public informatii
pe web. Misiune indeplinita, pe de o parte.

Pe de alta parte, am invitat totul urmand calea cea grea. Cu
siguranta ati putea ajunge la nivelul meu de competenta in mai
putin de cincisprezece ani dacd ati aborda subiectul intr-un
mod sistematic. Printr-o exersare inteligenta a acestor abilitati,
v-ati putea Insusi aproape tot ce stiu eu intr-o luna.

La asta ma refer atunci cand vorbesc despre deprinderea
rapida a abilitatilor. Daca ati putea invata mare parte din ceea
ce stiu eu intr-o luna de lucru concentrat, in loc de cincispre-
zece ani, ar fi o imbunititire majora. In plus, este o realizare
foarte posibila.

Timpul necesar pentru a va insusi o indeletnicire depinde,
in mare, de timpul concentrat pe care sunteti dispusi sa-1
investiti in practica deliberata si experimentarea inteligenta si
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de catde buni trebuie sa deveniti pentru a obtine performantele
dorite.

Nu vi asteptati la rezultate peste noapte. Asteptati-va, in
schimb, ca timpul total investit sa fie mult, mult mai scurt
decat daca ati trece la treaba fara sa aveti o strategie.

Inainte si explordm metoda in detaliu, iati ce ar trebui sa
stiti: Insusirea rapida a abilitatilor nu are nimic in comun cu
modul in care ,,ati invitat si invitati” la scoald. Invitarea aca-
demica si calificarea nu au aproape nimic in comun cu deprin-
derea abilitatilor, daramite cu indeplinirea rapida a acestui
obiectiv.

Deprinderea abilitatilor versus invatarea

La fel ca multi liceeni din Statele Unite, si eu am studiat o
limb4 strdind. In fiecare zi, timp de patru ani, am participat la
cursuri de spaniola. Aveam note mari: 10 pe linie.

Astazi, in afara de hola, como estds si muy bien, nu pot
sustine o conversatie cu un vorbitor nativ de spaniola nici ca
sd-mi salvez viata. (Nici macar nu stiu ce sd spun dacd nu am
0 zi buni.)

De partea cealaltd, prietenul meu Carlos Miceli a crescut
vorbind spaniold in Argentina. In liceu a hotdrét ci vrea si vor-
beasca fluent engleza, asa cd a facut un efort sa converseze cat
mai des posibil cu vorbitori nativi ai limbii. Pe parcurs a des-
coperit Skype si si-a creat propriul site, astfel incat sa poata
exersa vorbirea si scrierea in engleza cu regularitate.

Carlos n-a facut niciun curs. Nu stie regulile formale ale
gramaticii limbii engleze. Nici mdcar nu va poate spune cum
de stie engleza. De fapt, nu e important. Poate sa scrie si sa
vorbeasca fluent engleza si asta conteaza cu adevarat.
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Doctorul Stephen Krashen, de la Universitatea din
California de Sud, este expert in procesul de invatare a limbi-
lor strdaine. Una dintre principalele sale observatii este ca
deprinderea limbajului este diferita de Invatarea acestuia.

La scoald, am Invatat multe despre spaniola. Am invatat mii
de cuvinte, conjugiri ale verbelor si reguli gramaticale. In plus,
le-am invatat pe toate suficient de bine cat sa iau note mari
la teste.

Cu toate acestea, rezultatele obtinute nu aveau nimic de-a
face cu abilitatea mea de a vorbi spaniola inteligibil si de a
intelege un vorbitor nativ care-si expune punctul de vedere cu
vitezd normala. Daca obiectivul meu ar fi fost sa vorbesc fluent
spaniola, cateva saptamani de conversat cu alte persoane in
aceasta limba ar fi produs rezultate mai bune decat patru ani
de cursuri.

La momentul respectiv, scopul meu nu era sa devin fluent
in spaniold. Doream doar sd iau notd maxima la examenul
final. Carlos, pe de alta parte, a sdrit peste cursuri si a inceput
direct si exerseze. In loc si conjuge verbe, el a repetat ceea ce
conta cu adevarat: comunicarea cu alte persoane in limba
engleza.

In ce priveste eficienta si valoarea pe termen lung, aborda-
rea lui a fost mult superioara abordarii mele. Fara indoiala.

Valoarea reala a invatarii
Nu spun ca nu e important sa inveti despre abilitatea pe care
ti-o insusesti. Invitarea poate fi extrem de importantd, dar nu

in sensul in care vi asteptati. Intelegerea conceptelor asociate
unei abilitati va ajutd sa va autocorectati atunci cand exersati.
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Daca stiti sa conjugati verbe in spaniola, va veti putea
corecta mai bine exprimarea atunci cand discutati cu un vor-
bitor nativ. Dacd invitati termeni comuni de vocabular, veti
putea sa intelegeti mai bine ce spune un nativ, precum si sd va
amintiti cuvantul sau expresia potrivita de utilizat atunci cand
va blocati.

Doctorul Krashen spune ca aceasta este ipoteza monitoru-
Iui. Studiul va ajuta sa planificati si sa va corectati in timpul
exersarii. De aceea e important. Problema apare atunci cand
confunddm invitarea cu deprinderea de abilitati.

Daca doriti sa va insusiti o noua aptitudine, trebuie s-o
exersati in context. Studiul amelioreaza exercitiul, dar nu-1
inlocuieste. Daca performantele conteaza, nu e niciodata des-
tul sa invatati singuri.

Deprinderea abilitatilor versus antrenarea

O diferenta imensa este si intre deprinderea de abilitati si
antrenare, care in acest context inseamna imbunadtdtirea prin
repetare a unei indeletniciri deja insusite. E ceea ce se intam-
pld dupd ce ati invatat o abilitate de bazd, daca vreti sa va
perfectionati.

Sé luam drept exemplu participarea la un maraton. Cei mai
multi dintre noi am invitat s3 alergim in copilérie. In afara
de a pune un picior in fata celuilalt si a ramane in picioare
pana cand parcurgem cei 42 de kilometri, nu mai avem multe
abilitati de invatat.

Cutoate acestea, pentru a ne fortifica si a ne obisnui corpul
cu nivelul de conditie fizica necesar pentru a termina cursa
este nevoie de eforturi sustinute. Acest proces de fortificare
si efort constituie antrenamentul. Cu cat exersati mai mult,
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cu atat deveniti mai puternici si veti termina mai repede
maratonul.

Mai sunt si unele lucruri care trebuie invitate in ce priveste
participarea la un astfel de eveniment sportiv: cum sa va
inscrieti, cum sa va calificati pentru curse importante, pre-
cum Maratonul de la Boston, la ce sa va asteptati in timpul
cursei, cum sa va dozati ritmul, ce echipamente v-ar fi utile
si asa mai departe.

De exemplu, o mica problema precum frecarea ce se pro-
duce intre bluza si piele nu constituie un impediment major
daca alergati 5 kilometri, asa cd majoritatea maratonistilor nu
se gandesc la asta. Aceasta frecare inutila devine insa o pro-
blema uriasa atunci cand alergi 42 de kilometri.

Daca nu va pregdtiti din timp, riscati sd experimentati
celebra problema a ,,mameloanelor sdngerande”. E dureroa-
sa, jenanta... si complet evitabila. (Nu ma credeti? Cautati pe
Google.)

Cu sigurantd, antrenamentele si studiul vor face mai
usoara terminarea cursei, dar ele nu sunt echivalente cu
deprinderea abilitatilor. Fara o anumita abilitate deprinsa,
antrenamentul nu este posibil sau util. Pregatirea si fortifi-
carea pot face insusirea aptitudinilor mai usoard, dar nu pot
inlocui niciodata exercitiul.

Pe de alta parte, reinvatarea alergarii la un nivel de
baza reprezintd deprinderea unei abilitati. Tehnici precum
ChiRunning? ajuta alergatorul sa dobandeasca abilitatea de
a se migca intr-un stil care minimizeaza efortul si pierderea
elanului de la un pas la altul. Cu putin exercitiu, sportivul
poate redobandi abilitatea principald de a alerga, ce poate fi
consolidata apoi la antrenamentele ulterioare.
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Deprinderea abilitatilor in raport cu
educatia si certificarea

In ciuda eforturilor inteligente ale profesorilor din toati
lumea, metodele moderne de educatie si calificare nu au
aproape nimic in comun cu deprinderea abilitatilor.

Aceasta din urma implicd exersarea aptitudinii In cauza,
impunand perioade semnificative de concentrare sustinuta.
Pentru a o realiza, avem nevoie de creativitate, flexibilitate si
libertatea de a ne stabili propriul standard de succes.

Din pacate, majoritatea metodelor moderne de educatie si
certificare necesita doar conformare. Obiectivul principal (dar
nedeclarat) nu este de a dobandi abilitati utile, ci de a dovedi
indeplinirea unui set arbitrar de criterii, stabilit de comisii de
standarde indepartate de studenti, cu scopul de a valida anu-
mite calitati de care pare sa le pese unor terti.

Creativitatea, flexibilitatea si libertatea de a experimenta
(elementele esentiale ale deprinderii rapide de abilitati) sunt
in antiteza cu procesul de calificare. Dacé standardele sunt
prea flexibile, ele nu sunt cu adevarat niste standarde, nu-i aga?

Din nefericire, educatia riguroasa si calificarea pot preveni
in mod activ deprinderea de abilitati. Problema principala este
costul oportunitdtilor: daca cerintele pentru a obtine califica-
rea sunt atat de intense incat va afecteaza posibilitatea de a
petrece timp exersand aptitudinile in cauza, programele de
calificare pot face mai mult rdu decat bine.

Sa ludm, de pild4, un individ inteligent si motivat, care isi
doreste sa infiinteze o companie de software. Obtinerea unei
diplome de licenta in informatica la o universitate de prestigiu
dureazd, de obicei, cel putin patru ani.3

La sfarsitul acestora, noul nostru absolvent a petrecut mii
de ore Invatand algoritmi si analizand compilatoare suficient
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de bine cat sa treaca zeci de examene, dar nu este mai aproape
de fondarea unei companii de software decét in ziua in care a
fost admis la facultate. Studentul nostru ghinionist a memorat
o multime de lucruri despre programarea computerelor, cel
putin temporar, dar tot nu stie cum sa creeze un program sufi-
cient de util cat sa fie cumparat de alte persoane.

Crearea unei firme de software implica dobandirea de noi
abilitati: invatarea limbajelor de programare, configurarea si
intretinerea sistemelor de computere, analizarea instrumen-
telor si programelor disponibile, crearea de prototipuri, gisirea
de utilizatori pentru variantele initiale, obtinerea fondurilor
sau finantarilor necesare si efectuarea unor activitati adminis-
trative de baza.

Existd vreo legitura intre fondarea unui startup si obtinerea
unei diplome de invitamant superior? Desigur. Dar observati
unde se pune accentul: cea mai mare parte din efortul pentru
a obtine o diploma este dedicata procesului de a raspunde
cerintelor. Dacd acestea va ajuta, de fapt, sa va descurcati in
lumea reala este in cel mai bun caz o preocupare tertiara.

In prima mea carte, The Personal MBA: Master the Art of
Business (2010), am explicat de ce am decis sa sar peste
educatia universitard in domeniul afacerilor si sa invat singur
principiile organizatiilor moderne, pentru a-mi crea apoi pro-
pria companie. Prin faptul cd am evitat scoala de afaceri si, in
schimb, mi-am petrecut timpul construind afaceri, am invatat
o multime de lucruri si am economisit peste 150 000 de dolari.
Luand in calcul ce voiam sa obtin, timpul dedicat deprinderii
independente de abilitati in afaceri a fost mai util din orice
punct de vedere decat studiile economice.

Daca doriti sd fiti buni intr-un domeniu in care perfor-
mantele din viata reala conteaza, trebuie sa exersati abilitatea
respectiva in context. Doar studiul nu e niciodata de ajuns.
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Neurofiziologia abilitatilor — plasticitatea
creierului si memoria musculara

Inci un lucru, inainte si trecem la detaliile deprinderii rapide
de abilitati: trebuie sé intelegeti pe deplin faptul cé va puteti
insusi aptitudini noi.

Pare ciudat, dar e usor sa va inchipuiti ca abilitatile voastre
sunt fixe: cd fie sunteti buni sau talentati la ceva... fie nu.

In Mindset: The New Psychology of Success” (2007), psiholo-
gul Carol Dweck citeaza o serie intreagd de cercetari care indi-
ca faptul cd oamenii au in general una din doud opinii cu
privire la functionarea propriilor minti.

Dupa spusele sale, oamenii cu o mentalitate ,,fixa” presu-
pun ca abilitatile si talentele sunt inndscute, ca te nasti cu anu-
mite abilitati si asta este. Daca o persoand cu o mentalitate fixa
»nu este buna la matematica”, ea considera ca depunerea unui
efort suplimentar de a exersa la matematica este o pierdere de
timp. De ce sd te obosesti daca n-o sa fii niciodatd mai bun?

Pe de alti parte, oamenii cu o mentalitate ,,de dezvoltare”
presupun ca abilitatile si priceperea cresc datorita exercitiului
si perseverentei. Dacd o persoana cu o astfel de mentalitate
greseste la cateva probleme de matematicd, nu e pentru cd n-a
fost binecuvantata cu aptitudini de matematician, ci pentru ca
n-a repetat destul. Cu perseverenta si exercitiu, deprinderea
tehnicii e doar o problema de timp.

Iatd vestea bund daca ati cdzut in capcana mentalitatii fixe:
tot mai multe cercetdri arata ca toate creierele isi pot
imbunatati abilitatile si capacitdtile, cu exercitiu. Exista

* Carte aparutd sifn limba romang, cu titlul Mentalitatea invingdtorului. O noud psihologie
a succesului, traducere de Simona Karner, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2013 (n.t.).
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predispozitii genetice, dar ele sunt minore comparativ cu pute-
rea exersdrii concentrate si inteligente. Va puteti imbunatati
orice abilitate, atat timp cat sunteti dispusi sa exersati.

Creierul uman beneficiaza de plasticitate - un termen pe
care specialistii in neurostiinte il folosesc pentru a arata ca
acesta se schimba fizic in functie de mediu, de actiunile voastre
si de consecintele acestora. Pe masura ce invatati o noua abili-
tate, fie ea fizicd sau mintald, si o exersati, structura neurologi-
ca a creierului vostru se schimba.

Dupa cum spunea doctorul Jon Medina (Brain Rules, 20009),
»neuronii care lucreazd impreund se conecteaza””, formand
noi tipare unice in circuitul fizic al creierului. In timp, neuronii
incep sé lucreze in moduri mai eficiente, ca riaspuns la feed-
backul primit din mediu atunci cand exersati.

Dacd lucrati la o abilitate motorie (care implica miscare fizicd),
la inceput veti fi lenti si va veti misca intr-un mod stangaci. Va
trebui sa va ganditi la tot ce faceti si adeseori veti comite greseli
frustrante. Invitarea notiunilor de bazi este o lupta continua.

Pe masura ce exersati, coordonarea musculard devine mai
automata si mai sincronizata cu procesele mintale. Capatati
abilitatea de a fi mai atenti la elementele subtile ale actiunii si
invatati sa va ajustati abordarea in functie de feedbackul primit
din mediu.

Incepeti sa faceti mai mult miscirile care functioneaza si
mai putin ce nu functioneaza. In final veti putea exersa fird a
acorda o atentie constienta fiecdrui detaliu.

In literatura academica, acest proces general este numit
»modelul in trei stadii” al deprinderii de abilitéti4 si se aplica
deopotriva pentru aptitudini fizice si mintale. Iata cele trei stadii:

* n original, ,neurons that fire together wire together” (n.t.).
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* Stadiul cognitiv (initial) - intelegeti ce Incercati sa
faceti, intreprindeti o cercetare, va ganditi la proces
si impartiti abilitatea in componente usor de
gestionat.

 Stadiul asociativ (intermediar) - exersati activita-
tea, observati feedbackul din mediu si va ajustati
abordarea in functie de acesta.

* Stadiul autonom (avansat) - efectuati abilitatea cu
eficientd, fard a va gandi la ea si fara a acorda o atentie
inutila procesului.

Acest proces de Insusire a abilitatilor neurofiziologice are
loc permanent, chiar si in timp ce cititi aceasta fraza. Nu exista
minte in stare de repaus. Creierul invatd, codifica si consoli-
deaza permanent abilitdti noi.

Dupa cum spunea doctorul Dweck in Mindset: ,,Mintea e ca
un muschi: cu cét o utilizati mai mult, cu atat creste mai mult”.
Cu cat exersati mai mult, cu atat abilitatea devine mai eficien-
ta si mai automata.

E o veste extraordinara pentru deprinderea rapida de
abilitati. Dacd mintea si corpul sunt capabile sa invete cum sa
actioneze in moduri noi si mai bune, inseamna ca ne putem
da seama si cum sa facem acest lucru mai rapid.
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2 Zece principii ale deprinderii
rapide de abilitati

Mi-am dat seama cd, pentru a deveni maestru in karate,
nu trebuia sa invat 4 000 de miscari,

ci sd repet doar cateva miscari de 4 000 de ori.

CHET HOLMES, autorul volumului

The Ultimate Sales Machine”

Acum, cd am inteles ce inseamnad, de fapt, deprinderea de abilitati, sa
analizdm cum putem face acest lucru rapid. Scopul acestui capitol e s
va ofere o lista utild pentru a va insusi orice indeletnicire noud.

Mi se pare folositor sa privesc aceste principii ca pe niste
moduri de a cultiva o ,,obsesie temporara”. Deprinderea rapi-
da de abilitdti se intampld in mod natural atunci cand deveniti
atat de curiosi si de interesati de ceva, incat alte preocupari
sunt puse deoparte, cel putin temporar.

Ganditi-va la cele zece reguli ca la o serie de moduri prin
care sa identificati o abilitate demna sa devina o obsesie tem-
porard, sa va concentrati asupra ei si sd eliminati sursele de
distragere a atentiei sau barierele care va impiedica sa exersati
eficient.

Iata cele zece principii ale deprinderii rapide de abilitati:

* Carte apdrutd si in limba roman3, cu titlul Masina de vanzdri perfectd, traducere de
Mihaela Sofonea, Editura Publica, Bucuresti, 2016 (n.t.).
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1. Alegeti un proiect care s va placa.

2. Concentrati-va energia pe cate o abilitate, pe rand.
3. Definiti nivelul de performanta dorit.

4. Descompuneti abilitatea in subabilitati.

5. Obtineti instrumentele esentiale.

6. Eliminati barierele din calea exersarii.

7. Faceti-va timp special pentru a exersa.

8. Creati bucle de feedback rapid.

9. Exersati pe ceas, in intervale scurte.

0. Puneti accentul pe cantitate si pe viteza.

Multe dintre aceste principii va pot parea de bun-simt, si
asta e in regula. Tineti minte: nu e suficient si cunoasteti prin-
cipiile. Trebuie sa le si utilizati pentru a culege roadele.

1. Alegeti un proiect care sd va placa.

Karl Popper a fost unul dintre cei mai mari filosofi ai secolului
XX. El a fost cel care a popularizat ideea de falsificabilitate
stiintificd. In termeni profani, dacd nu puteti dovedi, prin
observare sau experimentare, ca un lucru e gresit, atunci nu
vorbim de stiinta.

Popper a spus multe lucruri inteligente, dar cred ca urma-
toarea remarca e printre cele mai remarcabile: ,,Cel mai bun
lucru care i se poate intampla unui om este sa giseasca o pro-
blema, sa se indragosteasca de ea si sa traiasca Incercand sa-i
gdseasca rezolvarea, dacd nu cumva apare o altd problema
chiar mai usor de indragit”.

Daca doriti o formula pentru o viata satisfacatoare si pro-
ductivd, cu aceasta nu puteti gresi.

Deprinderea rapida a abilitatilor impune sa alegeti o pro-
blema sau un proiect care sd va placd. Cu cat sunteti mai
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incantati de abilitatea pe care doriti s-o deprindeti, cu atat veti
progresa mai repede.

In practici, giisirea unui proiect atragitor este o problema
strict individuala. De exemplu, lista mea curenta cu abilitati
planificate nu include invatarea chinezei mandarine, deoarece
n-am nicio nevoie urgentd de ea si am multe alte proiecte de
care sunt mai interesat. Daca ma hotarasc sa ma mut intr-o
parte a Chinei unde se vorbeste mandarina, poate deveni un
plan atragator, dar incd nu sunt in aceasta situatie.

Pe de alta parte, ma intereseaza foarte mult sa invat sa joc Go,
cel mai vechi joc de strategie din lume, care a aparut in China
acum mai bine de 3 000 de ani. Este foarte frumos si vreau
sa-l invat de cand am dat peste el prima datd, cu ani In urma.

Jocul de Go necesita studiu. Regulile sunt simple, dar citi-
rea corectd a modelelor de pietre albe si negre alternative de
pe tabld este o provocare. Computerele domina sahul de ani
intregi, dar chiar si cele mai bune dintre ele intampina dificultati
atunci cand se confruntd cu un jucator experimentat de Go.

Asa cum e si normal, inveti mai repede lucrurile care te inte-
reseaza decat pe cele care nu iti starnesc interesul. Momentan
ma intereseazd mai mult si invat sa joc Go, asa cd am sa fac
asta intai si am sa las chineza mandarind pentru mai tarziu.

Daca va concentrati pe deprinderea abilitdtii primare (pro-
iectul cel mai Indragit) inainte de orice altceva, veti obtine
rezultate intr-un timp mai scurt.

2. Concentrati-vd energia pe cate o abilitate, pe rand.
Una dintre greselile cel mai usor de facut atunci cand va insusiti

abilitati noi este sd incercati sa deprindeti prea multe abili-
tati deodata.
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E o chestiune de aritmetica: invitarea de noi indeletniciri
necesitd o anumita cantitate de timp si atentie concentrata.
Daca aveti doar o ora sau doua pe zi pentru a exersa si a invata,
dar impartiti timpul si energia disponibile intre 20 de abilitati
diferite, niciuna dintre ele nu va beneficia de suficient timp si
energie pentru un progres observabil.

Asimilarea acestui principiu este mai dificild pentru unii
decat pentru altii. Personal, am avut intotdeauna un tempera-
ment de tip ,omul Renasterii”: in orice moment, vreau sa
invdt sute de lucruri, din sute de domenii diferite. Emotional
vorbind, mi-e greu sd aman deprinderea unor lucruri noi des-
pre care aud.!

Cu toate acestea, atunci cand incerc sa le invit pe toate
deodati, nu reusesc nimic. In loc si fac progrese, petrec prea
mult timp trecand de la o abilitate la alta, devenind frustrat si
sarind la altceva. E reteta perfecta pentru o deprindere extrem
de lenta a abilitatilor.

Alegeti un lucru pe care doriti sa-1 invitati, si numai unul.
Concentrati-va toatd atentia si energia pe acesta si puneti-le
pe celelalte in asteptare. David Allen, autorul cartii Getting
Things Done” (2002), recomanda si vi creati o listd ,,cAndva/
poate”, cu lucruri pe care ati dori sé le explorati la un moment
dat, in viitor, dar care nu sunt suficient de importante incat sa
va concentrati pe ele acum. Prin faptul cd adaugati un element
pe lista, va absolviti temporar de responsabilitatea de a actiona
sau de a va gandi la ideea respectiva pana cand decideti s-o
promovati la starea activa.

Acest lucru este foarte important. Pentru o deprindere rapi-
da a abilitatilor, este absolut necesar sa va concentrati pe cate
o abilitate, pe rand. Nu renuntati permanent la celelalte
abilitati, ci le lasati pe mai tarziu.

* Carte apdrutd si in limba romana, cu titlul Metoda GTD. Arta productivitdtii féra stres,
traducere de Romica Lixandru, Editura ACT si Politon, Bucuresti, 2017 (n.t.).
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3. Definiti-va nivelul de performanta dorit.

Nivelul de performantd dorit este o sintagma simpla care
defineste cum aratd un rezultat ,,suficient de bun”. Cat de bine
doriti sa stapaniti deprinderea pe care o invatati?

Nivelul de performanta dorit indica pe scurt cum arata
nivelul-tinta al abilitatilor voastre. Ganditi-va la el ca la o sin-
gura fraza care descrie ceea ce incercati sa realizati si ceea ce
veti putea face cand ati terminat. Cu cat acest nivel este mai
specific, cu atat mai bine.

Definirea nivelului dorit de performanta va ajuta sa va
imaginati cum aratd un anumit rezultat. Dupa ce stabiliti
exact cat de buni trebuie sau doriti sa deveniti, e mai usor sa
va dati seama cum sa ajungeti acolo. Dupa spusele lui Charles
Kettering, inventatorul sistemului de pornire a automobilu-
lui modern, ,,0 problema bine formulata este pe jumatate
rezolvatd”.

Modul in care va definiti nivelul-tinta de performanta
depinde de motivul pentru care ati ales sa dobanditi abilitatea.
Daca dorinta voastra este sa va distrati, obiectivul este sa
ajungeti in punctul in care nu va mai simtiti frustrati si Incepe
sd va placa sa exersati. Daca scopul este sd inregistrati
performante, care este nivelul minim de performanta pe care
sunteti dispusi sa-1 acceptati pentru inceput?

Dupad ce atingeti nivelul de performanta initial, puteti alege
sa continuati. Cele mai bune niveluri-tinta de performanta par
doar putin indepartate, nu complet de neatins.

De reguld, cu cat nivelul scontat este mai relaxat, cu atat
mai rapid puteti deprinde abilitatea conexa. Daca aveti o
mentalitate de maestru de talie mondiald, vi se poate parea
cd trisati: coborati stacheta ca sa puteti ,castiga” mai usor,
nu-i asa?
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Exact asta facem si nu inseamna cd trisam. Retineti,
performantele mondiale nu sunt punctul final al deprinderii
rapide de abilitati. Aici vizadm capacitatea si suficienta la vite-
za maxima, nu perfectiunea.

E important sa tineti seama de faptul ca unele deprinderi
implica si probleme de siguranta, pe care trebuie sd le includeti
in nivelul de performanta dorit. E contraproductiv sa va raniti
(sau sa fiti ucisi) in timp ce Invatati o noua abilitate.

4. Descompuneti abilitatea n subabilitdti.

Majoritatea lucrurilor pe care le privim drept abilitati sunt,
de fapt, seturi de subabilitati mai mici. Dupa ce ati identificat
deprinderea asupra careia vreti s va concentrati, urmatorul
pas este s-0 descompuneti: s-o desfaceti in cele mai mici parti
posibile. De exemplu, jocul de golf este o abilitate care are
multe subcomponente: alegerea crosei potrivite, lovirea min-
gii din T, depasirea unui obstacol, lovirea usoara si asa mai
departe.

Odata ce abilitatea a fost impartita suficient, e mult mai
usor sa identificati ce subabilitati par mai importante. Daca
va concentrati intai pe componentele cele mai importante,
veti face progrese cu mai putin efort.

Descompunerea unei abilitati va ajuta si sa nu va simtiti
coplesiti. Nu trebuie s exersati toate partile unei indeletniciri
in acelasi timp. E mult mai eficient sa va concentrati pe
subabilitdtile care promit rezultate semnificative.

Descompunerea abilitatii Inainte de a Incepe va permite si
sa identificati partile care nu sunt importante pentru incepa-
tori. Eliminand tehnicile sau subabilitatile neesentiale inca de
la inceput, veti putea investi mai mult timp si mai multa ener-
gie in cele importante.

30 Primele 20 de ore Zece principii ale deprinderii rapide de abilitati



5. Obtineti instrumentele esentiale.

Majoritatea abilitatilor au cerinte preliminare pentru practica si
performantd. E greu sa jucati tenis daca nu aveti o racheta sau
sa invatati sa pilotati un elicopter dacé nu aveti acces la unul.

La ce instrumente, componente si medii trebuie sa aveti
acces pentru a putea exersa in mod eficient? Cum puteti obtine
cele mai bune instrumente pe care le puteti gasi si pe care vile
permiteti?

Stati putin si identificati instrumentele vitale inainte de a
incepe sa exersati: veti economisi timp valoros. Daca va
asigurati ca dispuneti de resursele necesare inainte de a incepe,
va veti maximiza timpul disponibil.

6. Eliminati barierele din calea exersdrii.

Multe lucruri pot sta in calea exersdrii, ingreunandu-va incer-
carea de a deprinde orice abilitate. Aceste bariere pot reprezen-
ta orice:

* Eforturile semnificative dinaintea activitatii, pre-
cum ratacirea instrumentelor, lipsa instrumentelor
potrivite sau omiterea cerintelor de pregatire.

* Disponibilitatea intermitenta a resurselor, in
situatiile in care utilizati echipamente imprumuta-
te sau va bazati pe o resursa cu timp de functionare
limitat.

* Elementele din mediu care distrag atentia, precum
televiziunea, telefoanele care sund si e-mailurile
primite.

* Blocajele emotionale, cum sunt teama, indoiala si
rusinea.
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Fiecare dintre aceste elemente va face mai dificila sarcina
de a incepe exercitiul, diminuand viteza de invatare.

Dacad va bazati pe vointd pentru a depasi aceste bariere, veti
pierde. Vointa disponibild noud in fiecare zi este limitata si e
bine s-o utilizam cu intelepciune.

Cel mai bun mod de a ne investi vointa in deprinderea de
abilitati este s-o utilizam pentru a inlatura aceste bariere din
calea exercitiului. Rearanjandu-va mediul astfel incat sa va fie
cat mai usor sa exersati, va veti insusi abilitatea vizata in mult
mai putin timp.

7. Faceti-vd timp special pentru a exersa.

Timpul petrecut pentru a deprinde o noud abilitate trebuie sa
vind de undeva. Din pacate, avem tendinta sa vrem sa invatam
lucruri noi si, totodata, sa continuam multe dintre celelalte
activitdti care ne fac placere, precum privitul la televizor, jocu-
rile video si altele.

»Am sa ajung si la asta, cand imi gasesc timp”, ne spunem
noi.

Iatd adevarul: ,,gésirea” timpului este un mit.

Nimeni nu ,gédseste” niciodata timp pentru nimic, adica nu
descopera in mod miraculos o banca de timp suplimentar, ca
si cum ar gasi o bancnota de 20 de dolari pe care o lasase din
greseala in buzunarul paltonului.

Daca asteptati sa gasiti timp pentru a face ceva, nu veti reusi
niciodata. Daca vreti sa gasiti timp, trebuie sa va faceti timp.

In fiecare zi aveti 24 de ore de investit: 1 440 de minute; nici
mai mult, nici mai putin. Niciodata nu veti avea mai mult timp.
Daca dormiti aproximativ 8 ore pe zi, aveti 16 ore la dispozitie.
Unele dintre acestea vor fi utilizate pentru a avea grija de voi si
de cei dragi. Altele, pentru munca.
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Ce varamane este timpul disponibil pentru deprinderea de
abilitati. Daca doriti sa va imbunatatiti aptitudinile cat mai
rapid posibil, cu cat puteti pune deoparte mai mult timp, cu
atat mai bine.

Cea mai buna abordare pentru a va face timp destinat
invatarii unor deprinderi noi este sa identificati activitatile cu
valoare scazuta si apoi sa le eliminati. Ca experiment, va reco-
mand sd tineti, cateva zile, un jurnal simplu al modului in care
va petreceti timpul. Tot ce va trebuie este un caiet.

Rezultatele acestui jurnal va vor surprinde: daca faceti cate-
va alegeri dificile pentru a elimina activitatile cu valoare redu-
sd, veti avea mult mai mult timp pentru deprinderea de
abilitati. Cu cat aveti mai mult timp in fiecare zi, cu atat mai
mic va fi timpul total necesar pentru a invata lucrurile noi dori-
te. Va sfatuiesc sa va faceti timp pentru cel putin 9o de minute
de exercitiu in fiecare zi, eliminand cat mai multe dintre utili-
zarile ineficiente ale timpului.

In plus, vi recomand si va angajati in avans s exersati cel
putin 20 de ore. Dupa ce Incepeti, trebuie sa continuati pana
cand ajungeti la timpul stabilit. Daca va blocati, incercati mai
departe: nu va puteti opri pana cand nu va atingeti nivelul de
performanta dorit sau pand nu investiti 20 de ore. Dacéd nu
sunteti dispusi sa investiti din start cel putin atat, cautati o alta
abilitate pe care s-o invatati.

Motivul e simplu: partile de inceput ale procesului par, de
obicei, mai grele decat sunt. De multe ori veti fi derutati si veti
intAlni probleme si bariere neasteptate. In loc si renuntati
atunci cand dati peste cea mai mica dificultate, angajamentul
de a exersa pentru 20 de ore va va ajuta sa persistati.

Ganditi-va la aceasta abordare ca la un exercitiu de
perseverenta: n-o sa lasati o problema mica sa va impiedice
atunci cand vreti cu adevarat sa faceti ceva. Fie veti rezolva
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