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De la internet 2.0 la retelele
sociale

Tinerii si noile tehnologii

Diferite statistici din SUA demonstreazs ca 87%
dintre tinerii cu varstele cuprinse intre 12 si 17 ani utilizeaza
noile mijloace tehnologice, internetul si telefonia mobila. in
ceea ce priveste in schimb situatia din Italia, Istat (2010) a
relevat ca, dintre familiile in care exist3 cel putin un minor, nu
mai putin de 74,7% dispun de conexiune internet. Conform
datelor prelevate de Eurispes si Telefono Azzuro (2010)
97,7% dintre subiectii intervievati cu varste cuprinse intre
17 si 19 ani poseda un telefon mobil, iar 9 adolescenti din
10 utilizeaza internetul si 71,7% au profil pe Facebook.

Nascuti in era numita “digitala”, cei sub 18 ani pot fi
considerati printre principalii beneficiari ai noilor tehnologii
care le permit numeroase activitati cotidiene cu o economie
notabila de timp i cu o mai mare usurinta: lectura de carti ori
de stiri, vizionarea de filme, auditiile muzicale, jocuri video,
intrefinerea de relatii sociale. Chiar si o simpla excursie
scolara pare, astazi, mult diferita de cele la care participam
noi in trecut. In autocar domina sunetele semnalelor de
mesaj pe care tinerii si le trimit in permanenta pe WhatsA-
PP, chipurile stau aplecate peste telefoane mobile, iPod
si smartphone-uri. Ajunsi la destinatie, tinerii sunt rareori
preocupati sa imortalizeze peisaje si monumente, in schimb
sunt extrem de dornici sa faca selfie-uri (autoportrete fotogra-
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fice) cu smartphone-ul pe care sa le trimita apoi prietenilor.
l.a intoarcere, cu totii par singuri, din nou aplecati asupra
accesoriilor digitale, ocupati sa-si actualizeze pagina de
FFacebook ori sé comunice pe vreo alta retea de socializare.

Mijloacele media, cu forta lor de sugestie, sfarsesc
prin a-si insusi spatiile de educare si formare care ar trebui
sa apartina familiei si scolii, rapind chiar si din timpul dedicat,
in mod normal, relatiilor de familie. Spaima de a nu reusi
intotdeauna sa controleze accesul la numeroasele informatii
ce abunda pe paginile de internet se alatura neincrederii
fata de platformele virtuale care incurajeaza o distribuire
de continuturi lipsita de orice filtru. Multe mame si multi tai
vad Tn acestea nu o resursa, ci un semnal ca fiica sau fiul
lor au dificultati in a relationa in lumea reala. Parintii sunt
dezorientati, nu stiu ce atitudine sa aiba si ajung sa interzi-
ca accesul la calculator al copiilor pentru a “vedea cu totii
impreuna un film” ori sa negocieze cadouri $i concesii de
tot felul in schimbul unei diminuari a timpului petrecut pe
internet. Lumea noilor tehnologii a multiplicat contactele
intre copii si se poate spune ca a fracturat comunicarea cu
generatia precedenta, cea a parintilor si educatorilor.

Interzicerea utilizarii, insa, risca sa dauneze ulterior
celor sub 18 ani; in acest fel, nu facem de fapt nimic altceva
decat sa crestem decalajul digital al copiilor nostri faia de
congenerii lor din restul lumii, impiedicandu-i sa-si insuseasca
acele resurse si abilitati necesare pentru o utilizare corecta
a tehnologiilor informationale.

Calea adecvata pentru protejarea minorilor trece
printr-o informare corecta si o educare constienta in vede-
rea utilizarii internetului: protectia se realizeaza mereu prin
intermediul dialogului, nu doar in ceea ce priveste pericolele
ascunse n reteaua internet. A petrece timp cu copiii, a ma-
nifesta interes fata de activitatile lor pe internet, a intra pe
net impreuna cu ei — adoptand grade diferite de ingerin{a
in functie de varsta copiilor — a cauta informatii cu privire la
lumea si viata lor, a-i cunoaste pentru a putea crea o baza
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de incredere, a stabili reguli si limite clare pentru utilizarea
internetului - aceasta este reteta. A asculta si a fi atent,
invatandu-i pe cei mai mici cum s& se protejeze, devine
astfel calea de urmat; trebuie s& ne amintim mereu c3, la
urma urmei, calculatorul este, pentru cei mici, un obiect ca
oricare altul, totul este cum conduci jocul. Pentru a face fata
acestei provocari, in fine, sunt necesare o constientizare a
utilizarii, mai intai de catre parinti, apoi de catre copii, si o
competenta specifica inclusiv de tip valoric: imi foloseste
sau nu ceea ce fac?

Nasterea internetului 2.0

Conform celor mai recente date furnizate de Au-
diweb', peste 30 de milioane de italieni au astizi acces
la internet (peste 67% din populatia cu varstele cuprinse
intre 11 si 74 de ani); dintre cei intre 11 si 54 de ani, 78%
au acces la internet (11 milioane). Avantul internetului (ale
carui inceputuri dateaza din 1969)2, cu capacitatea sa de
a facilita contactul intre diverse persoane si de a anula
limitarile spatio-temporale, a dus, pe cale de consecint3, la
o modificare radicala in lumea comunicarii cu ceilalti si in
maniera in care avem acces la informatii. Noile tehnologii
creaza idei, reprezentari ale lumii, limbaje, si au devenit
scena a ceea ce, pentru noi, conteaza cel mai mult: relatiile
umane.

Revolutia digitald a permis crearea unui spatiu social
nou, spatiul virtual, acel loc digital care a devenit sursa unei
noi forme de comunitate, comunitatea internetului. Aceas-
ta evolutie a fost posibild mai cu seamé datoritd nasterii

' Sursa: www.audiweb.it
2 SF’ p_c_)at_e stabili ca originea internetului este intr-un proiect al Ministerului
Aparérii din SUA, numit ARPANET si demarat in 1969.
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internetului 2.0, termen consacrat in 2005 de Tim O’Reilly,
care marcheaza trecerea la o tehnologie capabild sa inter-
conecteze oamenii. Internetul 2.0 pune accentul pe retelele
sociale, adica pe toate acele aplicatii care permit indivizilor
54 se intalneascd, sa interactioneze si sa colaboreze in
refea si mai ales sa creeze comunitati online. Adevarata
schimbare se manifestd, asadar, in insasi filozofia care sta la
baza internetului: de a nu mai fi doar mijlocul de transmitere
a cunoasterii, ci de a crea si de a intretine refele sociale.
Conceptul de retea sociala a aparut in primii ani ai secolului
XX, datorita unor studii de psihologie sociala, sociologica
si antropologica; iar ceea ce denumim noi in momentul de
fata retele de socializare sunt de fapt Social Network Sites
(SNS), tocmai pentru a scoate in evidenta diferenta data
de versiunea online (Fini, 2006).

Nasterea retelelor sociale nu a fost, insa, o revolutie
neprevazuta, ci rezultatul unei evolutii lente pe parcursul a
15 ani: astazi putem spune ca fenomenul cel mai popular
al internetului este reprezentat tocmai de retelele sociale
care exploateaza la maxim posibilitatile retelei intelese ca
depozitara de capital social.3

Fenomenul retelelor sociale

Ceea ce diferentiaza retelele de socializare de alte
medii care erau disponibile si inainte este posibilitatea de
a face vizibile si utilizabile propriile reele sociale, prin in-
teractiunea cu persoane pe care deja le cunoastem si prin
identificarea oportunitatilor personale, relationale si profe-
sionale latente. in multe retele de socializare utilizatorii nu
incearca neaparat sa lege cunostinte noi, ci in primul rand
sa comunice cu care deja fac parte din reteaua lor sociale

3 RIVA, G., | social network, 1l Mulino, Milano 2010, p. 17.
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extinsa..

In timp s-au creat sute de retele de socializare,
reprezentand o ampla gama de interese. Unele dintre ele
pot fi orientate inspre contexte legate de muncé si presu-
pun construirea unui profil profesional (cum este cazul, de
exemplu, al retelei LinkedIn®, care in Italia a depasit un milion
de utilizatori), altele sunt gandite pentru a dezvolta propriile
relatii sentimentale (acesta a fost obiectivul initial al retelei
Friendster), pentru a stabili legaturi cu alte persoane pentru
aimpartasi interese comune cum ar fi cel pentru muzica
(de exemplu, MySpace), pentru a contacta studentii din
propria lngtitutie de invatamant (intentia initiala a Facebook).
Exista chiar si retele sociale pentru caini (Dogtster) si pisici
(Catster), in care evident ca profilele sunt gestionate de
proprietarii animalelor. Exista, asadar, retele sociale pentru
toate gusturile. Printre ele se numara si Ravelry, dedicat
celor pasionati de tricotaje manuale, StachePassion pentru
iubitorii de mustati, Myfree Implants pentru femeile care isi
doresc sani noi, Ncludr pentru cei care se simt singuri si isi
doresc prieteni, si chiar Divorce360 pentru cei care trebuie
s& faca fafa unei despartiri dificile. Daca sunteti ingrijorat de
faptul ca fiul sau fiica dumneavoastra sunt mereu conectati
la Facebook, ganditi-va ca, la urma urmei, ar putea fi mult
mai rau ...

Acest nou curent ii afecteaza putin pe toti, din toate
categoriile de varsta. Studenti si manageri isi petrec o parte
importanta a zilei pentru a-si actualiza profilul, a se informa
cu privire la status-ul si noutatile postate de prieteni; in acest
context social imaterial, dar mereu real, adultii si adolescentii
par sa fi inlocuit cuvintele cunoscute si mult mai profunde
ale filozofului Descartes cu deprimantul “postez pe twitter,
deci exist”.

Cea mai mare parte a retelelor de socializare sunt
folosite pentru a intretine retelele sociale preexistente, dar
ajuta si la cunoasterea altor persoane pe baza unor interese,

4 http://www.linkedin.com
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opinii politice sau activititi comune. in timp ce principalele
caracteristici tehnologice ale diverselor retele sociale sunt
destul de coerente, in jurul instrumentelor specifice se nasc
culturi multiple. Anumite retele sociale reunesc grupuri de
persoane cu interese similare, in timp ce altele atrag per-
soane pe baza unor diferite afinitati, cum ar fi genul, religia,
munca, nationalitatea, limba etc.

Haythornthwaite® defineste drept /atent ties (legaturi
latente) legaturile sociale online disponibile (datorita refelelor
sociale), adicé persoanele care frecventeaza acelasi site
sau blog ca noi, dar pe care de fapt nu le cunoastem.

Prin intermediul unei retele sociale este posibil sa
contactdm asemenea persoane in masura in care acce-
seaza acelasi site (legatura posibila din punct de vedere
tehnologic) si, dupa ce persoana respectiva accepta con-
tactul (activarea sociala a legaturii), sd schimbam diverse
tipuri de continuturi si cunostinte. Pe baza Teoriei legaturilor
slabe, elaborata de sociologul Mark Granovetter®, cei care
transmit cea mai mare cantitate de informatii utile nu sunt cei
pe care-i cunoastem si prietenii cei mai apropiati (legaturile
puternice), ci tocmai cunostintele ocazionale. Frecventand
aceleasi medii si amici ne confruntam zilnic cu informatii
similare; persoanele pe care le cunoastem superficial, in
schimb, se dovedesc uneori a fi vehicule extraordinare de
posibilitati, de exemplu din punct de vedere profesional sau
al unei intalniri sentimentale.

Atunci cand retelele sociale sunt utilizate pentru a
cunoaste alte persoane, tipul de relatie numita “prietenie”
le permite utilizatorilor sa acceada in maniera completa la
profilul “noului prieten” si sa-I contacteze direct. Apoi, in
functie de reteaua sociala utilizata, se pot citi si/sau posta
mesaje noi pe pagina celuilalt; se poate explora reteaua
sociald in cautarea altor contacte interesante (persoane

5 HAYTHORNTHWAITE C., Strong, weak and latent ties and the impact of new
media, The Information Society, vol. 18, Cambridge 2002, pp. 385-401.
5 XHAET G., Le nuove professioni del Web, Hoepli, Milano 2012, p. 14.
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sau grupuri); se pot cunoaste actiunile din interiorul retelei;
se poate face schimb de texte, imagini sau muzica. Acest
mecanism permite crearea unei retele sociale inchise, unde
potintra doar persoanele acceptate ca “prieteni’, in interiorul
careia nimeninu e un necunoscut si oricine poate fi identificat
drept “prieten” de altcineva. Pot adauga prieteni in reteaua
mea alcatuita din persoane pe care le cunosc personal sau
din prietenii prietenilor mei; in acest fel pot obtine informatii
chiar si despre cei pe care nu-i cunosc in mod direct, prin
intermediul prietenilor comuni. Daca vreau informatii despre
un participant la retea, pot nu doar s3-l contactez direct pe
el, ci si sa intreb de el pe refeaua lui. Aici apare o problema
In cazul multor copii si tineri: cu acea caracteristica tipica
varstei, impulsivitatea, unii dintre ei, odata ce s-au familiarizat
cu instrumentul, tind sa-si mareasca in mod disproportionat
numarul de contacte (prieteni).

A doua modalitate de relationare, “in forma de stea”,
tipica, de exemplu, pentru Twitter, diferentiaza explicit intre
emitator si receptor. Mesajele emitatorului pot fi generale,
adica distribuite tuturor receptorilor prezenti in reteaua
sociald, sau individuale, adica indreptate catre o anumita
persoana. Utilizatorul receptor poate raspunde mesajelor
trimise de emitator, dar nu-i poate contacta in mod direct pe
ceilalti utilizatori receptori. Daca modalitatea de relationare
bidirectionala permite crearea de retele inchise alcatuite
doar din “prieteni ai prietenilor’, relationarea “in forma de
stea” creaza retele deschise in care majoritatea utilizatorilor
receptori (follower) nu au alte contacte cu emitatorul in afara
celor din interiorul retelei sociale. In acest caz, emitator si
receptor sunt legati prin intermediul a doua nevoi opuse,
dar complementare: emitatorul cauta vizibilitate, recepto-
rul in schimb este curios sa cunoasca viata sau impresiile
emitatorului ales (cum ar, de exemplu, personaje celebre
sau experti intr-un anumit domeniu).

Retelele sociale variaza si in masura in care cuprind
instrumente noi de informare si comunicare, cum sunt
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conectivitatea telefoanelor mobile, blogurile, schimbul (;ie
fotografiile sau video-sharing. Extensia m_ediilor utilizabile
prezinta diversi factori de risc pentru tineri.

Intr-o clasa din ciclul secundar cu care am lucrat a avut
loc urmatorul incident: cativa tineri au publicat pe Facebook
un filmulet reprezentand-o pe una din profesoarele lgr in
timpul unei lectii pe care nu o preda in qu corespunzator.
Va las pe dumneavoastra sa va imaginati consecmtele,vnu'
doar legale, ci si in ceea ce priveste relatia dintre scoala si
familie, unul din factorii pedagogici esentiali.” G
Insa, chiar in clasa respectiva, o fata ce trecea printr-o criza
a gasit o modalitate de a-si exprima pozitiv propri_ile nellms_fu
prin intermediul unui blog personal unde pgbllca poezii,
imagini, filme si melodii, gasind astfel acea mt_elegerg de
care nu avea parte in contextul relational si familial cotldlan_.
Astfel vedem ca retelele sociale pot reprezenta o oportuni-
tate si in acelasi timp un pericol, in functie de felul in care
decidem sa le folosim.

Scurta istorie a retelelor sociale

Prima retea de socializare online, SixDegrees.com,_
creata in 1997 de Andrew Weinreich, includea deja cea mai
mare parte a functiilor prezente in retelele sociale moderne.
Aceasta retea de socializare permitea utilizatorilor s& creeze
profile, liste de prieteni si, incepand din 1998, sa navigheze
in “listele de prieteni”. Elemente ce erau deja prezente, la
randul lor, in alte servicii de retea: de exemplu, ICQ permitea
crearea de “liste de prieteni”, chiar daca acestia nu erau
vizibili altora, in timp ce Classmates.com oferea posibilitatea
contactarii altor persoane din propria scoala. /

SixDegrees.com a fost prima incercare de a combina
aceste caracteristici si a fost promovata ca instrument de

’Vezi: CASADEI I., Educare al successo, La Meridiana, Molfetta 2012.
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ajutor destinat persoanelor care doreau s& se conecteze si
sa trimite mesaje. Obiectivul era cel de a realiza un site de
intalniri online neafectat de inconvenientele tipice ale acestor
portaluri: informatiile false si prezenta celor rau intentionati.
Pentru a evita asemenea probleme, site-ul a decis sa aplice
conceptul gradelor de separare. Conform acestei teorii, ela-
borata de sociologul american Stanley Milgram8, orice individ
poate ajunge la oricare altd persoana, facand abstractie de
cultura si statut socio-economic, intr-un lant de prezentari de
doar sase pasi, deoarece intre noi si oricare alt barbat sau
alta femeie din lume exista doar sase grade de separare.
In 1967 Milgram a testat empiric aceasté teorie: a selectio-
nat la intdmplare un grup de americani din Midwest si le-a
cerut sa trimitd un pachet unui strain din Massachusetts,
la cateva mii de km distanta. Subiectii cunosteau numele
destinatarului, profesia acestuia si zona in care locuia, nu
insa si adresa exacta. Tuturor participantilor la experiment
li s-a cerut, asadar, sa trimitd pachetul unei persoane pe
care o cunosteau si care, in opinia lor, putea avea cele mai
multe posibilitadti de a intra in contact cu destinatarul final.
Acea persoana avea sa procedeze in acelasi fel si asa mai
departe, pana ce pachetul avea s& ajungé la destinatarul
final. Autorii studiului se asteptau ca lantul s& ajunga la cel
putin o suta de intermediari, insa s-a demonstrat ca pache-
tele ajungeau la destinatar trecand, in media, prin mainile
a doar cinci pana la sapte intermediari.

Ultimele cercetari efectuate pornind de la enorma
raspandire a retelelor sociale de tipul Facebook afirma ca
in lumea globalizarii internetului numarul unor asemenea
intermediari ar fi chiar mai mic (4,74). O persoané se afld la o

distantad de un grad de separatie fata de persoanele pe care |

le cunoaste personal (prieteni), la dou& grade distanta de
cele cunoscute de proprii ei cunoscuti (prietenii prietenilor)
si la trei grade de separatie fatd de subiectii cunoscuti de

8 CENTENARO L., SORCHIOTTI T., Personal Branding, Hoepli, Milano 2014,
p.53.
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prietenii prietenilor. _ \

SixDegrees.com le permitea utilizatorului sa stabl-_
leasca relatii doar cu persoanele aflate la o distanta de trei
grade de separatie: un prieten al prietenului prietenului sé.u.
Subiectii aveau astfel posibilitatea sa verifice inf_qrma’;ulg
prezente n profile cerand confirmarea de la proprii prieteni
5i sa contacteze persoane care proveneau dintr-un context
socio-economic similar. .

SixDegrees.com a reusit sa atraga peste un milion
de utilizatori, insa incepand din 2001 a fost dat uitérii. o!in
cauza lipsei de utilita{i pe care le oferea. Dupa cum a sublynlat
fondatorul SixDegrees.com intr-un interviu, principala I|p_sé
a acelei retele a fost ca a aparut prea devreme (A. Wein-
reich, 2007). In timp ce internetul se aglomera tot mai_mult,_
majoritatea utilizatorilor nu-si extindea reteaua de prlet_enl
online. Utilizatorii se plangeau de faptul ca existau putine
functii permise odata ce acceptau cererile de prietemg si,
in acest context, cei mai mulfi dintre ei nu erau interesati sa
intre in contact cu persoane necunoscute.

Din 1997 pana in 2001 o serie de retele sociale a
inceput sa includa si alte functii: AsianAvenue, Blackplangt
si MiGente permiteau utilizatorilor sa-si creeze propriul pro_fll
personal si profesional sau sa caute persoane pe care deja
le cunosteau (O. Wasow, 2007).

Un alt aspect al retelelor sociale s-a raspandit odata
cu lansarea Ryze.com® in 2001, retea fondata de Adri_an
Scott pentru a ajuta utilizatorii sa-si exploateze p_rop_rnle
retele comerciale si profesionale. In acest caz, oblect'lvul
era sa contactezi prietenul prietenului nu pentru a gasi un
suflet pereche, ci pentru a face afaceri cu el.

in cativa ani au luat nastere diferite retele sociale, cum
ar fi Tribe.net?, LinkedIn! si Friendster'? (Chafkin, 2007).
Crearea Friendster, un site de intalniri online in masura sa
10 http://www.tribe.net

" http://linkedin.com
12 hitp://www.friendster.com
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