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consecinte importante asupra sistemelor de asigurari sociale,' asupra
sistemelor publice de asistentd medicala sau sociald, asupra solidaritati
dintre generatii. ey
S-a mizat mult pe interventia asociatiilor, fiindca ar fi putut cqntnb_ul' lﬁ
modernizarea si dinamizarea comunitdfilor, la cresterea implicarii
locuitorilor, dar asociatiile, ONG-urile nu inlocuiesc, nu dispenseaza
puterea publicd si locuitorii de atributiile ce le revin, ig contextul unor
organizari istorice, credinte, traditii, institutii, structuri ale moralitétii
preexistente. ; '

In comunitatile rurale de la noi, de baza a fost si ramane agncultpra. Cele
mai multe nu oferd posibilititi de angajare si in activité}ti.neagncolﬁz, asa
ci majoritatea tinerilor Isi cauta de lucru prin alte parti, 1ar consecm;elve
sunt lesne de identificat: diminuarea sanselor de dezvoltare locala3
somaj, migratie necontrolata, centuri subuﬂ)ane pline c}ev s.éfcem.
dezradicinati, acumularea unui potential deviant datorat sdraciel §i
polarizarii. : . .

Unii cred ca dezvoltarea serviciilor sociale, a asistentel sociale se
asociaza cu dezvoltarea comunitatilor. 3
Este adevarat ca in fiecare epoca comunitatile au fost solidare cu saracii,
cu cei care trebuie ajutati, asistati, dar normala raméne situatia in care
oamenii muncesc, desfisoard activitati care le dau posibilita?ea 5:21-53
asigure singuri traiul, fara sa fie dependenti de 'ffutorul' celorla}ju, i‘éra sa
ramani etern asistati. Multi asistati ar vrea sa-s1 restabileascd identitatea
pozitivd dupa ce-au trdit ani in sir din ajutoare, ar vrea §é arate ca sunt
oameni muncitori si triiesc conform moralei muncitoresti. :

Ar avea unde munci, fiindca avem potential de dezvoltare durabild a
comunititilor  (agricultura  biologica, permacultura,' agricﬂultur‘a
biodinamica etc.), sunt solutii pentru reducerea declinului lor. Méandria
de a fi om inseamni a primi, dar si de a da ceva in schimb. Problemg €
ca oamenii sa inteleagd ca este necesara actiunea consﬁenté, respgnsabﬂé
si concomitentd asupra aspectelor structurale, la nivel s0(.:1eta1 si asupra
dificultitilor personale, aici si acum. Intervenientul social poate fi un
insotitor al schimbrilor persoanelor si comunitatilor, impreuna cu actoril
politici, cu toti cetatenii onesti.

Autorul
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MISII ALE UNIVERSITATII, PROFESORILOR
SI STUDENTILOR

Introducere

Acum doudzeci de ani, Declaratia de la Sorbona (1998) cerea crearea unui
spatiu european deschis al Invatimantului superior, ameliorarea lizibilitdtii
sistemelor nationale de invitdmant superior, cresterea atractivititii lor.
Declaratia de la Bologna (1999) viza punerea in aplicare a unui sistem de
invatiméant superior usor de Infeles si comparabil, pentru a facilita
recunoagterea internationald a diplomelor si calificirilor, Conferinta de la
Praga (2001) exprima dorinta de a face competitiv invatamantul superior
european pe plan mondial si cerea sd se facd mai mult pentru ocuparea,
angajarea absolventilor, Conferinta de la Berlin (2003) se incheia cu
concluzia cd studentii nu trebuie sd aiba de suferit din cauza pozitiei lor
sociale, Conferinta de la Bergen (2005) cerea ca ei si fie invatati s Invete,
sa devind cetdteni activi, sd aibd o formare de calitate (In conformitate cu
recomandarile ENQA'), Conferinta de la Londra (2007) cerea centrarea
invatimantului pe pregitirea elevilor si studentilor pentru viata de cetiitean
al Europei unite, iar Conferinta de Louvain-la-Neuve (2009) si Conferinta
de la Viena/Budapesta (2010) subliniau rolul invatimantului in dezvoltarea
durabild a societatii. Raportul Trends 2015 reflecta perceptiile institutiilor de
invétamant superior despre ele insele, pe baza raspunsurilor primite de la
451 asemenea institutii din 46 téri diferite. Se constata ci ele sunt afectate de
crizele economice si financiare, de imbétranirea populatiei, de diferentele
dintre politicile nationale din domeniul educatiei si cercetirii.

Pe parcursul , Intélnirilor”, ,,conferintelor” etc. s-a conturat ,,un nou cadru
strategic”, Educatie si Formare 2020, care sd raspundd provocdrilor
constructiei Europei cunoasterii si accesului generalizat la educatie si
formare pe tot parcursul vietii, obiectivele principale fiind acelea de a
sprijini statele europene sd-gi dezvolte sistemele de educatie, sd promoveze
Cadrul european al cdlificarilor, sa aplice Carta europeand a calitdtii
mobilitatii, sd promoveze dezvoltarea durabila, coeziunea sociald, cetitenia
activa, dialogul intercultural, spiritul antreprenorial, dobandirea de
competente transversale. Au fost propusi indicatori-cheie fundamentali si

! European Association for Quality Assurance in Higher Education

i %1



indicatori contextuali privind: ameliorarea echitatii in.educagie'gi formgre,
promovarea eficientel in educatie §i fom}arq profesmnal.é prin folosirea
optima a resurselor, a investitiilor publice $1 pnyate, ed'ucapa' s fprma'rea pe
tot parcursul vietii, cresterea sanselor de angajare, a m'cluzllupn soc.l.ale, a
dezvoltarii personale, competente-cheie pentru tineri privind stiintele,
competentele lingvistice, stdpanirea NTIC.

Tendinte in interiorul universitatii

in tot acest timp, se confrunta i tendintele din interiorul universitatii care
vad universitatea ca mediu intelectual in care se transmite 0 cpltura cu
dimensiuni universale, dar si ca ,,universitate antreprenoriala”. La jumatatea
secolului al XIX-lea, universitatea era institutia care disemina o cu_lturé dcf
dimensiuni universale, fiind animati de schimbul de idei, de emulatia creaf?
de profesori straluciti, a caror misiune era aceea de ? forma ,,gentle_:mem ;
Dar si pe atunci, minti luminate sustineau ¢a invé‘,cﬁmgntul nu j:rans_nnte_ doar
cunostinte gata constituite, ci participa la constructia lor, cd universitatca
trebuie sa fie in slujba societatii, a progresului acesteia.

Universitatea actuald triieste in economia bazata pe cunoastere, arc (.16
valorizat rezultatele cercetirii, de contribuit la dezvoltarea durgblli prin
schimbul de cunostinte, prin parteneriate, prin cooperarea in proiecte, prin
crearea de retele, comercializarea tehnologiilor, servicii de“ consqltan:pa?. si
expertiza, initiative antreprenoriale. Declaratiile, conve_n‘gqsa, onentanle:
hotirdrile, recomandarile incitd universitatile sa adopte criteril de excelenta
pentru a se situa ,,cat mai sus” in clasamente. Presate de‘ ex1gen‘,[.e1.e.: bugetal'.re,
de alte exigente aferente, universitatile se inscriu in logica serviciilor oferite

- e . e
clientilor si intra treptat in logica pietet .
Studentii si constructia identittii

La intrarca la universitate, studentii trebuie sa-si reconstruiasca 1dent1tatea?
un statut nou si noi roluri. Ei se confrunti cu fenomenul prelungirii varstet

! Multe scoli sunt reticente fatd de antreprenoriat. Desi .multe dec%aré cd ,',promm./eazéﬂspmtul
antreprenorial in randul tinerilor”, concret nu au 0b1ect1've f:lare si pla{lun de actiune in aceft
domeniu. Existi mai multi preocupare in scolile de ingineri, care oferd programe. spec1f1(':e, in
scolile tehnice care informeaz3 si congtientizeaza importanta antreprenoriatului, ofe'ra prt-:gAatlfe de
:.|..~| inlitate, asistentd in crearea de afaceri proprii, folosesc resurse externe, organizeaza intalniri

1t cel care pot oferi fonduri etc.

1149)

tineretii, cu incertitudinile privind viitorul, cu frica de somaj etc. Identitatea
se construieste printr-o succesiune de identificari si noi niveluri de integrare.
Conteaza reprezentirile si sentimentele pe care le are tandrul fatd de sine,
coerenta sinelui (0 anumitd consecventd a comportamentului), continuitatea
(sentimentul de a fi el nsusi 1n ciuda trecerii prin timp), unicitatea (faptul ca
se simte, se considerd, este diferit de altii), autorealizarea (prin informare,
activitate, creativitate). Identitatea este rezultatul unui proces de socializare
(primara si secundard) 1n cadrul familiei, in grupuri (vecini, grupuri de
varstd, localnici, echipe de muncd), asociatii, societdfi. Pe parcursul
socializarii, tAndrul evolueaza in functie de alegerile familiei sale, ale sale,
ale scolii, in functie de schimbarea statutului familial (cisitorie reusit,
nagterea unui copil), de rolurile ocupationale asumate (profesor, inginer,
medic, muncitor calificat, activist politic), de afilieri ideologice sau
religioase, de starea de sdndtate. Confruntat cu situatii specifice, In contexte
situationale diferite, tandrul elaboreazad explicatii rationale, cautd solutii
realiste, fezabile, ia In seamd implicatiile viitoare ale optiunilor si actiunilor
sale.

Majoritatea studentilor trdiesc cu pdrintii lor, din cauza prelungirii studiilor, a
dificultitilor de a gsi un loc de munci, de a avea locuinta lor. In acest timp, ei
sunt independenti emotional, activi sexual, au planuri de viitor, au o retea
sociald in care fug de repere anterioare, pun sub semnul intrebarii valori ale
parintilor, isi exerseaza autonomia. Timpul studiilor este momentul privilegiat
cand ei cauta si inafara familiei oameni pe care si-i admire, pe care sd-i aibd ca
repere, ca sd ajungd ,antreprenorii propriilor lor vieti”. Societatea le impune
anumite modele de excelenta academica, performante sportive, in dragoste, le
ofera diverse modele de succes material, de recunoastere. Cei care-si apreciaza
identitatea sociald ca nesatisfacétoare vor incerca s se aldture unui grup mai
valorizat, desi au ,,convingeri colective”, ,,rdddcini comune”, legaturi de sdnge
cu grupul in care s-au néscut.

Studentii 1si construiesc identitatea in universitatea actuala. Fiind in avangarda
clitei intelectuale a societatii, populatia studentilor reuneste persoane de origini
sociale diverse, de conditii (de viatd si studiu) diferite, cu diverse traiectorii,
experiente si orizonturi diferite. ,,Studentimea” nu este omogend, ci plurald, cu
caracteristici care separd §i caracteristici care unesc. Trecutul ca elev,
experientele personale, contextul in care a evoluat studentul sunt la originea
reprezentdrilor pe care si le face despre studii, despre rolul lor, despre
universitate. Sentimentul autoeficacitdtii depinde de succesele sale (atunci
cand acestea nu se obtin prea usor...) care-i dau incredere in propriile
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capacititi, depinde de constatarea ca si altii asemanatori lui reusesc sé'rezolve
probleme cu care se confruntd si el, care-i dau convingerea ca §i el are
potential. Daci tanarul asociazi o stare negativa cu o performanta slaba, ppate
sa-si puni la indoiala capacitatile, abilitdtile si poate ajunge la esec. Experienta
academici poate schimba reprezentarea pe care tandrul o are despre valoarqa
sa. Noul venit in universitate este dezorientat cand trece de la viata in propria
familie la o viatd mult mai independenta. Universitatea i pare imensa, relatiile
cu profesorii altfel ca in liceu, anonimatul e reguld, raportul cu timppl e altul,
ca si relatia cu spatiul. Studentii le invata pe toate din mers, fanﬁlianzéndu—se
cu codurile, adaptandu-se. Unii pot vedea in universitate o moda!ltate de
promovare sociali, un mijloc de a-si realiza un proiect profespnal, 0
modalitate de a rispunde normelor sociale, pot vedea in universr.[fite 0
institutie ce le conferd avantaje statutare, care le da posibilitatea obﬁngr}1 unel
diplome, o cale de a scipa de excludere, de a o rupe cu mediul de origine (in
care au avut un alt statut si alte roluri de jucat). Altii vad in universitate un
mijloc de a... intrzia intrarea ,in cAmpul muncii”, un prilej de a profita la
maximum de ,statutul de student”, de ,viata de student”, o cale de a'ﬁ
recunoscut ca ,,vip” intr-un anturaj... Modul de viad poate deveni hedonist
(axat pe ,distractic l]a maximum”) sau utilitarist (focalizat pe invé‘gﬁtur_ﬁ,_ pe
rezultatele academice). Nu toti studentii ajung la universitate decisi in pr1v1p‘ga
profesiei lor viitoare. Perspectivele nelinistitoare (criza financiara, econo_mlcé,
somajul, dificultitile de asigurare a salariilor §i marimea lor) amphﬁcate
continuu de citre mass-media si de ,,zvonistica”, pot avea efect negativ asupra
perceptiei viitorului lor profesional. Pe timpul studiilor, tinerii tr'ebule sa
dobéndeascd cunostintele necesare pentru a obtine o diploma, sa integreze
competentele solicitate de citre potentialii angajatori, sd fie preg?xh‘g pentru
probabilitatea schimbirii traiectoriei profesionale de mai multe ori pe timpul
vietii...

Profesorii universitari i formarea competentilor

Unii profesori denunta climatul urgentist, alarmist, care provoaca neincred?re
si incertitudini suplimentare. Unii au in atentie faptul cd un ,,téné%" bine
pregitit” ar trebui si obtind un loc de munci initial, sa-1 mentina cat mai mult?
altii vad necesara formarea unui tandr capabil s3 treaca prin mai multe slujbe i
roluri profesionale, in cadrul aceleiasi firme, intreprinderi, organizatii, sau prin
altele, cu totul diferite, sa fie capabil sd-si gaseasca un alt loc de munca sau sa

si-l creeze!. In SUA, un tanir angajabil trebuie sa aiba: competente de bazi

(abilitdti de baza, abilitati cognitive, calitti personale), competente productive

in contexte de muncd (sd poatd mobiliza resurse, informatii, instrumente,

tehnologii, abilitdti interpersonale in scopuri profesionale). in Canada,
absolventul angajabil trebuie sd aibd competente informational-comunica-
ionale, calititi personale, spirit de echipa?. in Anglia sunt importante ,,atuurile

de baza”, ,atuurile intermediare” (competente de comunicare, de rezolvare a

problemelor, calitdti personale), ,,atuurile superioare” (de muncad in echipa,

autonomie profesionala etc.). Programul DeSeCo® sintetiza abilititile necesare
tinerilor care vor sd facd fata cerintelor vietii moderne si mondializarii actuale:

- folosirea interactivi a instrumentelor (a limbajului, simbolurilor,
textelor, calculelor matematice),

- recunoasterea si identificarea surselor pertinente de informatii, folosirea
ordonata a lor,

- constientizarea importantei NTIC 1n viata de fiecare zi,

- intercunoasterea, comunicarea si actiunea cu grupul,

- abilitatea de a stabili bune relatii cu ceilalti, capacitatea de a-si prezenta
ideile, de a le asculta pe ale altora, de a intelege dinamica unei dezbateri,
capacitatea de a negocia, de a lua o decizie, de a coopera, de a gestiona si
rezolva conflicte,

- actiunea autonomd (abilitatea de a se descurca in context global, de a
intelege standarde, coduri, de a dezvolta si implementa proiecte de viatd
etc.).

Competentele-cheie pentru educatia si formarea pe tot parcursul vietii in

Uniunea Europeand* sunt: comunicarea in limba materni, comunicarea in

limbi strdine, competentele matematice, competentele de bazi in stiinte si

! Hillage, J., Pollard, E. (1998), Employability: Developing a framework for policy analysis,
Department for Education and Employment, Londra
(http://www.education.gov.uk/research/data/uploadfiles/RB35.pdf)

? Cercetdtorii au identificat §i clasificat competentele necesare angajérii (CRE), competente care
fac ocupabil, angajabil un individ; este vorba de 19 competente de baza: de comunicare (5), de
gestionare a informatiei (2), de folosire a ciftelor (3), de identificare si rezolvare a problemelor
(9); 22 competente personale de gestionare: atitudini si comportamente pozitive (5), de a fi
responsabil, de a asuma responsabilitati (5), suplete (6), invatare continua (5), munci in sigurantd
(1); 15 competente privind munca in echipa: abilitatea de a munci cu altii (9), de a participa la
proiecte (6).

3 Definirea si Selecfia Competentelor Cheie

" Asa cum reies acestea din Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Furopene din 18 decembrie 2006.
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tehnologii, competente  privind  utilizarea  tehnologiilor societatii
informationale, a Noilor Tehnologii Informationale si Comunicationale
(NTIC), competente sociale si civice, spirit de inifiativa, spirit antreprenorial.
Raportul Bologna with Student Eyes' ardta c&, in 2015, studentii europeni
deplangeau ,interesul scizut al institutiilor fatd de nevoile societatii”, ca
diplomele primite la incheierea studiilor de licenta nu sunt adaptate insertiei
directe si imediate pe piata muncii... Raporturile studentilor cu universitatea
au devenit mai pragmatice. Ei sperd ca studiile superioare sd le sustind
speranta mobilittii (profesionale, sociale) ascendente. Stagiile, célatoriile de
studii in Europa, in lume, le dau posibilitatea sa vada cum functioneaza alte
institutii, comunitéi, societati §i s compare, sa identifice avantaje §i limite.
Uneori se intorc mai optimisti, alteori se intorc la fel de ingrijorati de
traiectoria lor viitoare, de spectrul somajului, de concurenta internationala...

Despre metoda cursului magistral

in universitati fondate cu secole in urmd, cursul magistral a fost metoda
predominant. Aceasti metoda este pusd la indoiala de catre aceia care
considerd ci e mai eficientd interactivitatea, implicarea studentilor in
invatare, prin intrebari si activitati de grup. Cursul magistral este pus sub
semnul intrebdrii de catre cei care folosesc metode active, care implica
studentii, care se centreaza pe gandirea criticd, nu doar pe ascultarea pasiva.
Desi arhicunoscut in invétdmant, putini cunosc impactul pe care cursul
magistral il are asupra invatari, asupra motivatiei studentilor. Cursul
magistral este o formd de predare in care profesorul ofera cunostintele, iar
studentii asculta si iau notite. Astazi foarte multe cunostinte, informatii sunt
disponibile pe internet, in alte categorii de resurse informationale, iar
monologul, prelegerea si impunerea unui ritm unic unor tineri foarte diferiti,
au numeroase limite, sunt considerate depasite. Cei ,,cu experientd la clasa”
stiu ca adesea acestea plictisesc, duc la pierderea treptatd a atentiei, la o
intelegere si o retinerc limitatd a continutului, induc o perceptie negativa
asupra competentei si sentimentului de control de sine al studentului. Astfel
de critici nu sunt noi, dar acum tind sa devind publice, fiind amplificate de
revolutia digitaldi care ,tulburd” invatamantul academic. Multe institutii de
invatamant superior au lansat cursuri online gratuite care pot fi consultate,

! Cacciagrano, A., Carapinha, B., Gielis, I, Bums, L., Deca, L., Sciriha, M. s.a. (2009), Bologna

with student eyes Commission Européenne, Louvain
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vizualizate g1 n afara sililor de curs, permitdnd sporirea valorii timpului
petrecut in universitate cu profesorii.

Despre importanta constientizirii si a actiunii constientizatoare

Paulo Freire a fost un om al educatiei si culturii. Filosofia, stiinfele
limbajului si dreptul i-au trezit curiozitatea, l-au condus spre existentialism
i marxismul ,,umanist”, dar l-au impulsionat si spre actiune. El s-a implicat
in ,.educatia populard”, a fondat Miscarea Culturii Populare. ldeile si
practicile sale ,,au prins” in tAri din lumea a treia, dar si in tiri dezvoltate. In
1962 (dupa experimentarea metodei Freire) s-au conturat cu claritate
constantele conceptiei sale: angajament pe teren si rdgaz teoretic pentru
nnaliza practicilor. Campaniile sale de alfabetizare au avut succes (Freire a
coordonat programul national de alfabetizare), dar dupd lovitura militard din
Brazilia... a fost Incarcerat. Pe timpul exilului in Chile si-a perfectionat
metoda Tmpreund cu tdranii chilieni. Ulterior s-a instalat in SUA, a animat
institutii si miscari sociale In Europa. Dupd 1968, Paulo Freire a difuzat
ideile Pedagogiei oprimatilor, o carte care reinnoia practicile pedagogice
dar si pe cele social-politice, o carte dedicatd ,,revolutionarilor luminati” dar
41 educatorilor familiarizati cu limbajul academic si cu limbajul militant.
,Ceea ce spunem in aceastd carte nu este rodul unor vise intelectuale, nu
provine doar din lecturi, chiar dacad acestea ne-au servit foarte mult.
Afirmatiile noastre sunt intotdeauna ancorate [...] in situatiile concrete. Ele
exprima reactiile proletarilor rurali sau urbani si ale oamenilor din clasa de
mijloc pe care i-am observat in activitatea mea educationald”. Proiectul sau
(similar cu al lui Freinet sau Ferrer) era unul cu perspectiva revolutionara,
pentru ca ,,educatia trebuie strins legata de social”. Educatia si revolutia
(rebuie abordate in acelasi context, cu aceleasi exigente, credinte, convingeri
ale ,,educatorului” dar gi ale militantului angajat in lupta sociala. Freire a
insistat asupra ,,caracterului in esentd pedagogic al revolutiei”. ,,Pedagogia
oprimatilor [...] este pedagogia oamenilor implicati in lupta eliberarii lor”,
scria el. De altfel, titlul contine esenta ideilor lui Freire, dar cartea nu este o
retetd pentru ,,a cuceri poporul”, pentru a-1 educa in conformitate cu un
program predeterminat, ci un demers de congtientizare a poporului, 0
educatie emancipatoare. In conceptia sa, profesorul bun este acela care
predd si invatd cu elevii, calea cunoasterii fiind rezultanta experientei
intalnirii dintre ei, a ,,Intdlnirii dintre constiinte si lume”. Pedagogia sa ,.face
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GANDIREA CRITICA, DEZVOLTAREA
COMUNITARA SI PARTICIPAREA
LOCUITORILOR

Educatii si trdirile lor in ,clasa traditionald”

Nu toate scolile au o infrastructurd buni, profesori suficient de bine pregatiti.
Nu putem generaliza, de exemplu, ca scolile din sate sunt ,;mai rele” decat
cele din mediul urban, sau ci scolile ,,departe de centru” au rezultate mai
slabe fara date accesibile. Pe de o parte, nu este greu si coreldm rezultatele
elevilor cu infrastructura (cu existenta curentului electric, a internetului in
scoald), cu nivelurile de sdrdcie a parintilor, cu motivarea profesorilor
calificati. Pe de altd parte, nu putem postula ca scolile cuplate la internet, care
au ,,pagini web”, au acces la publicatii etc. sunt automat ,,cele mai bune”.
Schimbérile produse de NTIC si NTE ar putea fi mai mari la ,baza
piramidei” decét la ,,varf”, dar de regula se fac ,,proiecte-pilot” in scolile ,,din
centru”. Este important pentru copii sd aibd acces si sa invete si lucruri
elementare in Windows, prin navigare pe Internet, din discutii online si prin
e-mail, jocuri si materiale video educationale, sa poatd descirca muzica, sa
vizioneze filme pe un calculator, telefon portabil, fiindca si in acest fel NTIC
pot schimba modul de dobéandire a valorilor. Acest lucru ar trebui sa se
intample si in zonele indepédrtate de ,,centru”, nu numai acolo unde sunt
pregatiti ,,olimpicii”... Copiii si tinerii au multd energie, au nevoie de miscare,
nu pot sta mult timp inactivi, ,.,cu manutele la spate si cu privirea in ceafa
celor din fatd”. Daca sunt constrangi, daca nu se miscd, devin agitati, agitafia
fiind manifestarea corporald a emotiilor refulate. Ei simt nevoia sa
interactioneze, si-si cheltuiasci energia. In clasa traditionald constrangitoare,
copiii si tinerii pot suferi de agorafobie. Unii refuza chiar sa mai mearga la
scoald din aceastd cauzi, inventeazi scuze ca sd nu se mai duci la scoala.
Anxietatea este legata de agorafobie, de fobia sociald, de stres, de esec si ea
poate aparea in conditii educative neadecvate. Puseul de ,,anxietate” poate
avea chiar manifestdri somatice (palpitatii, transpiratia palmelor, cefalee etc.).
Poate fi alterata capacitatea de relationare sociala daca elevilor, studentilor le
e frica sa fie ,,scosi la tabla”, ,,scogi in fatd”, daca le e fricé sa fie criticati de
citre profesori sau de catre colegi fiindca isi exprima deschis parerile. Pot fi
anxiogene si dificultdtile reale de realizare a sarcinilor, limitarea in timp a
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indeplinirii lor, competitia exacerbatd, ca gi teama de ,,note mici”, teama de
\sligmatizare”. Stresul poate proveni din confruntarea elevilor, a studentilor
cu situatii percepute ca dificile si presante. Suprasolicitarea in raport cu
capacititile lor bio-fiziologice si cognitive, neadaptarea ofertei de informatie
gt a volumului sarcinilor la capacititile lor de receptare si prelucrare,
ulilizarea preponderentd a unor ,strategii de tip frontal” In dauna
individualizarii, a interactiunilor, pot provoca epuizare emotionald, fizica si
mentald, chiar tulburdri obsesiv-compulsive. Deprimarea este legatd si
intrefinutd de tristete si furie si ea poate fi usor identificatd la tinerii care ,,se
pling” mereu, se simt incapabili, victime, se simt descurajati, dezamagiti,
plictisiti. Angoasa nu pare legatd de o situatie anume, dar ea exista la tinerii
care ,,cad pe ganduri”, este legatd de modul in care se autodefinesc, in care isi
construiesc motivatiile, atitudinile, stima de sine, convingerile. Tinerii pot
evila sau refuza situatiile care-i fac sd se vadd, sd se simta neputinciosi, sa
plndeascd negativ despre ei insisi (,,sunt prost”, ,,n-0 sd stiu niciodata cit
profesorul”). ,,Demografizarea educatiei” a facut sa creascd numarul celor
care nu pot satisface, indeplini sarcinile in acelasi ritm si multi ajung sa nu
inai aprecieze cartea, invdtitura ca posibilitate de a promova pe plan
profesional si social...

Dezvoltarea abilititilor de intercunoagtere, comunicare si actiune laolalti

Prelegerile despre cunoastere, intercunoastere, recunoastere, comunicare,
icfiune colectivd nu ajutd prea mult tinerii. Este nevoie de experienta reala,
de exersare, de feedback. Profesorii ,traditionali” sunt adesea prea
concentrati pe ,,procesele cognitive de ordin superior” si nu sunt atenti la
obiceiurile, la rutinele cotidiene ale elevilor. Prin comunicare, interactiune,
muncd in echipd, procesele cognitive se leagd de sistemul senzorial
producandu-se forme de bucurie, multumire, de anxietate, fricd, furie. Cei
motivati pentru realizarea unui obiectiv pot directiona mai multe resurse
cognitive pentru eficientizarea cunoasterii, comunicarii si actiunii comune.

Munca in echipd poate fi activitatea de invitare n care doi sau mai multi
studenti executd impreund, in mod interactiv una sau mai multe sarcini, mai
mult sau mai putin structurate, cu scopul de a atinge obiective determinate.
Munca n echipa poate fi o formuld preferatd de catre profesorii care o pot
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aplica in laborator, la elaborarea unor lucrari, in discutii, dezbateri, studii de
caz, rezolvarea de probleme, co-working'.

Lucrul in echipa este asociat cu munca in cooperare, care pune accent pe
dezvoltarea abilititilor de a coopera, de a colabora. Antropo-sociologii spun
cd omul preistoric a simtit nevoia grupului ca sa fie protejat §i pentru a-gi
satisface nevoile de bazi. In Grecia anticd, tinerii formau ,,grupuri de
invatare” pentru a-gi insusi céte ceva din lectiile oferite de Platon sau
Demostene. Reflectiile privind locul muncii in echipa in educatie au devenit
mai raspandite dupid Comenius §i Rousseau, teoria construindu-se cu
adevirat in prima parte a secolului XX, cénd a crescut interesul pentru
studiul grupurilor si a altor forme de grupare socioumand, ca si pentru
eficienta muncii in grup. Avéand in vedere caracterul ei interactiv, munca in
echipd permite centrarea pe elev, pe student mai mult decat pe program sau
pe profesor. Ea poate favoriza dobandirea de competente transversale, poate
favoriza comunicarea, cooperarea, creativitatea, dezvoltarea gandirii critice.
Bazindu-se pe relatiile dintre membrii echipei, elevii, studentii sunt
incurajati s interactioneze §i sa colaboreze, fiindu-le stimulate
responsabilitatea si atitudinile colaborative, esentiale pentru viata
profesionala si viata sociald. Coeziunea, dezvoltarea spiritului de echipa si a
sentimentului de apartenenta sunt esentiale pentru functionarea grupului, dar
si a societatii. Aportul resurselor personale ale fiecirui membru, dezvoltarea
atitudinilor de cooperare, invatarea comunicdrii adecvate a ideilor,
respectarea opiniilor celorlalti, incurajarea participarii tuturor sunt esentiale
pe piata fortei de munca, in societate.

Existd multe modalititi de organizare si de structurare a lucrului in echipa.
Profesorul planifica activitatea, prezinta ceea ce are de ficut echipa, asigura
monitorizarea activititii, ajutd pe fiecare sa se concentreze asupra sarcinii,
convinge de utilitatea lucrului in echipa, incurajeazd participarea,
implicarea, exprimarea. Rolurile si actiunile sale pot fi diferite.

Pentru a facilita functionarea echipei, profesorul respectd termenele de
indeplinire a sarcinilor, e punctual la intdlniri, ¢ disponibil in cadrul
intalnirilor. Pentru a facilita discutiile, dezbaterile in cadrul echipei, el isi
exprima opiniile, respectd opiniile si punctele de vedere ale celorlalti, evita
monopolizarea discutiei, cautd si ajungd la un consens atunci cand e
necesar, critici constructiv idei exprimate de catre ceilalti.

Uhttpe Zen o wikipedin org/wiki/Coworking

Facilitator - aratd care sunt lucrdrile de efectuat;

si -  asigurd buna functionare a echipei;

mediator - este disponibil pentru intalnirile cu fiecare
dintre membrii echipei;

- ajutd studentii care au nevoie;
- sustine echipa cu sfaturi si sugestii referitoare
la Indeplinirea sarcinii.

Persoani - cunoaste bine scopul si obiectivele activitatii
resursa -  ghideaza adecvat echipa;
- sugereazi autori, referinte bibliografice etc.

Supervizor - monitorizeazi activitatea,

- seasigurd cd membrii fac bilantul activitatilor
desfasurate;

- intimpul lucrului, poate face schimbiri
necesare;

- evalueaza realizirile;

- iain considerare feedback-ul pentru
imbunatatirea eficientei etc.

Pentru profesor, lucrul In echipd favorizeazi crearea de legaturi
personalizate cu studentii, permite Intelegerea mai bund a punctelor forte,
slabe, a provocdrilor si oportunitétilor, 1i permite sid raspundd mai bine
nevoilor lor, 1l evidentiazd mai mult in rolurile de persoand-resursa,
[acilitator, supraveghetor, observator.

Pentru studenti, lucrul in echipd faciliteazd invitarea, deoarece toti pot
beneficia de cunostintele si experienta tuturor, 1si pot dezvolta abilitati de
cooperare, politetea, deschiderea, comunicarea armonioasd, respectarea
dreptului de a vorbi, de a asculta, punctualitatea. Dimensiunea echipei
depinde de sarcind, de echipamente si de localul disponibil. Este important
ca numarul membrilor si fie suficient pentru realizarea in bune conditii a
sarcinii, dar si pentru a permite participarea tuturor, fiindcd in echipa,
studentii au oportunitatea sd-si testeze asertivitatea i gandirea critica, sd-gi
sustind punctele de vedere, ideile si opiniile in fata celorlalti. Lucrul in
cchipd poate fi motivant si stimulativ, poate permite dezvoltarea
responsabilitatii, a spiritului de initiativa, a autonomiei (in masura in care
tinerii 1si Inving timiditatea). Studentii trebuie si dea dovada si de
auto-discipling, fiindcd mediul echipei este unul plin de provocari, nu este
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usor de gestionat. Evaluarea activitatii desfasurate nu presupune neaparat
_notarea”. Unecori sunt mai utile comentarea activitdtii desfasurate,
feedback-ul, identificarea punctelor tari si a celor slabe ale muncii
desfisurate. Este esential ca evaluarea s se bazeze pe componente aduse
la cunostinta studentilor inca de la inceputul activititii, fiindcd munca in
echipa centrati pe sarcind este evaluata in functie de asteptarile initiale: au
fost atinse obiectivele propuse? existd sarcini neindeplinite? Sau facut
greseli?). Este importantd existenta unui jurnalul de bord al echipei aflat in
responsabilitatea unuia dintre membri care are permanent in vedere
continutul activitatilor, face prezenta, urmareste obiectivele si rezultatele,
respecta planificarea. in acelagi timp, este 1mp0rtanta evaluarea formativa
a grupului, fiecare membru al echipei apreciindu-si calitatea participarii.
Intr-o adevirati echipi este importantd munca, dar si viata de calitate,
invatarea vietii laolaltd cu toate provocarlle dinamicii relationale favorabile
cunoasterii de sine si de grup'. Intr-o echipd este firesc s existe
perspective diferite asupra aceleiasi situatii sau aceluiasi fenomen, fapt
benefic pentru intelegerea complexitatii lor. Lucrul in echipa de studenti
este o primi integrare concretd in mediul profesiei viitoare. Activitatea in
echipa trebuie sa fie colectivd, nu doar suma activitdtilor individuale.
Echipa isi poate construi propria intelegere asupra a ceea ce se intampla.
Este important actul individual de intelegere, dar si discernamantul
colectiv.

Conflicte pot apirea in echipd si ele nu trebuie neaparat evitate, ci
transformate in instrument de invitare, spune Ina Motoi (Canada) care a
construit un ghid de rezolvare a conflictelor din echipi®. Conflictul apare
intre cei care il triiesc si ei trebuie sa-1 rezolve, ei poarta responsabilitatea
conflictului, ei trebuie sa invete si comunice i sd-1 solutioneze. Rolul
profesorului poate fi doar unul de sprijin, de indrumare. Profesorul poate
propune sarcini integratoare. Ar fi important ca el sd poatd preciza
contextul in care are loc conflictul (conflict de rol, conflicte legate de
impértirea sarcinilor si a responsabilitatilor, legate de constréngeri de timp
si spatiu, de resurse, de eterogenitatea sau omogenitatea membrilor etc.),
si dea dovadid de profesionalism si de cooperare pentru a ajunge la
solutionarea conflictului. El poate oferi diverse instrumente de solutionare

' Facilitarea solufionciii conflictelor din echipd, Ina Motoi, profesor de asistentd sociald la

UQAT
! tpu//www decitre. fi/livres/guide-de-resolution-de-conflits-dans-le-travail-en-
equipe- 9782760543690 himl
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u conflictelor luate din practicile comunicarii de bazi (inclusiv ascultarea,
luarea in considerare a diferentelor de opinie, reformularea, feedback-ul
ele.), poate dezvolta cunostinte despre procesualitatea muncii in echipi,
despre metodele de luare a deciziilor de grup etc. Profesorul are rolul de
facilitator al solutiondrii conflictelor, nu de responsabil al identificarii
solutiilor la conflictele care apar in echipe. Nu el spune cine are dreptate,
cine greseste, cine cégtigd, cine pierde, nici cel care impune solutia cea mai
buna.

Studiul de caz permite constientizarea faptului ci existd mai multe solutii
la aceeasi situatie-problemd. Cazul trebuie sd ofere informatii accesibile
adecvate despre o situatie-problema. Adesea, cazul este realizat pe baza
datelor reale, culese de pe teren, dar el poate fi construit si pe baza studierii
literaturii de specialitate. Cazul poate fi prezentat in diferite moduri: text
scris, dosar de presd, prezentare orald, simulare, inregistrare audio sau
video, prezentare in Power Point, prin marturia cuiva care a experimentat
situatia. Studentul poate face o judecatd critici a situatiei-problema
prezentate din mai multe unghiuri (social, economic, istoric, etic) si va
(rebui sd analizeze cazul, ca apoi sd ia o hotirare, sd propund o solutie.
Profesorul va evalua realismul solutiei propuse, va analiza consecintele
acesteia, relevanta argumentelor aduse (dar si calitatea exprimirii,
coerenta si relevanta ideilor, limbajul corporal, claritatea prezentarii etc.).
Il este atent la respectarea punctului de vedere al celorlalti, la capacitatea
lor de a argumenta, la promptitudinea si pertinenta acestora.

(GAndirea critici

A invdta fara a gandi este inutil, a gandi fard a invdta este periculos,
spunea Confucius acum 2500 de ani... Elevul, studentul trebuie invdzat sa
invefe, si-gi dezvolte capacitatea de a gandi critic, de a-si controla §i
evalua propria gandire.

(idndirea critici nu se construieste plecind de la o listd de abilititi
generale si transferabile, ea nu este un produs, ci un proces complex pus in
migcare de cdtre cei care practicd activ dialogul de la egal la egal.
Tehnologia educationala ar trebui sd faciliteze relatia actuald dintre
invatare si gandire. Formarea gandirii critice este o responsabilitate
didactica importantd '. Ea este o ,,abilitate absolut necesard” pentru a face

' ctreq.qe.ca/wp-content/uploads/2016/03/Développer-des-pratiques-critiques-sur-Internet. pdf (
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