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CAPITOLUL 1

INSELACIUNEA EPIDEMICA

Steve Marks, un investitor de capital de risc din nordul Cali-
forniei, se simtea grozav in timp ce intra in biroul directo-
rului executiv. Era in toamna anului 2005, iar el aranjase sa
viziteze o companie tdndrd de animatie computerizata, pen-
tru a hotédri daci ar merita sd investeascd in ea. Parea deja si
se potriveasca cerintelor lui. Compania, situata in cartierul
relaxat South of Market din San Francisco, pérea plina de
animatori tineri ocupati, imbracati la moda, care munceau
cu pasiune la birourile lor si strabédteau cu pasi mari si apasati
spatiul de lucru lung si deschis.

Marks era incantat de energia angajatilor si de vibratia pro-
ductivi a locului. Exact asta sperase sa gdseascd acolo atunci
cand isi programase vizita. Stia deja ca respectiva companie
isi redusese costurile de productie cu 40% fata de media din
industrie. O mare parte din activitatea ei era externalizatd in
Asia, ceea ce oferea companiei o sansd excelentd spre domi-
narea pietei in urmatorii cativa ani. Cifrele aratau bine, asa cd
mai trebuia doar sa confirme ca directorul executiv avea sufi-
cientd viziune pentru a face din companie o investitie sigura
si care sd merite efortul.

Directorul executiv nu a pierdut timpul cu o prezentare
formal4. In schimb, 1-a plimbat pe Marks pe palier, punctand
diverse aspecte ale activitatii lor si rdspunzandu-i cu usurintd
lui Marks la intrebarile pe care i le adresa. Marks a observat
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cé acesta vorbea rapid, uneori cuvintele i se rostogoleau din
gurd, dar cd altminteri péarea increzator si calm. Era evident
mandru de ceea ce realizase compania intr-o perioada scurta
de timp, iar Marks intelegea de ce. Dupd turul prin compa-
nie, i-a multumit directorului executiv pentru timpul acordat
si s-a indreptat spre ascensoare. Era aproape convins cd avea
sa se intoarca la biroul lui cu vesti bune. ;

Pe drum spre iesire, a trecut pe langéd spatiul de lucru al
unei tinere femei imbracate complet in negru. Vesta din piele
si piercingul din nas sugera c ar fi preferat sa fie intr-un club
mai degrabé decét intr-un birou, dar, pe de altd parte, se pre-
supunea cd era vorba despre o companie tinara, la moda.

Marks s-a oprit, privind-o pe femeie, care se holba cu
atentie la monitorul computerului ei. Apoi s-a dus la ea si
s-a prezentat.

- La ce lucrezi in dimineata asta? a intrebat el, relaxat.

Téndra l-a privit la randul ei drept in ochi.

— La ce lucrez? O, ceva de software, i-a raspuns ea.

Au mai conversat pret de cateva minute, dupa care Marks
a plecat. Intelegerea picase. Stia ci, de fapt, nu avea si mai
investeasca in aceastd companie.

Marks s-a intors direct in biroul directorului executiv, cu
un nou set de intrebari. Nu i-a luat mult timp ca si confirme
cd tdnara, impreund cu multi altii dintre ceilalti ,,angajati® ai
companiei, erau, de fapt, actori. Fusese angajatad pentru vizita
lui la locatie, pentru ca locul sd pard aglomerat si prosper,
ceea ce era, in realitate, opusul situatiei reale. Compania era
aproape falimentara, iar el 1i prinsese pe actori in flagrant
delict, incasind salarii destinate unui personal care nu exista.
Si mai important, insd, evitase o investitie proasta.

Cum a reusit acest lucru? Inainte si discutim despre com-
portamentele care tradeaza inseldciunea (vezi capitolele 3, 4 si
5), sd facem un pas in spate ca sd ne formam o privire mai de
ansamblu asupra minciunii in toate formele ei.
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inconjurati de minciuni

Povestea lui Steve Marks este doar unul dintre exemplele dra-
matice de inseldciuni care au loc frecvent in zilele noastre.
Auzim zilnic despre consecintele dezastruoase ale faptului
de a avea incredere intr-un broker necinstit, intr-un consilier
dubios, un angajat neloial sau un membru al consiliului care
divulgéd informatii presei. Si dacé atacul de vesti proaste nu
este suficient ca sd te faca sa privesti in jur si sa te intrebi daca
oare nu ti s-ar putea intdmpla si tie asa ceva, atunci urmatoa-
rele statistici probabil cd te vor convinge:

o Unul din patru americani considera ca este in reguld sa
mintd un asigurator.'

« O treime din toate CV-urile contin informatii false.”

o Unul din cinci angajati afirma ca are cunostinta de fra-
uda la locul lui de munca.?

» Mai mult de trei sferturi dintre minciuni nu sunt detectate.

« Inseliciunea le costd pe companii 994 miliarde de dolari
pe an; in mare, 7% din venitul anual.’

Necinstea la locul de munci este mult mai bine inrada-
cinatd, si mult mai frecventa decét ar vrea sd creada majori-
tatea oamenilor.

PONT PENTRU DEPISTAREA MINCIUNILOR

Impotriveste-te imboldului de a completa tu informatiile
lipsa cand asculti povestea unei persoane. Fii atent exact la
lucrurile care se spun si la cele care nu se spun.

Inci un lucru: conform studiilor efectuate de diversi cer-
cetdtori, cei mai multi dintre noi ne confruntam cu doud sute
de minciuni pe zi.° Asta inseamna cd, daca esti indeajuns
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de norocos sd dormi opt ore pe noapte, probabil cé ai fost
mintit de vreo doudsprezece ori pe ora.

Ce-i drept, majoritatea celor doud sute de neadevéruri sunt
minciuni nevinovate, de genul celor pe care le spunem oame-
nilor ca sd nu blocam conversatiile. ,,Sigur, mi-ar plicea sa vad
pozele tale din concediu®, ii vom spune individului de langa noi,
sperdnd sd nu aibd mai mult de cinci sute sau pe-acolo in apara-
tul de fotografiat. Sau vom nascoci ceva ca sé stabilim un lucru
in comun cu altii: ,,Ce jacheta grozava®, vom izbucni noi, cind,
de fapt, gandim ceva de genul: ,,... pentru matusa mea, Frieda,
ca sd-si imbrace papagalii cu ea®. Poate ca vrem doar sé evitim
sa fim jenati: ,Scuze ca am intarziat - am prins un trafic cri-
minal®. De fapt, nu a fost trafic deloc, dar cine si mirturiseasca
faptul ca a apasat de prea multe ori pe butonul de snooze?

Minciunile nevinovate nu sunt o problemé. Problema sunt
cele aproximativ zece minciuni. pe care le auzi zilnic si care,
daca ai sti adevarul, ti-ar putea afecta deciziile pe care le iei
in ceea ce priveste cariera, afacerea, cele mai apropiate relatii
si viata ta personala.

o ,,Ce propunere interesantd. O voi discuta cu consiliul.“

» ,Nu ii asculta pe cei care ne vorbesc pe la spate. Valoa-
rea noastra neta creste cat a altora in sapte ani.”

» ,Cu sigurantd ciutdm pe cineva cu abilitatile tale. Le
voi transmite CV-ul tdu celor de la resurse umane.”

o ,Dacd nu ar fi o piatd emergentd, cu crestere rapidd, nu
te-as sfatui sd investesti in ea.”

» ,Sunt prins in Chicago, scumpo. Clientul a insistat si
mai cinam o data impreuna.”

e ,A mairdamas un singur apartament... V-as recomanda
sa semnati acum.”

Astfel de minciuni sunt periculoase. Daci le ratezi e ca
si cum ai rata un indicator pe care scrie ,urmeaza nisipuri
miscatoare®. Din fericire, cu pregitirea necesard, poti deveni
atat de priceput in a detecta semnalele de ingeliciune, incét
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va fi un lucru instinctiv pentru tine. Rari vor fi mincinosii
care vor reusi sd treaci de tine. Dar primul pas inspre a atinge
un nivel atat de rafinat al abilitétii de detectare a minciuni-
lor implica dezvoltarea cunostintelor si a perspectivei tale de
bazi: In primul rind, de ce si cum au devenit minciunile atat
de raspandite in cultura noastrd? Vom examina aceasta intre-
bare in restul acestui capitol. Apoi, ce fel de minciuni ar trebui
sd ne ingrijoreze? Vom discuta despre aceasta in Capitolul 2.

Nu suntem mai buni decat maimutele

Ignorim la nesfrsit semne evidente de ingeldciune. De fapt,
studii repetate au demonstrat cd adultul obisnuit poate deosebi
adevirul de falsitate doar in 54% dintre cazuri’” Asta e doar
putin mai bine decit ghicitul aleatoriu! Nu prea ne face incre-
zétori in noi insine. De fapt, un cimpanzeu are efectiv aceeasi
ratd de reusitid. Ba mai mult, aceastd statisticd este relevantd
doar in cazurile in care bdnuim cé o persoand s-ar putea si ne
mintd. Cu cit suntem mai increzdtori in abilitatea noastrd de a
detecta minciuni, cu att ne descurcim mai prost la asta.?
Motivul abilitdtilor noastre slabe de detectare a minciu-
nilor este simplu, chiar dacd usor contraintuitiv. Cu toate cd
ingeldciunea face parte din viata, este in interesul nostru, ca
specie si civilizatie, s mentinem ceea ce psihologii numesc
»0 prejudecatd a adevarului.® Dacd nu avem motiv sd credem
altminteri, fiintele umane - cu precadere americanii' - sunt, in
general, programate sa presupund cé ceea li se spune este ade-
vérat si ci ceea ce vad este real. Cind cineva spune: ,,0, ti-am
trimis raportul cu doud zile in urmi. Nu ai primit e-mailul?®,
de obicei avem tendinta sé ii acordim prezumtia de nevinovitie.
Prejudecata noastra de a percepe evenimentele ca fiind ade-
virate nu este singurul lucru care ne impiedicé sa recunoas-
tem cind suntem ingelati. Sa inveti sa detectezi inselaciunea
inseamnasastidpinestioabilitatefaraunindicator clar de suc-
ces. Dacd servesti o minge de tenis in aut, eroarea ta este evi-
dentd; dacd iti exersezi serviciul, iti imbunatétesti sansele
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de a servi in teren data viitoare. Dar, in cazul inseldciunii, s-ar
putea s nu beneficiezi de un indiciu ca ai fost mintit. Fard
acea bucld 'de rispuns, cum iti poti ajusta comportamentul
pentru a-ti imbunatati ,,performanta“? Cum vei invita vreo-
datd sa deosebesti caracteristicile aparte ale minciunilor
pe care le-ai ratat?

Al zice cd ar fi trebuit sd ne desteptam cu cateva mii de
ani in urmd, tinind cont de céte dovezi exista cum cd in unii
oameni pur si simplu nu poti avea incredere. Ingeliciunea si
tradarea au facut mereu parte din experienta umana. Cele mai
timpurii consemnari din istorie si naratiunile pe care s-au cla-
dit religiile si civilizatiile dau la iveald un sir nesfarsit de min-
ciuni spuse pentru a dobandi hrani, sex si putere.

o O picturd rupestrad veche de 17 000 de ani, din Muntii
Pirinei, il infitiseaza pe un vanator care foloseste piei si
coarne pentru a se deghiza in cerb si pentru a se infiltra
astfel mai usor in turma."

o In mitologia greacd, Zeus, hotdrat si o seduci pe Hera,
se transform3 intr-un cuc si zboar3 in bratele ei in tim-
pul unei furtuni cu descércari electrice pornite chiar de
el, preficindu-se a fi in primejdie si cistigdndu-i astfel
afectiunea.

o In cartea Facerea, Cain il ucide pe Abel intr-o crizi de
gelozie si il minte pe Dumnezeu cand este intrebat unde
se afla fratele lui: ,Nu stiu. Au doara eu sunt pézitorul
fratelui meu?“

De la calul troian la ordinele secrete si ilegale ale lui Richard
»Nu-sunt-un-escroc“ Nixon de a invada Cambodgia; de la adul-
terul savarsit de Lancelot si Guinevere, la Bill ,Nu-am-ficut-sex-
cu-femeia-aceea“ Clinton; de la hiturile mimate carei-au doborat
pe Milli Vanilli, la povestea ndscocita de oficialii chinezi in lega-
turd cu fetita care a cintat, de fapt, imnul national la Jocurile
Olimpice de la Beijing; de la Charles Ponzi, la Bernard Madoff,
este usor sa gasim exemple de minciuni deopotriva legendare
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si istorice. Minciunile au schimbat cursul istoriei umane la scara
ampld, iar la scard mai redusa pe cel al vietii oamenilor.

Cu toate acestea, prejudecata adevarului continua. Fira
ea, civilizatia noastrd nu ar putea supravietui. Incearcd si
concepi o societate in care toatd lumea ar privi pe toatd lumea
cu suspiciune. Cum ar putea sd aiba loc tranzactii si activitati
umane normale? Comertul ar esua inainte sa inceapd mdcar;
exploririle si descoperirile s-ar duce la fund; pana si relatiile
normale intre parinti si copii ar fi pline de neincredere... si
oricum nu sunt atat de grozave nici acum.

fncredere vs. inselaciune:
o cursa evolutionista a fnarmarii

In reguli: trebuie si avem incredere ca sd supravietuim. Para-
doxal, trebuie si si mintim ca si supravietuim. Ingeliciunea
le ofera un avantaj pronuntat celor care scapa basma curata
din asta. Pentru a complica si mai mult lucrurile, la fel se
intdmpla si in cazul detectdrii experte a ingelaciunii. S3 arun-
cam din nou o privire spre stramosii nostri timpurii, pentru
a vedea de ce ambele variante sunt adevarate.

Imagineazi-ti un trib intr-o perioadid de foamete. Cand
hrana era abundents, pirea logic si o impartd. Increzitori cd
aveau o provizie stabild, membrii tribului isi permiteau sa fie
generosi fatd de altii de dragul bundstarii tribale. Dar cand
hrana a devenit insuficientd, cei care isi faceau provizii aveau
o sansd mai mare de a supravietui... mai ales dacd minteau
referitor la acestea. Dimpotriva, alti membri ai tribului aveau
un avantaj in ale supravietuirii dacd puteau discerne minciu-
nile celor cu provizii si daca gaseau ei insisi hrana cu pricina.

Si asa a inceput o cursd evolutionistd a inarmadrii. Cu cat
devenim mai buni la a detecta minciuni, cu atat se imbunatétesc
povestile mincinosilor. Cu cat sunt mai sofisticate povestile, cu
atat este nevoie de tehnici mai avansate §i mai rafinate pentru
a le detecta. Putem observa aproape in fiecare ora acest pro-
gres evolutionist dacd ne deschidem, pur si simplu, e-mailul.
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Chiar dacéd ne inarmam impotriva celor mai recente e-mailuri
nedorite si a escrocheriilor online instaland firewall-uri si
tiltre, spammer-ii fac un pas inainte prin siretlicuri si mani-
puldri chiar si mai noi. La data scrierii acestei carti, escroche-
riile electronice de tip phishing din Statele Unite ale Americii
le costa pe victime 3,2 miliarde de dolari pe an.”

Mizele sunt mari

Desi existd nenumadrate exemple de inseldciuni, minciuni si
trddare in fiecare institutie umand - casatorie, religie, poli-
tica — lumea afacerilor oferd, insd, un mediu excelent pentru
examinarea naturii minciunilor si a inselaciunii, care se afla
intr-o schimbare constanta. Pe masura ce afacerile se extind
global in mod exponential, a devenit si mai imperios pentru
noi sa regandim modul in care alegem in cine sa avem incre-
dere, intrucat mizele sunt extraordinar de mari.

In Statele Unite ale Americii, increderea institutionalizati
permite ca banii si informatiile sé circule rapid. Ludm de buna
aceasta incredere. Dacd ne plitim soldul creditului, banca ne
va credita. Dacd achizitionam alimente aprobate de FDA,
acestea pot fi consumate in sigurantd. Dacd angajam un con-
tabil cu reputatie si talent, acesta va administra cu precizie
finantele companiei noastre, cat poate el de bine. Doar atunci
cand granitele increderii sunt incilcate ne dim seama cit de
mult depindem de ele pentru ca mecanismele de afaceri - si
cele ale avutiei — sd mearga ca unse.

Géndeste-te la Jérome Kerviel, ,,traderul talhar” de la Société
Générale, ale carui tranzactii frauduloase au costat compania
mai bine de 7 miliarde de dolari - adevarul are o valoare sem-
nificativa, iar detectarea tarzie a inselaciunii presupune costuri
enorme. Desi activitatile lui Kerviel nu au distrus SocGen, au
distrus de cinci ori mai mult ca valoare decit tranzactiile necin-
stite ale lui Nick Leeson, realizate cu doisprezece ani in urma,
care au dus la colapsul angajatorului acestuia, Banca Barings.”
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In cazuri extreme, minciunile din mediul de afaceri nu
sunt doar costisitoare, ci pot chiar ucide. In 2008, autorititile
chineze au descoperit ca, pentru a creste nivelurile de proteine
din produsele lactate, doudzeci si doi dintre producatorii de
lactate din tard folosisera cu buna stiinta lapte amestecat cu
substanta chimica toxica melamind. (Cu patru ani inainte, un
scandal asemanitor in domeniul lactatelor ucisese treispre-
zece bebelusi, iar, in 2007, hrana pentru animale contami-
natd cu melamind in China ucisese ciini si pisici din Statele
Unite.) Sapte dintre aceste companii primisera permisiunea
de a efectua controale interne in loc sa fie supuse inspectiilor
unor institutii de reglementare externe. Eforturile Chinei de
a trece drept un imperiu de afaceri demn de incredere au pri-
mit o loviturd devastatoare in timp ce sase bebelusi chinezi
au murit din pricina otravii, iar alte sute de mii s-au imbolna-
vit. Printre tdrile afectate, in afara de China teritoriala, s-au
numadrat Taiwan, Yemen, Bangladesh, Gabon, Burundi, Sue-
dia, Danemarca si Noua Zeelanda. Printre companiile afec-
tate s-a numarat si Starbucks, care a fost fortata sa retraga de
pe piata laptele din trei sute dintre locatiile sale din China."

De la comercianti necinstiti, la directori executivi care
ascund de actionarii lor informatii de o importanta vitald, la
presedinti careisi calcd jurdmantul pentru a ascunde indiscretii
sexuale, la companii care lanseazé si comercializeaza cu bund
stiinta produse defectuoase, societatea noastra pldteste un pret
enorm pentru afacerile si liderii care fac trafic de minciuni.

Unde a disparut increderea?

Oare trdim cu adevérat intr-o perioadd marcatd de necinste?
Oare oamenii sunt acum fundamental mai neincrezatori decat
erau cu un secol in urma? Putin probabil. Natura umana nu
se schimba mult de-a lungul timpului. Arta de a minti - dacé
este intr-adevar o artd - pare a fi imprimatd in creierul uman.
De fapt, oamenii care nu pot minti sau detecta minciuni au
un dezavantaj social; existd chiar si unele dovezi ale faptului
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cé aceasti inabilitate de a ingela sau de a detecta inseldciunea
ar indica o dezvoltare atipicd a creierului. Profesorul Simon
Baron-Cohen, director al Centrului de Cercetare a Autismu-
lui din cadrul Universititi Cambridge, explicd modul in care
copiii care suferd de autism nu isi dau intotdeauna seama ca
s-ar putea ca oamenii sd afirme lucruri in care nu cred. ,,Pentru
copilul cu autism, existd o singurd versiune a realitatii“, spune
Baron-Cohen. ,,S-ar putea si intrezdreasca arareori cealaltd
versiune (lumea credintelor si a intentiilor), sau sa o priceapa
prea incet, prea tarziu. Acest lucru ne dé de inteles ceva foarte
important: ca abilitatile de care ai nevoie ca sd supravietuiesti i
s& negociezi in lumea sociald implica cititul gandurilor si meta-
reprezentarea — iar capacitatea de a insela este un marker al
faptului ca un copil dezvolta, de fapt, abilitéti sociale tipice."?
Prin urmare, minciunile par a fi o componenté esentiala,
chiar dacd uneori nedoritd, a interactiunii umane. §i, aga cum
precizam mai devreme, nu doar a interactiunii umane! Lite-
ratura stiintificd este plina de exemple de animale care mint:

o Unii pesti masculi isi insala rivalii in ceea ce priveste
perechea aleasd: se stie ca atunci cand rivalii intrd pe
teritoriul lor, masculii din specia Poecilia mexicana le
fac mai intai avansuri sexuale femelelor care nu repre-
zintd, de fapt, prima lor alegere.

« Un corb de laborator, pe nume Hugin, exasperat de
incercirile altui corb de a-i fura gustarile, se prefd-
cea a gisi mancare in altd parte. Cand cel de-al doilea
corb venea la el, sd investigheze, Hugin dddea fuga spre
locurile in care erau ascunse gustarile.'®

o In familia mamiferelor, Koko - celebra gorila care folo-
seste ,limbajul semnelor” - a dat o datd vina pe pisicuta
ei cd ar fi smuls chiuveta din perete.”

Probabil dacd am putea instala cipuri computerizate in cre-
ierele noastre care sa trimitd unde de soc de fiecare data cand
spunem o minciung, tot ar exista un anumit numar de oameni
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in lume, ca Bernie Madoff, care si-ar da seama cum s le evite.
Deci, de ce este problema mintitului mai presantd acum?

Pentru ci inseliciunea a atins niveluri epidemice. Pentru
ci numirul de mijloace disponibile acum pentru a ajuta la
fabricarea si la raspandirea minciunilor creste practic fara
contenire si nu di semne ca s-ar opri prea curand. Pentru
cd stiinta detectirii ingeliciunii a evoluat si ne poate oferi
informatii pentru a fi instruiti in acest domeniu. Pentru ca
ecoul de indignare pe care obisnuiam sa il auzim cand cineva
striga ,,Mincinosul!“ aproape c a dispdrut.

O scurta istorie a prabusirii increderii

De-a lungul celei mai mari parti din istorie, comunicarea a
trebuit si se realizeze in persoani. Relatiile erau clddite pe
interactiunea obisnuitd fatd in fatd. Este unul dintre motivele
pentru care 80% din comunicarea umana este nonverbala, cea
mai mare parte a ei (65%) realizandu-se prin intermediul lim-
bajului corporal.’® Pani si albul ochilor nostri a evoluat astfel
incat si fie mai vizibil decat la alte mamifere, usurdndu-ne
astfel posibilitatea de comunica fird s intoarcem capetele.
In zilele in care discutiile fatd in fatd erau singura moda-
litate de comunicare, existau zeci de indicii subtile — limba-
jul corporal, tonul vocii, expresia — care ne puteau ajuta sd
evaluim cit de demni de incredere sunt interlocutorii nostri.
Dar, prin cresterea abilititii noastre de a comunica la distanta,
tehnologia a erodat drastic metodele inndscute de citire a
oamenilor pe care s-au bazat stramosii nostri timp de mii de
ani. Telefonul, de exemplu, le-a permis persoanelor aflate la
distanta s vorbeasca unele cu altele, dar le-a eliminat si abi-
litatea de a se cerceta reciproc in amdnunt in timp ce vorbesc.
Indicii disponibile anterior, percepute de ambii vorbitori la un
nivel constient si incongtient, au disparut complet. Au ramas
doar cuvintele ca atare. PAnd si tonul cu care erau rostite era
uneori distorsionat din pricina semnalului de slaba calitate.
Rezultatul? O formd de comunicare cu ceea ce s-ar putea
numi ,mai putind stipanire” din partea ambilor parteneri.
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