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CAPITOLUL 1

DEFINITIA LEADERSHIPULUI:
INFLUENTA

oata lumea vorbeste despre el, dar putini il inteleg. Cei

mai multi oameni isi doresc sd isi dezvolte capacitatea de
a si-1 insusi, dar foarte putini o fac. Eu personal am in dosarele
mele peste cincizeci de definitii si descrieri ale sale. Daca vei cauta
pe Google, vei vedea ca exista peste 760 de milioane de rezultate.
Despre ce anume vorbesc? Da, exact, despre leadership.

In 1992, cand am scris prima editie a acestei cdrti, oamenii
care voiau si aibi succes in companii si in alte organizatii se con-
centrau asupra managementului. In fiecare an parea si apara cate
o tendinta nou in acest domeniu. Putini insd acordau atentie lea-
dershipului. Pur si simplu nu intra in sfera lor de preocupari.

Am trei diplome de studii: de bacalaureat, un master si un doc-
torat. Cu toate acestea, inainte de a publica Dezvoltd liderul din
tine, in 1993, nu am urmat nici mécar un singur curs de leader-
ship. De ce? Fiindca nici una dintre universitéfile la care am mers
nici mécar nu avea in programa asa ceva.

In prezent, leadershipul este la moda. Iar scolile i universitdi-
le 1-au luat in calcul. Daci vrei, poti obtine o diplomd de studii
superioare in domeniu la peste o sutd de facultati acreditate. Toa-
te cele trei universititi la care am fost au acum cursuri de leader-
ship.

De ce a devenit leadershipul atit de important? Fiindcd oame-
nii recunosc faptul ci transformarea lor in lideri mai buni le-a
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schimbat viafa. Orice urci si coboari odati cu leadershipul. Lu-
mea devine un loc mai bun daci oamenii se transforma in lideri
mai buni. Dezvoltarea ta ca lider va schimba totul, inclusiv in ceea
ce priveste propria persoand. Eficienta va creste, punctele slabe se
vor estompa, iar impactul tdu se va amplifica exponential.

DE CE FOARTE MULTI OAMENI NU SE DEZVOLTA
CA LIDERI

Din ce in ce mai mulfi oameni recunosc valoarea leadershipu-
lui, dar, cu toate acestea, nu foarte multi se striduiesc si devini
lideri mai buni. De ce? In ciuda numirului mare de cirti si cursuri
de leadership, multi sunt convinsi cd subiectul nu are legituri cu
ei. Poate fiindca pleaca de la urmitoarele premise:

NU SUNT ,,LIDER DIN NASTERE, ASA CA NU POT

CONDUCE

Liderii nu se nasc. Sau, bine, se nasc. Nu am cunoscut nicioda-
td un lider nendscut. ($i nici nu-mi doresc.) Vreau si spun, de
fapt, ca abilitatea ta de a conduce nu este inniscuti. Desi este ade-
varat ca unii oameni se nasc cu anumite talente care ii ajutd si
conduci la un nivel inalt, toatd lumea are potentialul de a deveni
lider. Iar leadershipul poate fi dezvoltat si imbunititit de orice
individ dispus sa depuni efortul necesar.

FUNCTIA $1 VARSTA MA TRANSFORMA AUTOMAT

INTR-UN LIDER

Cred cd aceastd mentalitate era foarte intalnitd la generatia
mea i la cea a périntilor mei, dar mai poate fi observat si astizi.
Oamenii cred cd trebuie sé fie numiti in pozitia de lider, dar in
realitate, pentru a deveni un lider bun, trebuie si iti doresti si s ai
la dispozitie citeva instrumente de bazi. Poti avea o functie si o
vérstd adecvata si sa fii incapabil s conduci ceva. La fel cum este
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posibil s3 nu ai nici functie, nici vérsta necesara si sa fii un bun

lider.

EXPERIENTA PROFESIONALA MA TRANSFORMA

AUTOMAT INTR-UN LIDER

Leadershipul se aseamdna cu maturitatea. Nu apare automat,
odati cu varsta. Uneori vérsta nu inseamnd nimic. Faptul cd ai o
experientd bogatd nu este garantul faptului ca ai devenit lider. De
fapt, cel mai probabil ci i se va amplifica sentimentul ca totul {i se
cuvine, dar nu si abilitatea de leadership.

ASTEPT PANA CAND OBTIN O FUNCTIE CA SA INCEP SA

MA DEZVOLT CA LIDER

Aceasti ultimd premisa a fost cea mai frustrantd pentru mine
ca profesor de leadership. Cand am inceput si gazduiesc confe-
rinte de leadership, oamenii spuneau: ,Daca voi deveni vreodata
lider“ (insemnand situatia in care ar fi ajuns vreodatd sd aiba vreo
functie), atunci poate ci voi veni la seminariile tale”. Care este
problema aici? Asa cum spunea John Wooden, legendarul antre-
nor de baschet din UCLA: ,,Atunci cind apar oportunitdtile, este
prea tarziu si ne pregitim.“ Dacd incepi acum sd invefi despre
leadership, nu numai ci iti vor apérea in cale mai multe oportuni-
tati, dar vei si profita intr-o masura mai mare de ele.

CUM VEI DEZVOLTA LIDERUL DIN TINE?

Ideea de bazd este c3, dacd nu ai ficut niciodata nimic ca sd te
dezvolti ca lider, poti incepe chiar acum. Iar daca ti-ai inceput
deja cilatoria de leadership, poti deveni un lider mai bun decat
esti acum, dezvoltindu-{i tu, in mod deliberat, abilita{ile de a con-
duce.

Ce anume presupune? Este exact subiectul cartii de fatd. Ur-
mitoarele zece capitole contin ceea ce eu consider ca sunt cele zece
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elemente esentiale ca si te dezvolti ca lider. Am inclus si materia-
le gratuite, ca un fel de bonus, pe care le poti accesa pe site-ul
MaxwellLeader.com. Cartea cuprinde si o evaluare care te va ajuta
sa ifi analizezi abilitétile de leadership pe care le ai. Te incurajez si
ifi faci acest test inainte de a citi informatiile ulterioare.

54 incepem cu cel mai important concept din cele zece: influ-
enfa. Dupd mai bine de cinci decenii in care am observat si am
analizat lideri din intreaga lume si dupd o multime de ani in care
mi-am dezvoltat potentialul de leadership, am ajuns la urmitoa-
rea concluzie: Leadershipul inseamnd influentd. Despre asta este
vorba - nici mai mult, nici mai putin. De aceea, proverbul meu
preferat din acest domeniu este urmitorul: ,,Cel care crede ci el
personal conduce, dar nu il urmeaza nimeni, face de fapt doar o
simpld plimbare.“ Daci vrei sa fii lider, cineva trebuie si te urme-
ze. Mi-a placut foarte mult ceea ce a declarat James C. Georges,
fondatorul si presedintele PAR Group, intr-un interviu pe care
l-am citit acum cativa ani: ,Ce este leadershipul? S ddm pentru
moment la o parte problemele de eticd din spatele conceptului si
vom avea o singurd definitie: ,Leadershipul este capacitatea de a
atrage adepti.

Orice persoand - bund sau rea —

~Leadershipul este capacitatea care isi atrage adepti este un lider.

de a atrage adepti.” Asta inseamnd ci si Hitler a fost un

~ JAMES C. GEORGES lider. (Stiai ca revista Time l-a numit

»Omul anului® in 1938, fiindci a in-

fluentat lumea de la vremea aceea intr-o misurd mai mare decét

oricine altcineva?) Osama bin Laden a fost un lider. lisus din Na-

zaret a fost un lider. La fel si Ioana d’Arc. Abraham Lincoln, Win-

ston Churchill, Martin Luther King Jr. si John FE. Kennedy au fost

lideri. Desi sistemele de valori, abilititile si obiectivele tuturor ce-

lor enumerati mai sus au fost complet diferite, fiecare dintre ei si-a
atras adepti. Cu totii au avut influenta.
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Influenta este inceputul adeviratului leadership. Daca defi-
nesti complet eronat leadershipul, crezind ci este abilitatea de a
obtine o pozitie si nu capacitatea de a-ti atrage adepti, atunci vei
umbla dupi functie, grad sau pozitie pentru a incerca sa devii li-
der. O asemenea mentalitate duce la doud probleme des intélnite.
In primul rand, ce faci dacd ai ajuns la statutul de lider, dar te
simti frustrat din cauzd ci nimeni nu te urmeazd? In al doilea
rand, ce se intimplad daca nu vei obtine niciodata functia dorita?
Vei astepta la nesfarsit ca sd incerci sd ai un impact pozitiv asupra
lumii din jur?

Obiectivul meu in momentul in care am scris aceastd carte a
fost acela de a te ajuta s intelegi cum functioneaza influenta si sa
folosesti cunostintele dobéndite ca punct de plecare daca vrei sd
inveti si conduci eficient. Fiecare capitol este conceput astfel incat
sd poti dobandi abilitatile si aptitudinile care sa iti permita sd te
dezvolfi ca lider. De fiecare daté cand iti insusesti un set de abili-
téti, devii un lider mai bun.

CATEVA PERSPECTIVE REFERITOARE LA INFLUENTA

Inainte de a ne lansa in particularitdtile modului in care func-
tioneazd influentarea si de a vedea cum ne putem dezvolta aceastd
calitate, as vrea sd punctez citeva aspecte importante legate de
influenta.

1. ORICINE ESTE CAPABIL SA INFLUENTEZE PE
ALTCINEVA

Prietenul meu, Tim Elmore, fondatorul companiei Growing
Leaders, mi-a spus la un moment dat cd sociologii estimeaza cd si
cel mai introvertit individ va influenta alte zece mii de persoane
de-a lungul vietii. Nu-i asa cé e uluitor? In fiecare zi influentezi pe
cineva. Si esti influentat de ceilalti. Acest lucru inseamnd ca toti
putem fi in acelasi timp lider si adept.
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In orice situatie in care interactionezi cu un grup de oameni,
existd intotdeauna o dinamicd a influentei. Iata i un exemplu. Sé
spunem ca un copil se pregateste dimineata sd mearga la scoala.
In timpul acestui proces, mama sa are de obicei influenta domi-
nantd. Este posibil ca ea s aleagd ce mdnéanca si cum se imbraci
cel mic. Cand acesta ajunge la scoala, poate fi cel care isi influen-
teazd grupul de prieteni. La ore, profesoara este cea care are influ-
enta covarsitoare. Dupa scoald, cand baiatul merge pe afard si se
joacd, este posibil sd fie hartuit de un baiat din vecini, care are
influenta asupra lui. La cina, mama si tata au influenta cea mai
mare in timp ce se agaza toti la masd sd méanénce.

Daci esti genul care observd ce se petrece in jurul sau, poti
descoperi liderul oricarui grup cu care interactionezi. Functiile si
pozitia nu conteazd. Urmareste oamenii atunci cand se strang la-
olaltd. In timp ce incearci si rezolve o problemsi sau si ia o deci-
zie, care este persoana a cdrei opinie pare cea mai valoroasa? Catre
cine privesc oamenii atunci cand se discutd o problema? Cu cine
sunt de acord cel mai repede? In cine au incredere si pe cine ur-
meazd? Raspunsurile la aceste intrebdri iti aratd cine este liderul
in cadrul unui grup.

Fiecare dintre noi avem influent in lumea in care triim, insa
atingerea potentialului de lider {ine de responsabilitatea personala.
Daca te straduiesti sa te dezvolti ca lider, ai potentialul de a influ-
enta mai mulfi oameni, intr-o maniera mult mai plind de insem-
natate.

2. NU STIM NICIODATA PE CINE SAU CAT DE MULT
INFLUENTAM
Modalitatea cea mai eficace de a infelege puterea pe care o are
influenta este sa ne gindim la momentele in care am fost marcati
de o persoand sau de un eveniment. Evenimentele majore isi lasa
amprenta asupra intregii noastre vieti si ne raiman in memorie. De
exemplu, intreaba mai mul{i oameni niscuti inainte de 1930 ce
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faceau pe 7 decembrie 1941, cand au auzit ca a fost bombardat
Pearl Harbor si toti iti vor descrie cu lux de amanunte sentimen-
tele pe care le-au incercat si locul in care se aflau in momentul in
care au auzit inspiimantitoarea veste. Intreabi pe cineva care s-a
ndscut inainte de 1955 ce facea pe 22 noiembrie 1963, cind s-a
transmis la televizor vestea asasinarii lui J.F. Kennedy. §i in acest
caz vei auzi o multime de amanunte. Fiecare generatie isi amintes-
te evenimentele care au marcat-o: ziua cdnd a explodat Challen-
ger. Tragedia de la 11 septembrie. $i lista poate continua. Ce eve-
nimente majore te-au marcat? Cum continud acele evenimente sd
iti influenteze modul de a géndi si de a actiona?

Géndeste-te acum la persoanele care si-au lasat o amprentd
puternicd asupra ta sau la maruntisurile care au insemnat foarte
mult pentru tine. Reflectdnd asupra propriei mele vieti, imi amin-
tesc cit de mult m-a influentat o tabdra scolara, tandr fiind, in
alegerea viitoarei mele cariere. Imi amintesc de profesorul meu
din clasa a saptea, Glen Leatherwood, care a aprins in mine o che-
mare care continua sa ddinuiasca si acum, cand am 70 de ani. De
momentul in care mama aprindea luminitele din pomul de Cra-
ciun - fird ca ea sa stie ca senza{ia aceea avea sd imi evoce in fie-
care an spiritul Criciunului. De nota bund pe care mi-a dat-o un
profesor din facultate si care m-a ajutat sd ma adun in momentele
in care ma indoiam de mine. Lista mea poate continua la nesfar-
sit. Sila fel si a ta.

In fiecare zi suntem influentati de o multime de oameni. Une-
ori, faptele mirunte fac o impresie de durata. Ne-am transformat
si am ajuns asa cum suntem acum ca urmare a influentei pe care
altii au avut-o asupra noastrd. Si ii influentdm, la rdndul nostru,
pe cei din jur, adesea atunci cand ne asteptam mai putin. Autorul
si specialistul in stiintele educatiei J.R. Miller a surprins foarte
bine ideea: ,,Existd intalniri de-o clipd care ne marcheaza pe viata,
pentru eternitate. Nimeni nu poate intelege acest mister pe care il
numim influenti... si totusi, fiecare dintre noi exercitdm o influ-
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entd, fie vindecand, binecuvantand sau lisand urme pozitive, fie
ranind, indurerand, otravind sau murdirind alte vieti.*2

3. CEA MAI BUNA INVESTITIE IN VIITOR ESTE SX iTI
DEZVOLTI INFLUENTA ASTAZI

Care este cea mai mare posibilitate de investitie pentru viitor?
Piata bursiera? Imobiliarele? Mai multa educatie? Toate aceste lu-
cruri sunt valoroase. As spune insa ci una dintre cele mai bune
investitii pe care le poti face in tine este sa ifi dezvolti influenta.
De ce? Fiindcd dacd iti doresti sa realizezi ceva, vei putea si o faci
intr-o masurd mai mare daci ceilalti sunt dispusi sa te ajute.

In cartea Leaders, Warren G. Bennis si Burt Nanus afirma:
»Adevarul este ca oportunitatile de leadership exista si sunt foarte
multe, jar cei mai mulfi oameni le au la indemani.>“ Este valabil
In companii, in organizatii de voluntariat si in grupurile sociale.
Daca esti antreprenor, aceste oportunitati se multiplici exponen-
tial. Intrebarea este urmatoarea: esti pregdtit pentru ceea ce te as-
teaptd? Pentru a profita cat mai mult de ele, trebuie sa te pregitesti
cat mai bine incepand chiar de acum si sd inveti s4 iti cultivi influ-
enta, folosind-o intr-o maniera pozitivi astfel incat si faci o dife-
renta.

Robert Dilenschneider, fondator si director al Dilenschneider
Group si fost CEO al firmei de PR Hill and Knowlton Strategies, a
fost timp de mai mul{i ani unul dintre cei mai influenti brokeri
americani. In cartea sa, Putere si influentd, el lanseazd ideea de
»triunghi al puterii®, cu ajutorul céreia ajuta liderii sa devini mai
eficienti. Cele trei elemente care compun triunghiul sunt comuni-
carea, recunoasterea si influenta. Dilenschneider spune: ,,Daci vei
comunica eficient, atunci cei din publicul pe care incerci s3 il in-
fluentezi isi vor da seama de asta — ceea ce inseamni ci tot ceea ce
faci este corect si ca procedezi aga cum trebuie. Cind obtii o recu-
noastere pozitiva, influenta pe care o ai se amplificd. Esti perceput
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si considerat competent, eficient si demn de respect — cu alte cu-
vinte, puternic. Puterea provine din constientizarea si folosirea
legiturii dintre comunicare, recunoastere si influenta.™

La inceputul carierei mele de lider, am urmat calea care ma
ajuta si ma perfectionez, deoarece comunicarea este unul dintre
darurile cu care am fost inzestrat. Pe mésura ce am devenit mai
bun la comunicare, am primit $i recunoagtere. In scurtd vreme,
am fost solicitat sd predau si altora subiectul leadershipului. Am
simtit insé cé leadershipul este ceva mult mai complex decat co-
municarea, recunoasterea si influenta. Am inceput sa ma gandesc
cum ag putea crea un model care sa ii ajute si pe altii s infeleaga
cum functioneazd influenta si, mai mult, cum s aibd ei insisgi o
influentd mai mare. Stiam ca dacd oamenii pe care ii ajut investesc
in propria influentd, pot avea un impact mai mare in lumea care i
inconjoard, indiferent care ar fi aceasta.

CELE CINCI NIVELURI ALE LEADERSHIPULUI

Am inceput sd studiez mult mai atent tot ceea ce tine de influ-
entd, bazdndu-mi pe propria experienta de lider si pe ceea ce am
observat la liderii pe care ii respect si ii admir. Am descoperit cd
influenta poate fi dezvoltata in cinci etape. Am transformat aceste
etape intr-un instrument pe care l-am denumit ,,Cele cinci nive-
luri ale leadershipului El surprinde un model de influenta care te
ajuta s intelegi mai bine dinamica leadershipului, oferindu-ti un
soi de hartd pe care o poti folosi drept ghid ca sa ai o influen{d mai
mare asupra celorlal{i. Am predat acest model de leadership timp
de mai bine de 30 de ani i am pierdut numirul celor pe care i-a
ajutat. Speranta mea este cd te va ajuta si pe tine.

23



DEZVOLTA LIDERUL DIN TINE 2.0

———="Cele cinci niveluri ale leadershipului ———

Apogeul
~——=RESPECT ——

Oamenii te urmeaza pentru ceea
ce esti si ceea ce reprezinii.

Formarea oamenilor
—— REPRODUCERE —

Oamenii te urmeaza pentru ceea ce ai
facut pentru ei.

Productie
= REZUITATE e

Oamenii te urmeaza pentru ceea ce ai
facut pentru organizatie.

Permisiune
e RENAT

Oamenii te urmeaza fiindca asa doresc.

Functie
——— DREPTURI ————

Oamenii te urmeaza fiindca sunt obligati.

Sa analizdm acum fiecare nivel in parte. Iti vei da seama imedi-
at cum functioneaza.
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NIvELUL 1. FUNCTIA

Este nivelul de bazi al leadershipului. De ce este considerat cel
mai de jos nivel? Fiindca functia reprezintd acel stadiu al leader-
shipului anterior momentului in care liderul incepe sa aiba o in-
fluenti reald asupra oamenilor pe care i conduce. In trecut, aces-
tia isi urmau pur si simplu liderul, doar fiindca acesta avea o
functie sau autoritate. In cultura organizationald a zilelor noastre,
acest lucru nu mai este valabil. Oamenii vor urma un lider care se
multumeste s aiba o functie doar daca sunt obligafi sa o faca.

In 1969, cind am preluat primul meu post de lider, oamenii
ma respectau, dand dovadé de amabilitate. Nu aveam ins o influ-
entd reald. Aveam 22 de ani. Isi dddeau seama cat de putin stiu,
chiar daci eu nu realizam. Am constientizat faptul ca am o influ-
enta aproape de zero in momentul in care am condus prima mea
sedinta de consiliu director. Am inceput discuia {inand o agenda
in mani, moment in care a luat cuvantul §i Claude, un fermier
mai in vérsti, pe care toatd lumea il considera lider. Tot ceea ce
spunea el avea greutate. Nu era nici agresiv, nici lipsit de respect.
Nu juca in fortd. i nici nu era nevoit sa o facd. Detinea deja pute-
rea si isi dorea doar ca proiectele sé fie duse la bun sfarsit.

Acum mi-e foarte clar ci la vremea aceea eram un lider aflat la
Nivelul 1. Nu m3 puteam baza decat pe pozitie — dar si pe o puter-
nicé eticd a muncii si pe dorin{a de a schimba lucrurile in bine.
Am invatat mai multe in perioada in care m-am aflat la acest nivel
decat in orice alt moment din primii mei ani ca lider. Mi-am dat
seama destul de repede insa ca functia i pozifia nu ma vor ajuta
si avansez ca lider.

Este posibil ca oamenii care au fost numiti intr-o pozifie sa
aibi autoritate, insi ea nu depiseste fisa postului. Liderii care se
bazeaza pe functie au anumite drepturi. Au dreptul sa impuna re-
guli. Au dreptul s le spund oamenilor ce sa faca. Au dreptul sa
foloseasci in orice fel puterea care li s-a conferit.
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