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Intelegerea
mintii inteligente

.A.ve‘gi o minte inteligentd: aveti o curiozitate care v-a deter-
minat sd alegeti cartea de fatd si puteti intelege cuvintele pe care le
cititi. Dar ce este mintea gi cum functioneazi ea? $i ce anume vi
face si fiti o fiintd inteligentd si congtientd?

La ce slujeste mintea

Psihologul Steven Pinker afirmi ci, desi mintea pare mira-
culoasd, nu e nevoie si utilizim concepte mistice pentru a o explica.
Mintea reprezintd activitatea creierului, iar acesta este la fel ca alte
organe biologice, cum ar fi inima, ficatul sau pldmanii. Creierul a
evoluat pentru cd joacd un rol important in supravietuirea noastra.
Comparativ cu greutatea corpului, creierul uman este mai mare
decéit al animalelor, dar nu suntem decit una dintre numeroasele
specii cu un sistem nervos complex. Asa cum spune Steven Pinker,
,creierul uman este o versiune inflamata si deformati a creierului
altor mamifere”.

Creierul a evoluat deoarece ne directioneazd comportamentul
astfel incat sd creascd sansa de supravietuire. Mintea ne ajutd sa
rezolvim problemele practice ale vietii, cum ar fi gdsirea hranei si
a unui addpost.
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Suntem animale sociale, iar
una dintre problemele existentei
noastre este convietuirea cu alti
oameni. Ne confruntdm cu pro-
bleme precum céstigarea cooperdrii celorlalti si identificarea
situatiilor in care cineva incearcd sid profite de pe urma noastrd.
Intelegerea modului in care putem convietui cu ceilalti este o
sarcind complexd: prin urmare, mintea serveste si la interactiunea
cu alte minti. ;

Rezolvim probleme practice si sociale schimbandu-ne com-
portamentul si adoptind strategii noi. Cu alte cuvinte, creierul ne
conferd capacitatea de a invdta din experientd. Capacitatea noastrd
de invitare este mult mai mare decit a celorlalte animale,
reprezentdnd una dintre trasiturile distincte ale mintii umane.

mintea serveste si la
interactiunea cu alte minti

Cum invitim?

In perioada behavioristd, psihologii s-au concentrat asupra
intelegerii modului in care invitdm. Au studiat legiturile dintre
stimulii din mediu si rdspunsul nostru comportamental. Au desco-
perit cd o parte din invatare poate fi pusd pe seama a doua procese
fundamentale de conditionare: conditionarea clasici si conditio-
narea operantd. Aceste procese de conditionare pot avea loc in afara
controlului nostru, impotriva vointei noastre i, uneori, fara s
avem cunostintd de ele.

1. Conditionarea clasica

Conditionarea clasici are loc atunci cdnd un factor declansator
din mediu determind un raspuns corporal sau emotional automat in
urma unei asocieri invdtate. Un exemplu este faptul cd multor
oameni le displace mirosul din spitale. Pentru cd am intrat in spitale
si am resimtit anxietate, mirosul de spital ne produce o stare de
neliniste. Alte exemple: zgomotul produs de freza dentistului
declanseaza frica, mersul in bucitdrie produce senzatia de foame.
Conditionarea clasicd poate explica multe dintre reactiile noastre
zilnice automate.
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Acest tip de invitare a fost descoperit in 1903 de Ivan Pavlov,
un psiholog rus care studia digestia cAinilor. El a observat ci ani-
malele incepeau si saliveze imediat dupi ce auzeau clopotelul care
anunta sosirea hranei. Cinii formaserd o asociere intre clopotel si
mancare.

In 1920, John Watson si Rosalie Rayner au realizat faimosul
dar imoralul studiu despre conditionarea clasici la care a participat
»Micul Albert”, un bebelus de zece luni. Watson 1-a conditionat pe
Albert sd se sperie de un sobolan alb producind un zgomot puternic
cu ajutorul unui gong de fiecare dati cind copilul vedea animalul.
Dupa sapte astfel de asocieri, Albert plangea cind vedea sobolanul
§i era totodatd speriat si de alte obiecte albe si imblinite, de pildad
de barba lui Mog Criciun.

Profil: John Broadus Watson

John Watson (1878-1958) provenea dintr-o familie saraca si cu
probleme din America rurala. Tatal alcoolic i-a parasit atunci cand Watson
avea 13 ani. Acesta a trebuit sa munceasca din greu pentru a-si plati
educatia din banii castigati ca om de serviciu si chelner. Pe vremea cand
a realizat experimentul ,Micul Albert”, impreuna cu Rosalie Rayner, o
studenta licentiatd, era un psiholog renumit la Universitatea Johns
Hopkins, aflat la apogeul carierei. De asemenea, era casatorit si avea doi
copii, dar a iegit curand la iveala faptul ca intre el si Rosalie Rayner exista
o legatura amoroasa. La vremea aceea, o astfel de relatie era considerata
scandaloasa; a fost obligat sa demisioneze si nicio alta universitate nu
i-a mai oferit vreun post.

n schimb, s-a mutat la New York, a lucrat in publicitate si a devenit
milionar. S-a casatorit cu Rosalie Rayner si au avut doi copii. Rosalie a
murit la 36 de ani si se crede ca Watson nu si-a mai revenit niciodata
dupa aceasta pierdere.

Watson a scris mai multe carti despre teoriile lui referitoare Ia
cresterea copiilor, influente la vremea lor. In ele sustinea c3 afectiunea
manifestata fata de copii trebuie sa fie redusa. El este bunicul matern al
actritei americane Mariette Hartley, care a scris despre mostenirea
acestuia privind cresterea copiilor intr-o atmosfera distanta si lipsita de
emotie. Ea crede ca acest tratament le-a provocat, ei si mamei sale,

traume psihologice, conducand la lupta cu intimitatea emotionala si cu
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abuzul de alcool. Mai tarziu, Watson a admis c& nu stiuse suficient de
multelucruri despre cresterea copiilor si se spune ca ar fi regretat ca
scrisese despre acest subiect.

Nu cu mult timp Tnainte de moartea lui, realizarile lui Watson au fost
recunoscute Tn cele din urma de Asociatia Psihologicd Americana si i-a
fost acordata o distinctie pentru contributia adusé la dezvoltarea
psihologiei.

Conditionarea clasicd poate explica dezvoltarea fobiilor. De ase-
menea, poate fi responsabild de anumite fetisuri sexuale. In 1966,
Rachman i-a prezentat unui grup de birbati fotografii cu o pereche
de cizme negre si cu o femeie goald. Dupi asocieri repetate intre
fotografii, barbatii au devenit excitati doar la vederea fotografiei
cu cizmele.

Acest tip de conditionare poate explica i motivul pentru care
reclamele functioneazi. Agentiile de publicitate isi prezinti in mod
repetat brandul impreuni cu stimuli care produc o reactie pozitivi
automatd, in speranta cd isi vor asocia automat produsul cu acel
sentiment pozitiv. De pildd, fabricantii de bauturi ricoritoare care
sponsorizeazi Jocurile Olimpice sperd cd sentimentele de mindrie
si de entuziasm legate de jocuri vor fi asociate cu brandul lor.
Reactia pozitivd automatd poate fi suficientd pentru a inclina
balanta in favoarea lor, publicul cdutdndu-le produsul pe rafturile
supermarketului.

OBSERVATIE

Putem fi conditionati clasic si sa nu stim nimic despre acest lucru. Daca

beti alcool in mod regulat, ati observat vreodata ca uneori va afecteaza mai
mult decat Tn alte dati? Sau ca un pahar are un efect mai puternic decéat altul,
desi contine aceeasi cantitate de alcool? Atunci cand beti o bauturd
alcoolica, corpul reactioneaza compensand si contracarand efectele drogului
asupra sa.

Atunci cand aveti obiceiul sa beti aceeasi bautura in acelasi loc, corpul
incepe automat reactia compensatorie provocata de conditionarea clasica.
Indicii precum deschiderea sticlei de vin si asezatul pe canapea vor deter-
mina corpul sa inceapa contracararea alcoolului.

H
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Dar daca beti o bautura cu care nu sunteti obisnuiti, de pilda bere in loc
de vin, ori va aflati intr-un loc nefamiliar, de pilda in vacanta, corpul nu
asociaza aceste situatii cu alcoolul. El nu incepe in mod automat sa
compenseze, asa ca va veii simti mai ametiti decat de obicei.

Conditionarea clasicd mai poate explica si misterul mortilor
cauzate de consumul de droguri. Acestea sunt numite intotdeauna
,supradoze”, dar, de multe ori, victimele nu au consumat mai mult
ca de obicei din drogul respectiv. in schimb, atunci cand au ingerat
doza fatalj, se aflau intr-un loc nefamiliar, ficeau ceva diferit ori
chiar se gdseau intr-o altd camerd. Psihologul Shepard Siegel
descrie cazul unui pacient care lua morfind din cauza unei afectiuni
medicale. De obicei, pacientul isi administra morfina in dormitor,
o incédpere slab luminata. fntr-o zi, a luat medicamentul in sufra-
geria mai bine luminatd si, desi si-a administrat doza normali,
aceasta l-a ucis.

2. Conditionarea operanta

Evident ci invitarea nu se rezumd la reflexele si la emotiile
automate — suntem capabili de comportamente complexe, cum ar fi
prepararea unei prdjituri sau sofatul masinii pand la serviciu. Pornind
de la cercetirile psihologului Edward Thorndike, B. F. Skinner a
studiat tipul de invitare pe care, in 1938, l-a numit ,conditionare
operantd”. Conditionarea operantd are loc atunci cand invitim din
consecintele actiunilor noastre. E mai mult sau mai putin probabil
sd repetdm un comportament in functie de tipul consecintelor.
Fxistd trei tipuri de consecinte:

e Intdrirea pozitivi: consecinte profitabile, plicute, cum ar fi
afectiunea, complimentele, banii sau méncarea. E probabil sa
repetim comportamentul intdrit pozitiv. Astfel, atunci cand
suntem ldudati de sef pentru munca depusd, probabil cd ne
vom stradui in continuare.

e Intdrirea negativa: indepirtarea unui stimul neplicut. De
exemplu, ne spilam pentru a indeparta murdiria sau mirosul
neplicut sau facem curitenie pentru a scipa de dezordine sau
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pentru a pune capdt cicilelii partenerului. Alte exemple sunt
ingerarea unei pastile pentru durere de cap sau studiul pentru
a evita esecul la un examen. Suntem inclinati si repetim
comportamentul intdrit negativ.

® Pedeapsa: o consecintd neplicutd care reduce posibilitatea de
a repeta un comportament — o admonestare, o taxd pentru
parcare, o amend4, inchisoare.

Skinner credea ci toate comportamentele noastre sunt deter-

minate de intdrirea pozitivi si negativi, precum si de pedeapsi. De
pildé, participarea la jocurile de noroc este intdritd de castig, iar

natura imprevizibild a acestei intdriri o face extrem de puternici.
Cégtigul apare numai din cdnd in cind, la intervale neregulate —
situatie cunoscutd sub numele de ,program variabil” al int3ririi.

Acesta ne determini si continuim comportamentul legat de jocu- |

rile de noroc deoarece am invitat ci, din cind in cind, apare si
risplata.

OBSERVATIE

Cercetarile lui Skinner i-au facut sa inteleaga pe oameni ca pedeapsa
singura este adesea o modalitate ineficientd de a modela comportamentul,
deoarece nu-i invata ce sa faca, ci doar ce s& nu faca. Principalul lucru pe

care-l invatdm din pedeapsa este cum sa evitdm alte pedepse. Asta poate

presupune implicarea in alte tipuri de comportament nedorit. De exemplu,
consiliul local decide ca oamenii sa reduca deseurile, aga ca-i taxeaza pe cei
care scot in fafa casei saci de gunoi suplimentari. Dar, in loc s& reduca
deseurile, oamenii incep sa arunce gunoiul pe camp.

Aceste principii ale intdririi, desi sunt simple, au condus la
metode eficiente de schimbare a comportamentului, fiind utilizate

pe scard largd la locul de munci, in scoli i in inchisori. Tehnicile
de gestionare a problemelor de comportament ale copiilor se

bazeazi pe aceste principii.
Existd ceva ce ati vrea sd schimbati? Incercati si gnditi ca niste
behavioristi: identificati consecintele care mentin comportamentul
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$i, dacd e potrivit, schimbati consecintele pentru a incuraja un com-
portament diferit.

EXEMPLU

Problema de comportament: de fiecare datd cand treceti pe langa
cofetdrie in drum spre scoald, copilul cere dulciuri, iar daca spuneti nu,
plange si se asaza pe jos, refuzand sa se miste. Ca sa aveti o viata linistita,
uneori cedati, iar acum fiecare zi de mers la scoala este o adevarata batalie.

Analiza: si dumneavoastra, si copilul va intarii reciproc comporta-
mentul. Cererea, plansetele si refuzul de a se misca sunt mentinute de un
program variabil al intéririi pozitive atunci cand i cumparati dulciuri. Copilul
va intareste negativ comportamentul: cand fi cumparati dulciuri, nu mai
plange.

Solutie: creati intariri pozitive pentru comportamentul dorit. Stabiliti un
sistem de recompense, de pilda copilul primeste un sticker si o lauda pentru
ca ,trece in liniste pe langa cofetarie in drum spre scoald”. Sau primeste
dulciuri ca recompensa atunci cand ajungeti la scoalda. Comportamentul
odata stabilit, recompensele pot disparea cu timpul.

Behaviorismul a atins apogeul in faimoasa carte a lui Skinner
intitulati Beyond Freedom and Dignity (Dincolo de libertate si
demnitate). El credea ci tot ce facem este determinat de mediu,
prin urmare nu existd liber arbitru sau alegere. Asa ci nu ne putem
atribui meritul — sau responsabilitatea — pentru actiunile noastre.
Skinner argumenta cd societatea ar fi mult mai fericiti dacd am
accepta acest lucru si ne-am organiza viata in conformitate cu
principiile behavioriste.

Behavioristii visau ca, intr-o zi, si ne intelegem pe noi ingine
fird s3 fie nevoie s privim in interiorul mintii noastre. Dar nu
toatd lumea a impartdsit o astfel de viziune. Multi ginditori au
continuat sd studieze experienta umand subiectivi. De pildi,
psihologii gestaltisti, condusi de Max Wertheimer, s-au concen-
trat asupra perceptiei vizuale, procesul subiectiv prin care vedem
lucrurile din lume. Psihologii umanisti, cum ar fi Carl Rogers si
Abraham Maslow, erau interesati de aspecte i mai largi ale
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experientei umane, de pildd creativitatea, nevoile emotionale,
iubirea si fericirea.

Sigmund Freud a mers chiar si mai departe si a vrut sd inteleagd
nu numai experientele constiente, ci si pe cele inconstiente. El
credea ci cea mai mare parte a vietii noastre mentale este guvernati
de procese inconstiente: motivatii, emotii §i impulsuri care
opereazd sub nivelul constiintei.

Esecul behaviorismului
Pe la mijlocul secolului al XX-lea, a devenit evident pentru
multd lume cd nu toate comportamentele pot fi explicate prin

conditionare.
De exemplu, recompensele nu intidresc intotdeauna compor-

tamentele umane. Psihologii Lepper si Greene le-au dat unor copii

sd lucreze cu puzzle-uri. Unii au fost recompensati pentru asta, iar
altii nu. Atunci cind, la o dati ulterioard, le-au dat puzzle-urile
copiilor, au descoperit cd cei recompensati erau mult mai putin
dornici sd se joace de bunivoie cu ele. Copiii au crezut cd, deoarece
inainte fuseserd recompensati, puzzle-urile nu puteau fi satisfaca-
toare in sine. Recompensa le redusese motivatia intrinseca.

Nu e nevoie sd trdim anumite consecinte pentru a invata.
Albert Bandura a scos in evidentd faptul cd putem invita
urmirindu-i pe ceilalti. In unul dintre faimoasele sale studii a aritat
modul in care copiii invatd de la adulti. Un grup de copii i-a urmarit
pe adulti jucdndu-se cu o pdpusd Bobo, o jucdrie gonflabild cu o
greutate la bazd, care o face si revini in pozitie verticald atunci
cind este Impinsa sau lovitd. Unii dintre copii i-au urmarit pe adulti
jucandu-se agresiv cu papusa, lovind-o cu ména sau piciorul. Copiii,

in special baietii, care i-au vizut pe adulti jucAndu-se agresiv, au

fost mai inclinati sd loveascd si sd arunce si ei pdpusa. Comporta-
mentul nu a fost doar o copie a celui adoptat de adulti; au inventat
modalitdti noi de a lovi papusa.

Bandura a tras concluzia ci oamenii nu reactioneazi pur si
simplu la recompense sau pedepse, ci sunt agenti activi, motivati.
Pentru a intelege invitarea nu ne uitdm doar la comportamente,
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ci trebuie sd urmirim si procesele mentale, cum sunt perceptia,
gindirea, memoria, atentia si luarea deciziilor. Aceste procese
poartd numele de ,cognitie”.

O modalitate revolutionari de intelegere a mintii

Inspirati de inventarea computerelor, psihologii au realizat cd
existd o noud modalitate de intelegere a mintii. Ei si-au dat seama
cd si creierul poate fi considerat un dispozitiv de ,,procesare a infor-
matiilor”. In anii 1950, Herbert Simon a demonstrat ci procesele
psihologice pot fi simulate cu ajutorul unui computer.

In psihologie, aceastd viziune asupra mintii, considerati o
»masind de procesare a informatiilor”, este cunoscuti sub numele
de revolutie cognitivi. Ulric Neisser a inventat acest termen odati
cu publicarea cirtii sale din 1967, Cognitive Psychology.

Cum functioneazi creierul

Creierul este alcdtuit din manunchiuri de celule numite
neuroni, care pot declansa un mic impuls electric. Astfel, o celulid
cerebrald seamdnd cu un intrerupitor care poate fi deschis sau
inchis. Tot ceea ce cupleazi sau decupleazi poate fi utilizat pentru
a transmite informatii. De exemplu, daci stiti alfabetul Morse,
puteti transmite un mesaj aprinzand si stingénd o lanterni.

La fel ca in cazul diferitelor tipare folosite la transmiterea
mesajelor in alfabetul Morse prin aprinderea si stingerea lanternei,
creierul se foloseste de tipare in care neuronii se activeazi si se
dezactiveazd. Computerele functioneazi pe baza aceluiagi principiu
fundamental. Un computer transmite informatii utilizind intreru-
pdtoare electronice minuscule.

In minte, informatiile sunt transmise si manipulate prin 1mpul—
surile electrice care trec de la o celuli cerebrali la alta, in modalititi
complexe si potrivit unui cod complicat. De la recunoasterea
chipului partenerului la intelegerea conceptului de justitie, totul
se realizeazd prin patternurile excitabilititii neuronilor.



