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mingii inteligente

Arr"qi o minte inteligenti: aveqi o curiozitate care v-a deter-
minat si alegeli cartea de faqn gi putegi inqelege cuvintele pe care le
citiqi. Dar ce este mintea gi cum funcqioneaz[ ea? $i ce anume vE

face si figi o fiingi inteligenti gi congtient[?

La ce rlol.lt mintea
Psihologul Steven Pinker afirm[ c[, degi mintea pare mira-

culoasX, nu e nevoie s[ utiliz5m concepte mistice pentru a o explica.
Mintea reprezinti activitatea creierului, iar acesta este la fel ca alte
organe biologice, cum ar fi inima, ficatul sau plXmAnii. Creierul a

evoluat pentru cd joaci un rol important in supravietuirea noastrd.

Comparativ cq greutatea corpului, creierul uman este mai mare
decit al animalelor, dar nu suntem decAt una dintre numeroasele
specii cu un sistem nervos complex. Aga cum spune Steven Pinker,
,,creierul uman este o versiune inflamati qi deformati a creierului
altor mamifere".

Creierul a evoluat deoarece ne direcqioneazd comportamentul
astfel incAt si creasc[ gansa de supravieguire. Mintea ne ajuti s[
rezolv6m problemele practice ale vieqii, cum ar fi gisirea hranei gi

a unui adipost.
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mintea serveste si ta -" l*t""^l:11T:t:,:"^::5::
interacliunea cu itte minli ffi,i'lffifl'"Hil:i:;ilTXfl

oameni. Ne confruntdm cu pro-
bleme precum cAgtigarea cooperlrii celorlalqi gi identificarea
situagiilor in care cineva incearcd si profite de pe urma noastr[.
inqelegerea modului in care putem conviequi cu ceilalgi este o
sarcind complex5: prin urmare, mintea servegte gi la interacgiunea
cu alte mingi.
. Rezolvim probleme practice gi sociale schimbAndu-ne com-
portamentul gi adoptAnd strategii noi. Cu alte cuvinte, creierul ne
conferS. capacitatea de a invlga din experiengi. Capacitatea noastri
de inv5qare este mult mai mare decdt a celorlalte animale,
reprezentAnd una dintre trlsiturile distincte ale mintii umane.

Cum tnvHtim?
in perioada behavioristi, psihologii s-au concentrat asupra

ingelegerii moduiui in care invS$m. Au studiat legdturile dintre
stimulii din mediu gi rispunsul nostru comportamental. Au desco-
perit cX o parte din invXqare poate fi pusd pe seama a doud procese
fundamentale de condiqionare: condiqionarea clasici qi condiqio-
narea operantd. Aceste procese de condiqionare pot avea loc in afara
controlului nostru, impotriva voingei noastre gi, uneori, frri s[
avem cunogting5 de ele.

1. Conditionarea clasicd

Condigionarea clasici are loc atunci c6nd un factor declangator
din mediu determini un rlspuns corporal sau emolional automat in
urma unei asocieri invigate. Un exemplu este faptul c[ multor
oameni le displace mirosul din spitale. Pentru cd am intrat in spitale
gi am resimtit anxietate, mirosul de spital ne produce o stare de

nelinigte. Alte exemple: zgomotul produs de freza dentistului
declangeazi frica, mersul in bucitirie produce senzaqia de foame.
Condiqionarea clasici poate explica multe dintre reacfiile noastre
zilnice automate.

1 r ingelegerea minqii inteligente

Acest tip de inviqare a fost descoperit in 1903 de Ivan Pavlov,
un psiholog rus care studia digestia cAinilor. El a observat cX ani-
malele incepeau sd saliveze imediat dup5 ce auzeau clopoqelul care
anunta sosirea hranei. CAinii formaser[ o asociere intre clopogel gi

mAncare.
in 1920, John Watson gi Rosalie Rayner au realizat faimosul

dar imoralul studiu despre condiqionarea clasic[ la care a participat
,,Micul A-lbert", un bebelug de zece luni. Watson l-a condiqionat pe

Albert si se sperie de un gobolan alb producAnd un zgomot puternic
cu ajutorul unui gong de fiecare dat[ cdnd copilul vedea animalul.
Dupd gapte astfel de asocieri, Albert plAngea cAnd vedea gobolanul
gi era totodat[ speriat gi de alte obiecte albe gi imbldnite, de pildX
de barba lui Mog Crlciun.

Profil: John Broadus Watson
John Watson (1878-1958) provenea dintr-o familie sdracd gi cu

probleme din America rurald. Tatdl alcoolic i-a pdrdsit atunci c6nd Watson
avea 13 ani. Acesta a trebuit sd munceascd din greu pentru a-gi pldti
educalia din banii c6gtiga[i ca om de serviciu gi chelner. Pe vremea cdnd
a realizat experimentul ,,Micul Albert", impreund cu Rosalie Raynel o
studentd licen[iatd, era un psiholog renumit la Universitatea Johns
Hopkins, aflat la apogeul carierei. De asemenea, era cdsdtorit gi avea doi
copii, dar a iegit curAnd la iveald faptul cd intre el gi Rosalie Rayner exista
o legdturd amoroasd. La vremea aceea, o astfel de relatie era consideratd
scandaloasd; a fost obligat sd demisioneze gi nicio altd universitate nu
i-a mai oferit vreun post.

in schimb, s-a mutat la New York, a lucrat in publicitate gi a devenit
milionar. S-a cdsdtorit cu Rosalie Rayner gi au avut doi copii. Rosalie a
murit la 36 de ani gi se crede cd Watson nu gi-a mai revenit niciodatd
dupd aceastd pierdere.

Watson a scris mai multe cdr[i despre teoriile lui referitoare la
cregterea copiilor, influente la vremea lor. in ele sus{inea cd afecliunea
manifestatd fatd de copii trebuie sd fie redusd. El este bunicul matern al
actritei americane Mariette Hartley, care a scris despre mogtenirea
acestuia privind cregterea copiilor intr-o atmosfera distantd gi lipsitd de
emotie. Ea crede cd acest tratament le-a provocat, ei gi mamei sale,
traume psihologice, conducAnd la lupta cu intimitatea emo[ionald gi cu
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mintea servegte 9i la ..-^ li:-t-"* 
animale sociale' iar

interac[iunea cu inJ minli Hl,i'l[,",3:",'ji[,"ffilTXfi
oameni. Ne confruntim cu pro-

bleme precum cAgtigarea cooper[rii celorlalgi gi identificarea
situaqiilor in care cineva incearci sd profite de pe urma noastri.
inlelegerea modului in care putem conviegui cu ceilalqi este o
sarcini complexi: prin urmare, mintea serve$te qi Ia interactiunea
cu alte mingi.
. Rezolvdm probleme practice gi sociale schimbAndu-ne com-
portamentul gi adoptAnd strategii noi. Cu alte cuvinte, creierul ne
confer5 capacitatea de a inviqa din experienl5. Capacitatea noastri
de inv[qare este mult mai mare decAt a celorlalte animale,
reprezentAnd una dintre tr[siturile distincte aie mintii umane.

Cum tnv[flm?
in perioada behavioristd, psihologii s-au concentrat asupra

ingelegerii modului in care invi$m. Au srudiat legdturile dintre
stimulii din mediu gi rdspunsul nostru compoftamental. Au desco-
perit c[ o parte din invdqare poate fi pusi pe seama a doud procese
fundamentale de condiqionare: condiqionarea clasic[ gi condiqio-
narea operanti. Aceste procese de condilionare pot avea loc in afara
controlului nostru, impotriva voinqei noastre gi, uneori, frrd si
avem cuno$tinqi de ele.

1. Condi[ionarea clasicd

Condigionarea clasici are loc atunci cAnd un factor declanqator
din mediu determinX un rS.spuns corporal sau emo{ional automat in
urma unei asocieri invigate. Un exemplu este faptul c[ multor
oameni le displace mirosul din spitale. Pentru ci am intrat in spitale
gi am resimtit anxietate, mirosul de spital ne produce o stare de
nelinigte. Alte exemple: zgomotul produs de freza dentistului
declangeazi frica, mersul in bucit5rie produce senzaqia de foame.
Condiqionarea clasicd poate explica multe dintre reacqiiie noastre
zilnice automate.
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Acest tip de inviqare a fost descoperit in 1903 de Ivan Pavlov,
un psiholog rus care studia digestia cAinilor. El a observat cd ani-
malele incepeau si saliveze imediat dup[ ce auzeau clopogelul care
anunfa sosirea hranei. CAinii formaserX o asociere intre clopoqel gi

mAncare.
in 1920, ]ohn Watson gi Rosalie Rayner au realizat faimosul

dar imoralul studiu despre condilionarea clasicl la care a participat
,,Micul Albert", un bebelug de zece luni. Watson l-a condigionat pe

Albert sd se sperie de un gobolan alb producAnd un zgomot puternic
cu ajutorul unui gong de fiecare dati cdnd copilul vedea animalul.
Dup[ gapte astfel de asocieri, Albert plingea cAnd vedea gobolanul
gi era totodate speriat gi de alte obiecte albe gi imblinite, de pildX
de barba lui Moq Criciun.

Profil: John Broadus Watson
John Watson (1878-1958) provenea dintr-o familie sdracd gi cu

probleme din America ruralS. Tatdl alcoolic i-a pdrdsit atunci cdnd Watson
avea 13 ani. Acesta a trebuit sd munceascd din greu pentru a-gi pldti
educa{ia din banii cAgtigati ca om de serviciu 9i chelner. Pe vremea cdnd
a realizal experimentul ,,Micul Albert", impreund cu Rosalie Raynel o
studentd licen[iatd, era un psiholog renumit la Universitatea Johns
Hopkins, aflat la apogeul carierei. De asemenea, era cdsdtorit 9i avea doi
copii, dar a iegit curAnd la iveald faptul cd intre el gi Rosalie Rayner exista
o legdturd amoroasd. La vremea aceea, o astfel de relatie era consideratd
scandaloasd; a fost obligat sd demisioneze gi nicio altd universitate nu
i-a mai oferit vreun post.

in schimb, s-a mutat la New York, a lucrat ?n publicitate gi a devenit
milionar. S-a cdsdtorit cu Rosalie Rayner gi au avut doi copii. Rosalie a
murit la 36 de ani gi se crede cd Watson nu gi-a mai revenit niciodatd
dupd aceastd pierdere.

Watson a scris mai multe cdr[i despre teoriile lui referitoare la
cregterea copiilor, influente la vremea lor. in ele suslinea cd afecliunea
manifestatd fatd de copii trebuie sd fie redusd. El este bunicul matern al
actri(ei americane Mariette Hartley, care a scris despre mogtenirea
acestuia privind cregterea copiilor intr-o almosferd distantd gi lipsitd de
emotie. Ea crede cd acest tratament le-a provocat, ei gi mamei sale,
traume psihologice, conducdnd la lupta cu intimitatea emotionald gi cu
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abuzul de alcool. Mai tdrziu, Watson a admis cd nu gtiuse suficient de
multe lucruri despre cregterea copiilor gi se spune cd ar fi regretat cd
scrisese despre acest subiect.

Nu cu mult timp ?nainte de moartea lui, realizdrile lui Watson au fost
recunoscute in cele din urmd de Asocia{ia Psihologicd Americand gi i-a
fost acordatd o distinctie pentru contributia adusd la dezvoltarea
psihologiei.

Condiqionarea clasicd poate explica dezvoltarea fobiilor. De ase*
menea, poate fi responsabilX de anumite fetiguri sexuale. in 1966,
Rachman i-a prezentat unui grup de birbali fotografii cu o pereche
de cizme negre gi cu o femeie goali. Dupd asocieri repetate intre
fotografii, birbalii au devenit excitali doar la vederea fotografiei
cu cizmele.

Acest tip de condifonare poate explica qi motivul pentru care
reclamele funcfioneaz[. Agengiile de publicitate igi prezintX in mod
repetat brandul impreunX cu stimuli care produc o reactie pozitivd
automatx, in speranqa cX igi vor asocia automat produsul cu acel
sentiment pozitiv. De pild[, fabricanqii de biuturi rdcoritoare care
sponsorizeaz5 Jocurile Olimpice speri cX sentimentele de mAndrie
gi de entuziasm legate de jocuri vor fi asociate cu brandul lor.
Reacqia pozitivi automatd poate fi suficienti pentru a inclina
balanp in favoarea lor, publicul ciutAndu-le produsul pe rafturile
supermarketului.

Worrr*rro*
Putem fi conditionati clasic ai sd nu gtim nimic despre acest lucru. Dacd

beti alcool in mod regulat, ati observat vreodatd cd uneori vd afecteazd mai
mult decdt in alte da[i? Sau cd un pahar are un efect mai puternic decAt altul,
degi contine aceeagi cantitate de alcool? Atunci cAnd beti o bduturd
alcoolicd, corpul reactioneazd compensdnd gi contracar6nd efectele drogului
asupra sa.

Atunci c6nd ave[i obiceiul sd beti aceeagi bduturd in acelagi loc, corpul
incepe automat reac[ia compensatorid provocatd de condi[ionarea clasicd.
lndicii precum deschiderea sticlei de vin gi agezatul pe canapea vor deter-
mina corpul sii inceapd contracararea alcoolului.
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Dar dacd beti o bduturd cu care nu sunte{i obignui[i, de pildd bere in loc
de vin, ori vd aflali intr-un loc nefamiliar, de pildd in vacantd, corpul nu
asociazd aceste situa[ii cu alcoolul. El nu incepe in mod automat sd
compenseze, aga cd vd ve[i simli mai ame(i[i dec6t de obicei.

Condigionarea clasicd mai poate explica gi misterul mo4ilor
cauzate de consumul de droguri. Acestea sunt numite intotdeauna
,,supradoze", dar, de multe ori, victimele nu au consumat mai mult
ca de obicei din drogul respectiv. in schimb, atunci cAnd au ingerat
doza fatal[, se aflau intr-un loc nefamiliar, ft.ceau ceva diferit ori
chiar se giseau intr-o alt[ cameri. Psihologul Shepard Siegel
descrie cazul unui pacient care lua morfind din cauza unei afecqiuni
medicale. De obicei, pacientul igi administra morfina in dormitor,
o inclpere slab luminati. intr-o zi, a luat medicamentul in sufra-
geria mai bine luminat[ gi, degi gi-a administrat doza normal5,
aceasta l-a ucis.

2. Conditionarea operante

Evident c[ inv[garea nu se rezumd la reflexele gi la emoqiile
automate - suntem capabili de comportamente complexe, cum ar fi
prepararea unei prijituri sau Eofatul maginii pAni Ia serviciu. Pornind
de la cercetirile psihologului Edward Thorndike, B. F. Skinner a

studiat tipul de invHgare pe care, in 1938, l-a numit,,condi[ionare
operant[". Condigionarea operantd are loc atunci cAnd inv[1im din
consecingele acfiunilor noastre. E mai mult sau mai pugin probabil
si repetim un compoftament in funcqie de tipul consecintelor.
fi]xisti trei tipuri de consecinge:

int5rirea pozitiv5: consecinqe profitabile, plicute, cum ar fi
afecgiunea, complimentele, banii sau mincarea. E probabil s[
repetim comportamentul int5rit pozitiv. Astfel, atunci cAnd
suntem idudagi de gef pentru munca depusd, probabil ci ne
vom stridui in continuare.
+-Intdrirea negativi: indepirtarea unui stimui nepl5cut. De
exemplu, ne spilim pentru a indepirta murdiria sau mirosul
neplicut sau facem curiqenie pentru a sc[pa de dezordine sau
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pentru a pune capdt cicilelii partenerului. Alte exemple sunt
ingerarea unei pastile pentru durere de cap sau studiul pentru
a evita egecul la un examen. Suntem inclinaqi si repetdm
comportamenrul intirit negativ.

Pedeapsa: o consecinli neplicutd care reduce posibilitatea de
a repeta un compoftament - o admonestare, o taxd pentru
parcare, o amend[, inchisoare.

Skinner credea ci toate comportamentele noastre sunt deter-
minate de int5rirea pozitivX gi negativi, precum gi de pedeapsd. De
pildd, participarea la jocurile de noroc este intirit[ de cAgtig, iar
natura imprevizibili a acestei intIriri o face extrem de puternic[.
Cdgtigul apare numai din cAnd in cAnd, la intervale neregulate -
situagie cunoscuti sub numele de ,,program variabil" al intdririi.
Acesta ne determini si continuim comportamentul legat de jocu-
rile de noroc deoarece am inviqat ci, din cAnd in cAnd, apare gi
risplata.

ffioo**uoo,
Cercetdrile lui Skinner i-au fdcut sd inteleagd pe oameni cd pedeapsa

singurd este adesea o modalitate ineficientd de a modela comportamentul,
deoarece nu-i invald ce sd facd, ci doar ce sd nu facd. Principalul lucru pe
care-linvdtdm din pedeapsd este cum sd evitdm alte pedepse. Asta poate
presupune implicarea in alte tipuri de comportament nedorit. De exemplu,
consiliul local decide ca oamenii sd reducd degeurile, aga cd-i taxeazd pe cei
care scot in fala casei saci de gunoi suplimentari. Dar, in loc sd reducd
degeurile, oamenii incep sd arunce gunoiul pe cdmp.

Aceste principii ale intdririi, degi sunt simple, au condus la
metode eficiente de schimbare a comportamentului, fiind utilizate
pe scarl largX la locul de munci, in gcoli gi in inchisori. Tehnicile
de gestionare a problemelor de comportament ale copiilor se

bazeazd pe aceste principii.
Existi ceva ce aqi wea sh schimbagi? incercaqi sX gAndiqi ca nigte

behaviorigti: identifi cagi consecingele care menfin comportamentul

1 r Inqelegerea mingii inteligente

gi, dac[ e potrivit, schimbaf consecintele pentru a incuraja un com-
portament diferit.

*'qLW*r*r,,
Problemd de comportament: de fiecare datd cdnd treceti pe ldngd

cofetdrie in drum spre gcoalS, copilul cere dulciuri, iar dacd spuneli nu,
plAnge gi se agazd pe jos, refuz6nd sd se migte. Ca sd ave[i o viafd linigtitd,
uneori cedati, iar acum fiecare zi de mers la gcoald este o adevdratd bdtdlie.

Analizit: gi dumneavoastrd, 9i copilul vd intdriti reciproc comporta-
mentul. Cererea, pldnsetele gi refuzul de a se migca sunt men{inute de un
program variabil alintdririi pozitive atunci c6nd ii cumpdra{i dulciuri. Copilul
vd intdregte negativ comportamentul: c6nd ii cumpdrati dulciuri, nu mai
plAnge.

Solutie: creati intdriri pozitive pentru comportamentul dorit. Stabilili un
sistem de recompense, de pildd copilul primegte un sticker gi o laudd pentru
cd ,,trece in linigte pe ldngd cofetdrie in drum spre gcoald". Sau primegte
dulciuri ca recompensd atunci cAnd ajungeti la gcoald. Comportamentul
odatd stabilit, recompensele pot dispdrea cu timpul.

Behaviorismul a atins apogeul in faimoasa carte a lui Skinner
intitulatX Beyond Freedom and Dignity (Dincolo de libertate gi

demnitate). El credea cd tot ce facem este determinat de mediu,
prin urmare nu existi liber arbitru sau alegere. Aga cd nu ne putem
atribui meritul * sau responsabilitatea - pentru acliunile noastre.
Skinner argumenta c5. societatea ar fi mult mai fericit[ dacd am
accepta acest lucru gi ne-am organiza viaqa in conformitate cu
principiile behavioriste.

Behaviorigtii visau ca, intr-o zi, s5. ne inqelegem pe noi ingine
ldrd si fie nevoie s[ privim in interiorul minlii noastre. Dar nu
toat[ lumea a imp[rt[git o astfel de viziune. Mulqi gAnditori au
continuat si studieze experienla umani subiectivi. De pildi,
psihologii gestaltigti, condugi de Max Wertheimer, s*au concen-
trat asupra percepfiei vizuale, procesul subiectiv prin care vedem
lucrurile din lume. Psihologii umaniqti, cum ar fi Carl Rogers gi
Abraham Maslow, erau interesati de aspecte gi mai largi ale
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experiengei umane, de pildX creativitatea, nevoile emoqionale,
iubirea qi fericirea.

Sigmund Freud a mers chiar gi mai departe gi a vrut sX ingeleagd

nu numai experienqele congtiente, ci gi pe cele incongtiente. El
credea c[ cea mai mare parte a viegii noastre mentale este guvernat5
de procese incongtiente: motivagii, emoqii gi impulsuri care
opereaz5 sub nivelul congtiintei.

E gearl behaviorismului
Pe la mijlocul secolului al XX-lea, a devenit evident pentru

multi lume cd nu toate comportamentele pot fi explicate prin
condiqionare.

De exemplu, recompensele nu intiresc intotdeauna compor-
tamentele umane. Psihologii Lepper gi Greene le-au dat unor copii
sX lucreze cu puzzle-uri. Unii au fost recompensaqi pentru asta, iar
alqii nu. Atunci cAnd, la o datd ulterioard, le-au dat puzzle-urile
copiilor, au descoperit c[ cei recompensa(i erau mult mai pugin
dornici si se joace de bunivoie cu ele. Copiii au crezut c5, deoarece
inainte fuseseri recompensagi, puzzle-urile nu puteau fi satisftc[-
toare in sine. Recompensa le redusese motivagia intrinsec[.

Nu e nevoie si trXim anumite consecinge pentru a inv[ga.
Albert Bandura a scos in evideng[ faptul cE putem invlqa
urm6rindu-i pe ceilalqi. in unul dintre faimoasele sale studii a ar[tat
modul in care copiii invali de la adulgi. Un grup de copii i-a urmdrit
pe adulqi jucAndu-se cu o pdpug[ Bobo, o juc5rie gonflabili cu o
greutate Ia bazi, care o face si revini in poziqie vertical5 atunci
cAnd este impinsi sau loviti. Unii dintre copii i-au urmlrit pe adulqi
jucAndu-se agresiv cu p5puga, lovind-o cu mAna sau piciorul. Copiii,
in special biieqii, care i-au vizut pe adulqi jucAndu-se agresiv, au

fost mai inclinali si loveascl gi s[ arunce gi ei p5puga. Comporta-
mentul nu a fost doar o copie a celui adoptat de adulqi; au inventat
rnodalitdqi noi de a lovi pipuga.

Bandura a tras concluzia ci oamenii nu reacfioneaz[ pur gi

simplu la recompense sau pedepse, ci sunt agenfi activi, motivali.
Pentru a ingelege invilarea nu ne uit[m doar la comportamente,

I o inqelegerea mingii inteligente

ci trebuie si urmdrim gi procesele mentale, cum sunt perceptia,
gAndirea, memoria, atentia gi luarea deciziilor. Aceste procese
poartd numele de ,,cogniqie".

O modalitate revolulionarH de lnlelegere a minlii
Inspiragi de inventarea computerelor, psihologii au realizat cI

cxist5 o noui modalitate de inqelegere a minqii. Ei gi-au dat seama
c[ si creierul poate fi considerat un dispozitiv de ,,procesare a infor-
matiilor". in anii 1950, Herbert Simon a demonstrat cd procesele
psihologice pot fi simulate cu ajutorul unui computer.

in psihologie, aceastH viziune asupra minlii, consideratd o
,,magini de procesare a informaqiilor", este cunoscutd sub numele
cle revoluqie cognitivi. Ulric Neisser a inventat acest termen odati
cu publicarea cd4ii sale din 1967, Cognitive Psychology.

Cum funcEioneaz[ creierul
Creierul este alcS.tuit din mXnunchiuri de celule numite

neuroni, care pot declanqa un mic impuls electric. Astfel, o celuld
cerebral5 seamini cu un intrerup[tor care poate fi deschis sau
inchis. Tot ceea ce cupleaz[ sau decupleazd poate fi utilizat pentru
r transmite informaqii. De exemplu, daci qtili alfabetul Morse,
puteli transmite un mesaj aprinzAnd gi stingAnd o lantern5.

La fel ca in cazul diferitelor tipare folosite la transmiterea
rnesajelor in alfabetul Morse prin aprinderea gi stingerea lanternei,
t'reierul se folosegte de tipare in care neuronii se activeazS. gi se

dezactiveazi. Computerele funqioneazi pe baza aceluiagi principiu
lhndamental. Un computer transmite informaqii utilizAnd intreru-
pltoare electronice minuscule.

in minte, informaqiile sunt transmise gi manipulate prin impul-
surile electrice care trec de la o celulS cerebrali la alta, in modalitiqi
complexe qi potrivit unui cod complicat. De la recunoa$terea
chipului partenerului la ingelegerea conceptului de justiqie, torul
se realizeazi prin patternurile excitabilitdqii neuronilor.
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