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Introducere

Este 15 septembrie 1938 si una dintre cele mai infame
si fatale inseldtorii este pe cale sd inceapd. Adolf Hitler,
cancelarul Germaniei, si Neville Chamberlain, prim-mi-
nistrul Marii Britanii, se intdlnesc pentru prima oarad.
Lumea este cu ochii pe ei, constienta cd e ultima spe-
rantd pentru evitarea unui alt rdzboi mondial. (in urma
cu doar sase luni, trupele lui Hitler intrasera in Austria,
anexand-o Germaniei. Anglia si Franta protestasera, dar
totul se limitase la atat.) La 12 septembrie, cu trei zile
inainte si se intlneascd cu Chamberlain, Hitler cere sa
anexeze la Germania o parte din Cehoslovacia gi star-
neste revolta in aceastd tard. Hitler deja a mobilizat in
secret armata germand sa atace Cehoslovacia, insd ar-
mata lui nu avea si fie gata pana la sfarsitul lui septem-
brie.

Daci va putea, pentru cateva saptdmani, sa ii impie-
dice pe cehi sa se mobilizeze, Hitler va avea avantajul
unui atac-surpriza. Pentru a castiga timp, Hitler ii ascun-
de lui Chamberlain planurile sale de rdzboi, dandu-si
chiar cuvantul ci pacea va putea ddinui dacd cehii 1i vor
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satisface cerinfele. 5i il pacalegte pe Chamberlain, care in-
cearca sd ii convinga pe cehi si nu isi mobilizeze armata
atata timp cat mai existd o sansi de a negocia cu Hitler.
Dupa aceasta intalnire cu Hitler, Chamberlain i scrie su-
rorii sale: ,,...in ciuda duritatii si cruzimii pe care mi s-a
parut ca i le citesc pe fafd, mi-a lisat totusi impresia cd se
poate conta pe el daca gi-a dat cuvantul...”. (1) Aparan-
du-si politica in fata celor care puneau la indoiali cuvan-
tul lui Hitler, cinci zile mai tarziu, intr-un discurs in fata
parlamentului, Chamberlain explici faptul ca in urma
contactului personal pe care l-a avut cu Hitler, se consi-
dera indreptatit si spund ca Hitler ,vorbeste serios”. 2)

Cu 15 ani in urmé, cand am inceput si studiez min-
ciunile, nu aveam nici cea mai vagd idee cd munca mea
va putea fi legatd de 0 asemenea minciuni. Credeam ci
le-ar fi de folos celor care lucreazi cu pacienti cu tulbu-
rdri mintale. Mi-am Inceput studiul asupra minciunilor
atunci cand terapeutii cdrora le predam datele mele —
cd expresiile faciale sunt universale, pe cand gestica este
specificéd fiecarei culturi — m-au intrebat daci aceste
comportamente nonverbale ar putea dezvilui faptul ci
un pacient minte. (3) De obicei, aceasta nu este o proble-
md, dar devine o problemé atunci cand pacientii inter-
nafi in spital in urma unor tentative de sinucidere spun
cd se simt mult mai bine. Oricirui doctor ii e groaza sa
nu fie pacélit de un pacient care se sinucide odati ce este
eliberat din constrangerile spitalului. Ingrijorarea docto-
rilor a ridicat o intrebare fundamental legatd de comu-
nicarea umand: pot oamenii, chiar si atunci cand sunt
foarte supdrati, si controleze mesajele pe care le emit, ori
comportamentul lor nonverbal poate trida ceea ce este
ascuns dupa vorbele lor?
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Am cdutat in filmele mele cu interviuri cu pacienti
de la psihiatrie un moment in care un pacient minte.
Facusem aceste filme cu alt scop — sa izolez expresii si
gesturi care ar putea ajuta in diagnosticarea gravitatii
si tipului de tulburdri mintale. Acum, cd ma concen-
tram pe ingeldtorie, am crezut cd am descoperit niste
semne de minciund in citeva filme. Problema era cum
puteam sa fiu sigur. Intr-un singur caz nu exista nicio
indoiald — din cauza a ceea ce se intimplase dupa in-
terviu.

Mary era o femeie casnicd, in varsta de 42 de ani. Ul-
tima sa tentativd de sinucidere din trei pe care le avea la
activ era chiar grava. Doar printr-o intimplare cineva a
gésit-o inainte ca supradoza de pastile de dormit sa o fi
omorat. Povestea ei nu era cu mult diferitd de cele ale
multor altor femei care suferd de depresia tipica varstei
a doua. Copiii crescusera si nu mai aveau nevoie de ea.
Sotul ei pdrea sd fie preocupat de munca sa. Mary se
simtea fard rost. Cand ajunsese la spital, nu mai putea
face fatd treburilor din casd, nu mai putea sd doarma
bine si o mare parte din timp statea singurd si plangea.
In primele trei sdptdmani dupa internare, fusese tratatd
cu medicamente gi cu terapie de grup. Pdrea sd raspunda
foarte bine la tratament: igi schimbase total atitudinea gi
nu mai vorbea despre sinucidere. In unul dintre inter-
viurile pe care le-am filmat, Mary ii spunea doctorului
care o ingrijea c se simfea mult mai bine si cerea sa fie
externatd pe perioada sfarsitului de sdptamana. Tnainte
si fie trimisd acasd, a marturisit cd mintise, ca sd i se dea
drumul. Inc3 voia cu disperare si se sinucida. Dupa trei
luni petrecute in spital, starea lui Mary se imbundtatise
cu adevarat, desi a existat o recidivd un an mai tarziu.
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Fusese externatd si se pare ci s-a simtit bine multi ani
dupd aceea.

Interviul filmat i-a pacilit pe majoritatea psihiatrilor
si psihologilor tineri si chiar pe multi dintre cei cu expe-
rientd cdrora le-am aritat interviul. (4) L-am studiat sute
de ore, iar si iar, verificand fiecare gest si fiecare expre-
sie, pe viteza incetinitd, pentru a descoperi orice indiciu
posibil de ingelitorie. Intr-o pauzi de moment inainte si
rdspundad la o intrebare a doctorului in legatura cu pla-
nurile ei de viitor, am vizut, ruland filmul pe viteza in-
cetinitd, o expresie faciald de disperare atat de fugitiva
incat ne scdpase la vizionarile anterioare. Odati ce ne-a
venit ideea cd sentimentele ascunse ar putea fi tradate
prin aceste microexpresii foarte rapide, am ciutat si am
mai gasit multe altele, de obicei acoperite intr-o clipa
printr-un zdmbet. Am mai descoperit $i un microgest.
Cénd ii spunea doctorului cat de bine isi gestiona pro-
blemele, Mary ridica uneori usor din umeri — abia per-
ceptibil. Ridica doar o man4, rotind-o putin. Altfel, mai-
nile le finea linistite, doar cateodats ridica usor din umar.

Am crezut cd am mai véazut si alte indicii nonverbale
de ingelédtorie, insd nu eram siguri daci chiar le desco-
peream sau doar ni le imaginam. Un comportament per-
fect nevinovat al cuiva pare suspicios dac stii cd a min-
fit inainte. Doar o evaluare obiectivs, neinfluentata de
cunoagterea faptului cd acea persoand a spus sau nu ade-
vadrul, poate verifica ceea ce am aflat noi. Si a fost nevo-
ie sd studiem multe persoane ca s& fim siguri cd indici-
ile pe care le-am constatat noi nu sunt idiosincratice.
Pentru persoana care incearcs si depisteze o minciu-
nd — adicd vanatorul de minciuni — ar fi mai simplu
dacd tipul de comportament care tradeazi o minciund,
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in cazul unei persoane, ar fi vizibil si atunci cand alte
persoane mint; insd semnele inseldtoriei pot diferi de la
persoani la persoand. Am alcatuit un experiment avand
ca model minciuna lui Mary, in care persoanele pe care
le-am studiat erau puternic motivate sa treaca sub tace-
re emotii negative intense pe care le-au simtit chiar in
momentul in care minteau. In timp ce urméreau un film
extrem de neplacut, cu scene pline de sdnge din timpul
unor operatii, subiectii inclusi in experimentul nostru
erau nevoiti sd-si ascundd sentimentele de disconfort,
durere si repulsie si sd convingd un intervievator, care
nu putea vedea filmul, cd ei vedeau cu placere un film
despre niste flori frumoase. (Descoperirile noastre sunt
descrise in capitolele 4 si 5.)

Nu a trecut mai mult de un an, incd ne aflam in faze-
le de inceput ale experimentelor privind minciuna, cand
au inceput s ma caute oameni interesati de un cu totul
alt fel de minciuni. Oare descoperirile si metodele mele
puteau fi folosite pentru a prinde americani suspectati
de spionaj? De-a lungul anilor, pe mésura ce descoperi-
rile noastre privind indicii comportamentale legate de
inseldciune in relatia pacient-doctor au fost publicate in
reviste de stiintd, intrebarile s-au inmultit. Daca i-am pu-
tea antrena pe cei care ii pazeau pe funcfionarii din ca-
binete s& depisteze un terorist pus pe asasinat din felul
cum merge sau din gesturi? Le puteam noi arata celor
din FBI cum si antreneze politistii ca s descopere mai
usor dacd un suspect minte? Nu am mai fost surprins
atunci cand am fost intrebat daecd i-ag putea ajuta pe ne-
gociatorii de nivel inalt si descopere dacd oponentii lor
minteau, ori dacd puteam spune privind fotografiile cu
Patricia Hearst ficute in timp ce participa la jefuirea unei



20 Paul Ekman

banci daca o facuse voit sau nu. In ultimii cinci anj
interesul s-a extins la nivel international. Am fost abor-
dat de reprezentanti a dous tiri prietene cu Statele Uni-
te, iar cand am tinut conferinte in Uniunea Sovietics, de
unii oficiali care spuneau cj erau de la un »institut de
electricitate” care se ocupa cu interogatorii.

Nu am fost incantat de interesul ce mi se arata, te-
mandu-mé c& descoperirile mele aveau sj fie folosite
intr-un sens negativ, acceptate fird rezerve sau folosite
cu prea mult zel. Simfeam c4 indiciile nonverbale pri-
vind Ingelatoria nu erau vizibile cand aceasta era practi-
cata in domeniul diplomatic, politic ori de citre crimi-
nali sau infractori. Era doar o binuiali. Nu am putut ex-
plica motivul, atunci cand am fost intrebat. Ca s il ga-
sesc, trebuia sd aflu de ce oamenii fac intotdeauna greseli
atunci cdnd mint. Dar nu toate minciunile esueazd. Une-
le sunt interpretate” ireprosabil. Nu trebuie neapérat s&
apard indiciile comportamentale ale ingeldtoriei — o ex-
presie faciala care a durat prea mult, un gest care tradea-
zd, 0 modificare de moment a vocii. Nu trebuie neapa-
rat sa existe semne care sa il dea de gol pe mincinos. Cu
toate acestea, stiam c& trebuie si existe niste indicii in
acest sens. Pand si cei mai hotarati mincinosi pot fi dati
in vileag de propriul lor comportament. Ca si aflu cand
0 minciund are spor sau nu, cum si depistez indicii de
Ingeldtorie gi cAnd nu merita incercat, trebuia mai intai
sd infeleg cate feluri de minciuni exist3, cate tipuri de
mincinosi, dar si cte feluri de vanatori de minciuni.

Minciuna pe care Hitler i-a servit-o lui Chamberlain
$i cea spusd de Mary doctorului ei presupuneau ingela-
torii mortale grave, in care miza era viata insdsi. Ambii
isi ascundeau planurile de viitor si ambii si-au pus emo-
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tiile pe care nu le simfeau ca parte centrald a minciunii
lor. Dar diferentele dintre minciunile lor sunt enorme.
Hitler este un exemplu de ceea ce mai tarziu am sd de-
scriu drept un actor care joaca natural. Pe langd talentul
siu innadscut, Hitler era mult mai versat, mai antrenat in
practica ingelatoriei decat Mary.

Hitler mai avea si avantajul cd ingela pe cineva care
voia si fie inselat. Chamberlain era o victima dispusd sa
creadd minciuna lui Hitler c& acesta nu voia razboi daca
granitele Cehoslovaciei erau retrasate conform doringe-
lor lui. Altfel, Chamberlain ar fi fost obligat sa recunoas-
ci faptul c& politica lui de impéciuire ddduse gres si, de
fapt, sldbise tara. intr-o problema asemdnatoare, Roberta
Wohlstetter, specialista in stiinte politice, a subliniat acest
lucru in analiza pe care a ficut-o despre ingeldtorie in
cursa inarmirii. In legiturd cu incélcarea de catre Ger-
mania a Intelegerii navale anglo-germane din 1936, ea a
spus: ... cel care insala si cel ingelat... au 0 mizd in a
permite unei erori sd persiste. Ambii trebuie s isi pas-
treze iluzia ca infelegerea nu a fost incdlcatd. Teama en-
glezilor de o cursd a inarmdrii, manipulati cu atata pri-
cepere de catre Hitler,adusla o Intelegere navald in care:
englezii (fira sa se consulte cu francezii sau cu italienii)
au revizuit tacit Tratatul de la Versailles; si teama
Londrei de o cursd a inarmarii a impiedicat-o sa recu-
noasci sau si confirme Incilcarea noii intelegeri”. (5)

In multe cazuri de ingeldciune, victima trece cu vede-
rea greselile mincinosului, apreciind ca foarte firesc un
comportament ambiguu, ajutdnd in mod tacit intretine-
rea minciunii, pentru a evita cumplitele urmari pe care
le-ar avea descoperirea acesteia. Ficandu-se cd nu vede
semnele infidelitatii sotiei, soful poate macar sa amane
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umilinta de a fi expus ca incornorat si posibilitatea di-
vortului. Chiar daci fati de el recunoaste cd ea este in-
fideld, el poate coopera astfel inct sa nu-i dea in vileag
minciunile, pentru a evita si recunoasci acest lucru fata
de ea sau pentru a evita si scoati totul la lumina.

Catd vreme nu se spune nimic, el inci mai nutreste
speran{a, oricat de micd ar fi aceasta, c sotia sa s-ar pu-
tea sd nu aibg, de fapt, o aventurd amoroasi.

Nu orice victim3 manifesti atita bunévointa. Uneori,
nu e nimic de castigat din a trece cu vederea o minciu-
nd sau a fi cooperant. Unii vanitori de minciuni castiga
doar dand in vileag 0 minciuni si, dacd o fac, nu au ni-
mic de pierdut. Politistul care conduce un interogatoriu
pierde doar daci se lasa pacilit, ca si functionarul ban-
car in acordarea unui imprumut, ambii facandu-si bine
meseria numai daci il demascd pe mincinos si il recu-
nosc pe cel care spune adevarul. Adesea, victima si cas-
tigd, si pierde daci este pacalita sau daci demasci min-
ciuna; dar castigul si pierderea nu sunt tocmai egale.
Doctorul lui Mary avea doar putin de cagtigat daca da-
dea crezare minciunii pacientei sale. Daci aceasta nu mai
suferea de depresie, era si meritul lui in vindecarea ei.
Dar dacad nu era cu adevirat vindecats, el nu avea prea
mult de pierdut. Spre deosebire de Chamberlain, docto-
rul nu isi punea in joc intreaga cariers; nu era expus pu-
blic, in ciuda incercarii, unei judecati care se dovedea a
fi gresitd dacd dadea in vileag minciuna. Avea mult mai
mult de pierdut daci se ldsa pacilit, decat avea de cas-
tigat dacé ea spunea adevarul. In 1938, pentru Chamber-
lain era prea tarziu. Daca Hitler nu era demn de incre-
dere, daca nu exista nicio cale de a-i opri agresiunea
pana la razboi, atunci cariera lui Chamberlain era termi-
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nata si avea sd inceapa razboiul pe care el credea cd il
putea impiedica.

In afara de motivele pe care le avea Chamberlain ca
sa-1 creadd pe Hitler, minciuna avea sanse sa fie crezuta
pentru cd nu era nevoie sa fie trecute sub tdcere nigte
emotii prea puternice. Cel mai adesea, minciunile esuea-
za din cauzd cd apar semne ale unei emotii care trebuie
ascunse. Cu cat emotiile pe care le acopera minciuna
sunt mai puternice, si cu cat aceste emotii sunt mai nu-
meroase si mai diferite, cu atat e mai probabil ca minciu-
na sa se traddeze printr-o forma de comportament. Cu si-
gurantd cd Hitler nu simtea niciun fel de vinovatie, o
emotie care ridicd o problema de doud ori mai mare pen-
tru mincinos — nu numai cd apar semne care o dau in
vileag, dar vinovatia care il fraimantd pe mincinos il poa-
te determina sa faca greseli in urma carora sa fie prins.
Hitler nu se simfea vinovat ca il minfea pe reprezentan-
tul tarii care in timpul vietii sale ii provocase Germaniei
o infrangere militard umilitoare. Spre deosebire de Mary,
Hitler nu impartasea niste valori sociale importante cu
victima sa; nici nu il respecta, nici nu il admira. Mary tre-
buia sa treacd sub tdcere niste emotii puternice pentru
ca minciuna ei sa tina. Trebuia sad-si suprime disperarea
si nelinistea care i motivau dorinta de sinucidere. Iar
Mary avea toate motivele sd se simta vinovata pentru ca
isi mintea doctorii: 1i pldcea, 1i admira si gtia cd acegtia
nu voiau decat sd o ajute.

Pentru toate aceste motive si pentru altele, de obicei
este mult mai usor sa descoperi indicii comportamenta-
le de ingeldciune la un pacient sinucigas sau la un sot
mincinos/o sotie mincinoasd decat la un diplomat sau
la un agent dublu. Insd nu orice diplomat, criminal sau
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agent de informatii este un mincinos perfect. Mai fac si
acestia gregeli cateodatd. Analizele pe care le-am ficut
pot permite estimarea sanselor de a putea fi descoperi-
te indicii de ingelatorie sau de inducere in eroare. Mesa-
jul meu cétre cei interesati sd prind4 cu minciuna politi-
cieni sau criminali este sd nu ignore indicii comporta-
mentale, dar si fie mai precauti, mai constienti de limi-
tari si de ocazii.

Daca existd dovezi legate de indiciile comportamen-
tale in cazul ingeldtoriei, acestea nu sunt foarte clar sta-
bilite. Analizele facute de mine asupra felului in care oa-
menii mint gi a esudrii minciunilor se potrivesc cu dove-
zile obtinute in urma eXperimentelor asupra minciunii,
precum i cu relatdri istorice si literare. Dar nu a fost
timp suficient pentru a vedea cum se verifici acestea
prin experimente aprofundate si prin discutii critice.
M-am hotarét sd scriu aceasta carte fird sd mai astept si
am toate raspunsurile, pentru ca acei care incearcs si-i
prindd pe mincinosi nu au timp s agtepte. Acolo unde
miza este cea mai mare in caz de gregeald, se fac deja
eforturi pentru a descoperi indicii nonverbale de insel3-
ciune. ,Experti” care nu cunosc toate dovezile si argu-
mentele isi oferd serviciile ca persoane care depisteazi
minciunile in selectarea de jurii si intervievatori pentru
angajdri. Unii poliisti si utilizatori ai poligrafului sunt
instruifi in depistarea acestor indicii nonverbale pentru
ingeldtorie. Functionarii vamali urmeaza un curs special
de identificare a indiciilor nonverbale pentru contraban-
dd. Mi se spune cd munca mea este folosit in aceastd in-
struire, insd in urma cerintelor mele repetate de a vedea
materialul care se preda la aceste cursuri am primit doar
promisiuni repetate de tipul ,vd vom cduta noi”. Este,



Minciund, scapari si indicii
de inselatorie

La opt ani dup4 ce si-a dat demisia din functia de pre-
sedinte, Richard Nixon a negat cd a mintit, dar a recu-
noscut ci, la fel ca alfi politicieni, a trecut sub tdcere. Este
nevoie de acest lucru ca si castigi si sd ocupi o functie
publicd, a zis el: ,Nu poti spune ceea ce gandesti de-
spre un individ sau altul, pentru cé s-ar putea sd ai ne-
voie de el... nu-ti poti spune pérerea despre conduca-
forii unor tari, pentru cd s-ar putea sa fie nevoie sd ai
de-a face cu ei pe viitor”. (1) Nixon nu este singurul
care evita sd foloseascd termenul a minti atunci cand a
au spune adevdrul are o justificare.! Asa cum apare in
Oxford English Dictionary: in limbajul modern, cuvan-
#ul [minciuna] este In mod normal o exprimare violentd

Atitudinea se poate schimba. Jody Powell, secretarul de presd al
fo ‘tulul presedinte Carter, justificd anumite minciuni: ,Din prima

cand primul reporter a pus prima intrebare durd unui oficial din
guvern, s-a pus problema dacd guvernul are sau nu dreptul s min-
% 1l are. In anumite imprejurdri, guvernul nu numai cd are drep-
wal. ci si o obligatie pozitiva si mintd. In patru ani petrecuti la Casa



