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Cfuttec dedicat
princrylului 80/20

$tiagi cH existd o excelentl melodie rap, dedicat[ principiului 80/20
de incomparabilul Wyatt Mo 'Gee ]ackson? Dac[ vregi, o puteli ascuka
pe site-ul www.the8O20principle.com - dureazd trei minute, cAt ar
trebui s[ dureze o melodie de muzicl ugoar[. in continuare vi prezint
versurile, intercalate cu comentariile mele referitoare Ia mesajul
acestei c[4i (in italice):

Richard Koch este om de afaceri,
A descoperit un adevir, da, un plan c[liuzitor.
Scrie o carte despre eI, a avut mare succes,
Nu este doar grozavl, ci gi corect5..

Principiul80/20 este titlul ei,
Ceea ce inveqi din ea igi este vital,
Relaxeaz[-te gi asculti acest refren,
CAnd ai terminat, vei vedea lumina.

Principiul 80120, cheia succesului,
Principiul80120, obqii mai mult cu mai pugin,
Principiul 80/20, cheia succesului,
Principiul80120, oblii mai mult.

Deci, in ce constd irincipiul S0/20? Principiul S0/20 spune cd o
micd parte, un numdr mic de cauze, intrdri sau eforturi determind
majoritatea rezultatelor, iegirilor sau recompenselor, a1a incflt majori-
tatea iegirilor sunt rezultatul unei foarte mici pdrtj a cauzelor sau
intrdilor.

Principiul l)/z},cheia succesului,
Principiul80120, obqii mai mult cu mai puqin,
Principiul 80120, cheia succesului,
Principiul S0/20, oblii mai mult.



t4 Pnncipiul S0/20

InterpretLnd aceastd teorie in sens literal, inseamnd cd, de exem-
ptu, 8@/o din ceea ce realizdm la serviciu este rezuhatul a 200/o din ceea

ce facem in timpul petrecut acolo. Astfel, in practicd, patru cincimi
din munca noastrd, de fapt, in mare mdsurd, cam toatd, nu au nicio
retrevangd, iar acest hucru contravine, desigur, a1teptdillfi iToastre

tueyi.

Principiul 80/20, cheia succesului,
Principiul 80/20, obEii mai mult cu mai pufin,
Principiul 80/20, cheia succesului,
Principiul80120, obgii mai mult.

Principiul S\/Z|susfrne, agadar, cd existd un dezechilibru inerent
intre cauze Si rezukate, intrdri gi iepiri, efordd gi recompense. Un bun
reper legat de acest d.ezechilibru il reprezintd raportul 80/20. O serie
tipicd de date va ardta cd 80%o dintre iegiri sunt rezuhatul a 20o/o dintre
intrdri; 80% din*e urmilri decurg din 20o/o dintre cauze; 80o/o dintre
rezultate provin de la 2@/o dintre acfiuni. in afaceri, au fost validate
multe exemple de aplicare a pincipiului 80/20: 20%o dintre produse
au, de refld, o pondere de circa 80o/o in valoarea vAnzdrilor;la fel gi
20% dintre clien;i.Iar 20o/o dintre produse sau clien,ti au, de asemenea,

o pondere de &P/o in profitul unei organiza;ii.

Principiul 80/20, cheia succesului,
Principiul 30/20, oblii mai mult cu mai puqin,
Principiul 80/20, cheia succesului,
Frincipiul S0/20, ob$i mai mult.

Prnrm lrrir
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Universul este ciudat!

in ce constd principiul S0/20? Principiul 80/20 ne spune cd, in
cadrul oicdrei populagii, unele lucruri pot fi mult mai importante
decAt altele. Un reper sau o ipotezd valabild este aceea cd 80o/o dintre
rezuhate sau iepiri decwg din 20o/o dintre cauze, iar uneori dintr-o
propo4ie mult mai micd de factori de inlluen;i.

Limba pe care o folosim zi de zi este un bun exemplu in acest

sens. Sir Isaac Pitman, care a inventat stenografia, a dercopeit cd doud
treimi dintre conversagiile noastre cuprind numai 700 dintre cuuin-
tele cel mai des folosite. IncluzLnd formele derivate ale acestor
cuvinte, Pitman a constatat cd ele au o pondere de 80o/o in limbajul
comun. in acest caz, in propo4ie de 80o/o din timp, se foloseSte mai
putin de un procent din fondul total de cuvinte (,,Noul dicgionar
Oxford prescurtat al limbii engleze" cuprinde peste jumdtate de
milion de cuvinte). Am putea vorbi in aceastd situa;ie despre un
principiu 80/1. In mod asemdndtor, in peste 99/o din discuSii folosim
mai pugin de 20o/o din totalul cuvintelor: in acest caz, am putea vorbi
despre un raport de I la 20.

Filmele ilustreazd gi ele principiul S0/20. intr-un studiu recent se

aratd cd 1,3o/o dintre filme aduc 8@/o din totalul incasdrilor, producind
practic un rupofi de 80la 1 (a se vedea paginile 32-33).

Principiul S0/20 nu este o formuld magicd. Uneoi, raportul din-
tre rezultate gi cauze este mai apropiat de 70 la 30 decAt de 80 la 20
sau de 80La 1. Rareori, insd,5@/o dintre cauze determind 50o/o dintre
rezuhate. Dupd toate probabilitdgile, Universul este dezechilibrat.
Pugine lucruri conteazd cu adevdrat.

Persoanele gi organizaSiile cu adevdrat eficiente prosperd pe
seama celor ciltorva fo4e puternice care acgioneazd in lumea lor Si le
folosesc in avantaj propriu.

Vd invit sd citisi mai departe pentru a alla cum putefi face Si
dumneavoastrd la fel...

I

Sil facem crrnc4itintd
$princryruL8020

De foarte muhd weme, legea lui Pareto (principiul 80/20) stricd
peisajul economic asernenea unui bloc eratic un tablou din naturd;
o lege empiricd pe care nimeni n-o poate explica.

Josef Steindll

Principiul 30/20 poate gi.trebuie sX fie folosit in viaqa cotidianl de

fiecare persoan[ inteligentd, de fiecare organizagie, de fiecare categorie

social[ gi formd de organizare social[. El ii poate ajuta pe oameni gi

grupurile de oameni si realizeze mult mai multe, cu mult mai puqin
efort. Principiul 80/20 poate imbundtlgi eficacitatea gi satisfacqia

personal[. Poate spori rentabilitatea firmelor gi eficacitatea oricdrei
organizaqii. EI reprezintd chiar cheia lmbun[t[lirii gi cregterii volu-
mului serviciilor publice, odat[ cu reducerea costului acestora. Cartea

de fa$, prima publicat[ vreodatd despre principiul 801202, a fost scris[

l|osef Steindl (1965), Random Processes and the Growth of Firms: A Study
of the Pare,to law, Londra: Charles Griffin, p. 18.

2 Cercetlrile ample efectuate au ardtat ci exist[ foarte multe articole scurte

referitoare la principiul 80/20 (denumiti de obicei regula 80/20), dar nicio carte
pe aceasti temi. DacI erist[ o carte despre principiul 80/20, chiar dac[ este un
tratat academic nepublicat, iag ruga pe cititori sd-mi comunice. O carte recent
ap[ruti, degi nu este chiar despre principiul 80/20, atrage totugi atenlia asupra

semnificaqiei lui. Lucrarea, intitulati The 20o/o Soluabn (Chichester: fohn Wiley,
1995), scrisi de ]ohn f. Cotter, oferl ln introducere rlspunsul corect: ,,Aflagi care

sunt cele 20 de procente din ceea ce facegi dumneavoastri care vor contribui ce1

mai mult la reugitele viitoare, apoi concentragi-v{ timpul gi energia asupra celor
20 de procente" (p. xix). Cotter se refer[ in trecere la Pareto (p.p,i), dar nici
Pareto, nici principiul 80/20 (sub nicio denumire) nu sunt meniionate in afara

introducerii, iar numele lui Pareto nu apare nici mdcar in index. Asemenea multor
autori, Cotter atribuie in mod anacronic formula 80i20 lui Pareto insugi: ,,Vilfuedo
Pareto a fost un economist de origine francezl care a observat, in urmi cu o sutl
de ani, ci, in majoritatea situagiilor, 200/o dintre factori cauzeazh.S0olo din ceea ce



18 Partea intAi o Initierea

Efort

Figura 1. Principiul 8020

Rezultate

o Sdfacemcunoftinlicu

cu convingerea arzitoare, validati de experienfa personall gi profe-
sional[, c[ aplicarea principiului respectiv este una dintre cele mai
bune cii de a face fag[ presiunilor vielii moderne gi de a Ie transcende.

ln ce constlprincipiul WD}?
Conform principiului 8012A, o mic[ parte a cauzelor, intrXrilor sau

cforturilor determin[ de regul[ majoritatea rezultatelor, iegirilor sau

recompenselor. InterpretAnd acest principiu in sens literal, inseamnd

c[, de exemplu, 800/o din ceea ce realizaqi la serviciu este rezultatul a

20o/o din ceea ce facegi in timpul petrecut acolo. dstfel, in practici,
patru cincimi din munca noastri - cea mai mare pafte a acesteia - nu
au nicio relevanqI. Acest lucru contravine a$tept[rilor firegti ale

oamenilor.
Principiul 80120 demonstreazX, aqadar, c[ existi un dezechilibru

inerent intre cauze gi rezultate, intrlri gi iegiri, efort gi recompensH.

Un bun reper legat de acest dezechilibru iI reprezint[ raportul 80/20:

o serie tipic[ de date va ar[ta ci 800/o dintre iegiri sunt rezultatul a\U/o
dintre intr[ri; 800/o dintre urm[ri decurg din 20olo dintre cauze; 800/o

dintre rezultate provin de la 200/o dintre acfiuni. in figura 1 sunt
prezentate aceste raporturi caracteristice.

in afaceri, au fost validate multe exemple de aplicare a princi-
piului 80/20: 200/o dintre produse au, de reguld, o pondere de circa 800/o

in valoarea vAnz[rilor; la fel gi 20olo dintre clienli. Iar 20o/o dintre
produse sau clienli au, de asemenea, o pondere de 80o/o in profitulunei
organizaqii.

in societate, 20olo dintre infractori produc 800/o din totalul infrac-
giunilor; 20olo dintre automobiligti provoac[ 80o/o dintre accidente;
200/o dintre cei care se c[s[toresc au o pondere de 80o/o in statisticile
referitoare Ia divo4 (cei care se rec[sltoresc Ai divo4eazl de mai multe
ori distorsioneazfl aceste statistici, creflnd o impresie exagerat de

se-ntAmpli (adic[ 207o dintre clienqii unei companii genereaz[ 80o/o din profitul
acesteia). El a numit-o legea lui Pareto" (p. ,o,i).De fapt, Pareto n-a folosit nicio-
datl expresia,,80/20" sau ceva asem[ndtor. Ceea ce a numit el ,,legea" sa era de fapt
o formull matematic[ (prezentati in nota 4), care este intr-un fel desprinsl din
principiul 80/20 (degi este sursa ultimi a acestuia), aga cum il cunoagtem astlzi.
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pesimistl cu privire la fidelitatea conjugall); 20o/o dintre copii iqi
insugesc 80o/o dintre competentele care se predau in qcoalL

Acas[, 20olo dintre covoare au mari ganse si se uzeze in propo4ie
de 800/0, 20olo dintre haine vor fi purtate 800/o din timp, iar dacd aveqi
o alarml antifurt, 800/o din totalul alarmelor false vor fi declangate
20olo dintre cauzele posibile.

Motorul cu ardere intern[ este un strilucit omagiu adus prin
cipiului 80/20:800/o din energie se consumd in procesul arderii gi

20olo ajunge la roqi. Aceste 20 de procente din consumul total gene
100o/o din rezultat!3

Ce a descoperit Pareto: lipsa sistematicd
gi previzibild a echilibrului
Modelul care st[ la baza principiului 80/20 a fost descoperit in

1897, de economistul italian Vilfredo Pareto (1848-1923). De arunci,
descoperirea lui a primit numeroase denumiri: principiul lui Pareto,
legea lui Pareto, regula 80120, principiul efortului minim, pri
dezechilibrului; in aceast[ carte, noi ii vom spune principiul 30/20.
Datorit[ unui proces ascuns de influengare a multor persoane c
realizEri deosebite, mai ales oameni de afaceri, pasionagi de infor-
matici gi specialigti in asigurarea calitlqii, principiul 80/20 a con-
tribuit la modelarea lumii moderne. A rimas ins[ unul dintre ma
secrete ale timpului nostru - chiar cercul select de cunoscdtori care
folosesc principiul 80/20 nu valorificE decAt o foarte mici parte a
poteniialului acestuia.

Prin urmare, ce anume a descoperit Vilfredo Pareto? S-a intffm-
plat ca el sI studieze evolugia avutiei gi venitului in Anglia, consta-
tind cI cea mai mare parte a acestora aparfinea cAtorva persoane din
e$antioanele sale. Poate c[ n-a fost nimic foarte surprinzltor in
aceast[ constatare. El a mai descoperit insl doul lucruri pe care le-a
considerat deosebit de semnificative. Unul a fost acela c5. exista o
relalie matematice-constantX intre propo4ia persoanelor (ca pondere
in populalia totall semnificativi) gi venitul sau avugia pe care

I o Sd facem cunoftinld cu principiul 80/20

o deginea acest grup.a Mai simplu spus, dac[ 2@/o dinpopulagie deqinea

80o/o din avuqies, atunci puteai anticipa cu ceftitudine c[ 10o/o ar fi
deqinut, s[ zicem, 650/o din a\rutie, iar 5o/o ar fi delinut 50o/o. Esengiale

nu sunt procentajele, ci faptul cI distribulia avuqiei la nivelul
populagiei era, dupd toate probabilitd;ile, dezechilibratd.

Cealalti constatare a lui Pareto, care l-a incAntat realmente, a fost
aceea cI dezechilibrul respectiv se repeta in mod constant chiar gi

atunci cAnd studia date referitoare la perioade sau gdri diferite. Chiar
dac[ analiza situalia Angliei din perioade anterioare sau chiar daci
avea date din alte qflri din acea perioadl sau de mai inainte, el glsea
acelagi tipar repetAndu-se de fiecare datI, cu o precizie matematice.

Era oare o coincidenli neobignuitX, sau ceva de mare importan$
pentru economie gi societate? Oare descoperirea era valabil[ pentru date

referitoare la alte lucruri decAt avulia sau venitul? Pareto a fost un
cxtraordinar inovator, pentru c[, inaintea lui, nimeni nu mai analizase

doui ansambluri de date corelate - in acest caz, distribuqia veniturilor
sau avufiei rapoftatfl la numflru] persoanelor cu venituri sau al pro-
prietarilor - gi nu mai comparase procentajele corespunzltoare celor
douH ansambluri de date. (Astizi, aceastfl metodl este des intrebuinptX,
contribuind la realizarea unor progrese majore in afaceri qi economie.)

a Vilfredo Pareto (1 89G1897), Cours d' 1conomie politique, Universitatea
din Lausanne. in ciuda legendelor care circul[, Pareto n-a folosit expresia,,80/20"
nici in discugia lui cu privire la inegalitatea veniturilor, nici altundeva. El nici
mEcar n-a observat un lucru simplu, gi anume c[ 800/o din venit era generat de

20o/o dh populafa activ[, cu toate cI ar fi putut ajunge la aceasti concluzie pe

baza calculelor sale mult mai complexe. Ceea ce a descoperit de fapt Pareto qi i-a
cntuziasmat pe el gi pe adeplii sli a fost relalia constant[ dintre persoanele cu
veniturile cele mai mari gi ponderea acestora in totalul veniturilor, rela$e care

corespundea unei func1ii logaritmice regulate gi care putea fi redat[ printr-un
grafic avdnd aceeagi form[, indiferent de perioada sau de gara luatI in considerare.

Formula este urmitoarea: considerAnd c[ Neste numirul persoanelor care

primesc un venit mai mare decAt x, iar A gi m sunt constante, Pareto a constatat ci
log N= log A + m log x.

s Ar trebui subliniat faptul c[ aceast[ simplificare n-a fost realizatd de Pareto

insugi qi, din plcate, de niciunul dintre adeplii sEi vreme de peste o generalie.

Este insi o concluzie indreptdlitl desprinsi din metoda sa, una mult mai accesibill
decAt orice explicaqie dati de Pareto insugi.

21

3 The Economist (1996), ,,Living with the car", The Economist,22 iunie,



descoperirii sale, Pareto nu s-a priceput s-o gi explice. El a elaborat
continuare o serie de teorii sociologice foarte interesante,
incoereate, axate pe rolul elitelor, care au fost insuqite ia sfArgitul viegii 1951: regula lui luran cu privire la puginul vital
sale de fascigtii lui Mussolini. Semnificagia principiului 80/20 a

Si ascensiune a laponiei
ascuns[ vreme de o generagie. Degi cigiva economiqti, mai ales di

Partea intli o Initi

Din p[cate, cu toate cI gi-a dat seama de importanla qi an

SUA6, qi-au dat seama de importanga ei, abia dupl aI Doilea
Mondial doi pionieri care au lucrat simultan, dar independent unul
altul, au frcut valuri cu principiul 80/20.

1949: principiul lui Zipf cu privire la efortul minim
Unul dintre ace$ti pionieri a fost George K"Zipf,profesor de filo.

logie la Harvard. in 1949, el a descoperit ,,principiul efornrlui minim"
care era de fapt o reformulare gi o dezvoltare a principiului lui
Principiul lui Zipf afirm[ c[ resursele (oamenii, bunurile, timpu
aptitudinile gi tot ceea ce este folosit pentru a produce) tind sE

organizeze in aga fel incAt munca s[ fie redus[ Ia minimum, aqa

aproximativ 20-30o/o dintr-o resurs[ oarecare sd contribuie in
po4ie de 70-809o la activitatea care are legituri cu acea resurs[.7

Profesorul Zipf s-a folosit de statistici demografice, cdrgi, filolo-
gie qi psihologia muncii pentru a arEta c5. acesr raport dezechilibrat
reapare in mod constant. De exemplu, eI a analizat toate certifica
tele de cdsXtorie eliberate in 1931 intr-un cartier de 20 de blocuri di
Philadelphia, demonstrAnd cd7lo/o dintre cisdtorii au a\,ur loc int

de la birou, apelAnd Ia o alti lege: folosirea frecventS. a sertarelor de

6 Universitatea Harvard, in mod deosebit, pare a fi fost un focar al
aprecierilor la adrbsa lui Pareto. ln afara influenqei lui Zipfln filologie, facultatea
de economie a frcut dovada unei aprecieri cilduroase a,,legii lui Pareto". Pentru
cea mai bunl explicalie a acesteia, valabilI gi in prezent, a se vedea articolul lui
Vilfredo Pareto din Quarterly lournal of Economics, vol. LXIII, nr. 2, mai 1949
(President and Fellows of Harvard College).

7 Pentru o excelenti explicagie a legii lui Zipf, a se vedea Paul Krugman
(1996), The Self-Organizing Econom_6 Cambridge, Mass.: Blackwell, p. 39.

lling[ noi pentru lucruri intrebuingate frecvent. Secretarele inteligente
iit iu de multi vreme c[ dosarele folosite des nu trebuie clasate!

Un a1t pionier al principiului 80/20 a fost marele maestru al cali-
ttrqii, inginerul american de origine romAn[ foseph Moses ]uran
(1904-2008), omul din spatele revoluqiei calit[1ii din perioada
1950-1990. El a fEcut ca ceea ce numea cAnd ,,principiul lui Pareto",
cAnd ,,regula pu[inului vital" s[ fie practic sinonim cu obiectivul
obginerii unei calit[gi superioare a produselor.

in 1924, )uran s-a angajat Ia Western Electric, unitatea de
produqie a companiei BelI Telephone System, incepAnd s[ Iucreze ca
inginer gi ajungAnd mai tArziu unul dintre cei dintAi consultanqi din
lume in domeniul calit[qii.

Ideea lui deosebit[ a fost aceea de a folosi principiul 80/20, im-
preunl cu alte metode statistice, pentru a descoperi defectele de
fabricaqie $i pentru a imbun[tXqi fiabilitatea gi valoarea bunurilor
industriale gi de larg consum. in revo1ugionarul,,Manual al controlului
calit[gii", scris de [uran gi publicat pentru prima oard in 1951, eI a
elogiat in termeni foarte generali principiul 30/20:

Economistul Pareto a constatat la fel [ca observagiile lui Juran cu
privire la pierderile de calitatel, cd avugia nu este repartizatd in mod
uniform. Se pot gdsi muhe ake situatii asemdndtoare - repartigia
infracgiunilor pe infractori, reparti;ia accidentelor pe evenimente
periculoase etc. Principid lui Pareto cu privire la reparti;ia inegald. se

apkca la reparti,tia avugiei Si la repartigia pierdeilor de calitate.s

Niciun industriag american important n-a fost interesat de teoriile
lui furan. in 1953, el a fost invitat in |aponia si gin[ o serie de prelegeri,

8 foseph Moses luran (1951), Quality Control Handbook, New York:
McGraw-Hill, pp. 38-39. Aceasta este pdma edigie, care are doar 750 de pagini,
fagi de peste 2000, cAt are ultima edilie. De remarcat ci, degi Juran se referi in
mod limpede la ,,principiul lui Pareto" gi inlelege foarte bine semnificagia acestuia,
prima edi$e nu folosegte deloc expresia ,,80/20".

persoane care locuiau in propo4ie de 30olo in zona respectiv[.
intAmpldtor, Zipf a formulat o explicagie ptiinqificI a de:

I o Sd facem cunoftinld cu
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qi a lntAlnit acolo un public receptiv. A rlmas si lucreze cu cAtev
companii japoneze, aducAnd imbunltiliri radicale valorii gi cali
bunurilor de larg consum produse de acestea. Abia cind
iaponezd la adresa industriei americane a devenit evident[, dupl I
|uran a fost luat in serios in Occident. El s-a intors in SUA,
pentru industria american[ a$a cum lucrase pentru japonezi. Pri
80/20 a fost elementul central al acestei revolulii globale a calitllii.

Din anii 1960 pAnd in anii 1990:
prcgrese pe baza aplicdii principiului 80/20

IBM a fost una dintre primeie gi cele mai performante
care au recunoscut importanga principiului 80/20 gi l-au folosit, ceea
ne ajuti sd ingelegem de ce majoritatea specialigtilor in

ln secolul al )O({ea s-au ftcut eforturi deosebite pentru uniformi-
r.area cAgtigurilor, ins[ inegalitatea, eliminati dintr-un domeniu,
reaplrea ln a1tul In SUA, venitul mediu real a crescut cu 360/o intre
1973 gi 1995, dar acelagi indicator a scdzut clul$o/oin cazul lucritorilor
Iltr[ funcgii de conducere. Pe parcursul anilor 1980, de cregterea veni-
turilor au beneficiat numai 20olo dintre persoanele cu cAgtigurile cele
mai mari, iar de 64 de procentg din cregterea totaH au beneficiat, in
mod surprinzHtor, numai 10lo dintre acestea!Acqiunile companiilor din
SUA sunt concentrate de asemenea in foarte mare m[sur[ in cAteva

familii: 50/o dintre familiile de americani deqin circa7lo/o din totalul
acliunilor. Un efect asem[n5tor se poate observa in circulaqia dolarului:
aproape 500/o din comergul mondial se realizeazi in dolari, o cifr[ cu
mult superioar[ celor 13 procente cAt reprezint[ ponderea Americii in
exporturile globale. $i, in timp ce ponderea dolarului in rezervele
valutare este de 640/o, raporfis.l dintre PIB-ul SUA gi produsul mondial
este doar cu putin mai mare de 20o/o. Principiul 80/20 igi dovedegte
lntotdeauna valabilitatea, dacl nu se fac cumva eforturi con$tiente,
constante gi substanliale menite si-linfirme.

De ce este atet de impotant principiul S0/20

Principiut 80/20 este atAt de valoros pentru c[ este contraintuitiv.
Noi ne agteptlm in general ca toate cauzele s[ fie la fel de importante.
Ca toqi clienEii sX fie la fel de preqiogi. Ca fiecare afacere, fiecare produs
sau fiecare dolar incasat din vAnz[ri si fie la fel de bun ca oricare altul.
Ca togi angajaEii dintr-o anumitl categorie s[ aibl cam aceeagi valoare.
Ca fiecare zi, siptim6n[ sau an de munc[ s[ aibl aceeagi semnificaqie.

Ca toli prietenii nogtri sH fie, cu aproximagie, la fel de importanli
pentru noi. Ca toate cererile sau apelurile telefonice sd fie tratate la
fel. Ca o universitate sI fie la fel de bunl ca alta. Ca toate problemele
s[ aibi un numlr mare de cauze, aga incit nu meritl sI izollm cAteva
cauze esen$ale. Ca toate ocaziile si aib[ aceeagi valoare, aga incAt le
trat[m in acelagi mod.

Presupunem in general c[ jumitate dintre cauze sau intr[ri pro-
duc jumltate dintre rezultate sau iegiri. Pare normal, aproape
democratic, s[ ne agteptim ca intre cauze gi efecte s[ existe in general
un echilibru perfect. $i, uneori, a$a este. Acest ,,sofism al lui 50/50"

informatice instruiqi in anii L960-1970 sunt familiarizali cu el.
in 1963, cei de la IBM au descoperit cd aproximativ 800/o din

de lucru al unui calculator este rezervat executdrii a circa2}o/o
codul de operare. Compania a reft.cut imediat programul de operare
aga fel inctt cele mai folosite 20 de procente din acesta sI fie ugor
accesat gi de folosit de citre utilizator, calculatoarele IBM
astfel mai eficiente gi mai rapide in execulia majoritdlii aplicalii
decflt aparatele concurengilor.

Cei din genera[ia urmltoare care au construit calculatorul per
sonal gi sistemul s[u de operare, precum Apple, Lotus gi Microsoft,
aplicat principiul80/20 cu gi mai mult elan, astfel inclt aparatele lor
fie mai ieftine gi mai ugor de folosit de o nou[ categorie de
inclusiv de renumilii ,,tonti", care, ln trecut, ar fi ocolit

Invingdtorul ia totul
La un secol dupi Pareto, implicaliile principiului 80/20 au rea

p[rut intr-o recent[ controversi cu privire la cAgtigurile astronomic,
qi din ce in ce mai,mari ale vedetelor gi ale acelor foarte pugine per-
soane afl"ate in fruntea unui num[r tot mai mare de profesii. Regizorul
de film Steven Spielberg a cAgtigat 165 de milioane de dolari in 1994.

|oseph |amial, avocatul cel mai bine plltit, a lncasat 90 de milioane
dolari. Bineinqeles cl regizorii sau avocatii care se mul,tumesc sil
doar competenf cflgtig[ numai o foarte mic[ parte din aceste sume.
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