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lrurnooucERE

Apa cum il cunoaptem piilfolosim..in prezent, lnternetul'nu mai

este de multd vreme ceea ce era la inceputurile sale. lntre tin\,
aproape cd a ajuns sd nu mai poatd fi disociat de activitatea noas-

trd zilnicd, indiferent dacd citim e-mailuriinainte de micul dejun, pri-

vim pe YouTube recomanddri de gdtire a celui maiin vogii prepa-

rat vegan, ii rdspundem iubitei pe WhatsApp, parcurgem cele mai

recente ptiri pe Twitter sau pe Newsticker*-ul ziarului online. $i multe

se petrec fdrd vreo intervenlie din partea noastrd, in mod cvasi-auto-

mat: am ajuns sd ne ddm seama dupd semnalul sonorin care aplicalie

se intdmpla ceva! lnternetul este, ca sd spunem apa, integrat totalin
cursul evenimentelor. Ceea ce a dezvoltat in 1990 americanul Tim

Berners-Lee de la CERN (Centrul European de Cercetdri Nucleare, cu

sediul la Geneva), cu scopul de a fi un me-diu pentru schimbul mai

rapid de informalii intre cercetdtori, fiind menit sd devini un mediu

de informare gi o magistralS de date internalionalS sigurd pi eficienta,

s-a transformat progresiv in ultimii zece ani intr-un adevirat habitat
pentru aproape 2,5 miliarde de oameni.

Tot mai mulli oameni sunt indisolubil legali de conexiunea lor

la lnternet- bine cd prelul este invariabil! ln Germania, in 2013

* Afi;aj textual orizontal. aflat la baza ecranului, care prezintd Stiri la televizor
sau pe lnternet. (n.t.)
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erau 20 milioane de utilizatori statornici, cu v6rsta de peste 14 anil!

Consecinla este o legdturd permanentd intre viala noastrd de Acum

5i Aici, cu domeniile de activitate ce includ calitalile de pSrinli ori

parteneri de cuplu, viala profesionald ;i cariera, obligaliile casnice,

pe de o parte, ;i lumiie dedicate preocupdrilor virtuale, pe de altd

parte.

Ne invdrtim cu tolii aproape zilnic in aceastd relalie tensionatd pi

avem din ce in ce mai multe experienle intr-un sistem de coordonate

cu totul nou, alcdtuit din cadrul nostru fizic, cel in care ne-am nds-

cut;iin care trdim, 5i spaliile trdirilor virtuale. Aceste noi lumi digitale

s-au schimbat foarte mult in ultimii ani; s-au transformat in habitate

sociale.

Ce inseamnd insd pentru noi schimbarea sistemului nostru de

coordonate pi addugarea la lumea reald, in care trdim fizic, a unor

noi lumi virtuale, care nu pot fi percepute fizic, ci presupun doar

perceplia vizualS a datelor sau imaginilor de pe un ecran?

Fafa de generaliile anterioare, in prezent ne confruntdm cu infi-

nit mai multe surse de percepfie. Au trecut anii '80, cAnd televiziunea

privati era sdrbdtoritd ca o inovafie, iar pe stradd mai existau cabine

telefonice. Nu mai trdim intr-o singurd lume a interactivitdlii, ciin mai

multe sau, spunem noi, trdim pe diverse linii ale percepliei 5i pe dife-

rite direclii ale con;tientizdrii. lar acliunile noastre nu mai sunt orien-

tate doar spre vecinitatea noastri fizicd. Ele se orienteazd din ce in

ce mai mult spre spaliile de acliune virtuale, indiferent cd este vorba

despre relele sociale, jocuri online, forumuri, prietenii sau cuno;tinle
fdcute pe cale digitald.

Acest lucru inseamnd cd trebuie sd prelucrdm in mod teh-
nic informafiile din aceste lumi diferite gi de pe aceste planuri ale

percepfiei, trebuie sd gestiondm permanenta schimbare de perspec-

tivd intre spaliile virtuale ;i lumea noastrd fizicd, precum pi faptul ca

prezenla noastrii online este anonimi, dematerializald, iar lumea vir-

tuald nu necesitd o prezenld fizicd autenticS.
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INTRODUCERE

Ce inseamnd insi pentru noi faptul ci abia mai conptientizdm

necesitatea unor pauze atunci c6nd suntem online, faptul ca suntem

toatii ziua online sau faptul cd toatd ziua jonglam practic permanent

intre diferitele spalii ale trdirilor? Cu c6t folosim mai mult spatiul ciber-

netic, cu atdt mai importantd devine intrebarea privind consecinlele

acestor schimbiri din mediul virtual asupra autopercepliei, structu-
rdrii vief ii particulare 5i de cuplu, cregterii copiilor noptri, dar gi asupra

desfd;urdrii vielii profesionale de zi cu zi, precum si a situdrii noastre

in ansamblul societalii.

Mai putem face clar deosebirea intre diferitele domenii de acti-
vitate din lumea online, respectiv offline? De ce ne este atat de greu

sd separdm partea intimd de partea publica in relea? Ne compldcem

intr-o senzalie de sigurantd in5eldtoare, crez6nd cd intimitatea nu

re traduce prin faptul ci imparta5im informatii cu ,,toatd lumea", ci\

,,doar" cu prietenii ale5i de noi de pe Facebook? Cum se int6mplS cd

timpul zboard c6nd suntem online pi ritmul lnternetului poate deveni

intr-adevdr un drog?

Ne obipnuim oare cu violenta gi cu moartea, pentru cd vedem

rnereu rdzboaie, conflicte 5i acte violente pe micile noastre ecrane?

Ne poate oare ajuta lnternetul atunci c6nd trecem printr-o perioadd

de crizd in viafd? Problemele noastre de comunicare cu alte per-

soane se rezolvd mai bine online dec6t fala in fali? Putem benefi.
cia prin relea de mai multd recunoa5tere a competenlei sociale? Ne

rnsufla releaua mai multi sigurantd de sine?

lnternetul a devenit un nou sistem de coordonate pentru actiunile
noastre, ceea ce il impinge sd fie de la sine inleles aldturi de viafa
noastrii reald cotidiand. Aceasta poate duce la o veritabild perceplie

iluzorie, in cazulin care trecem incontinuu de la viala realS la spafiul

cibernetic ;i inapoi. Astfel nu este prea greu sd ni se tulbure imagi-
nea de ansamblu.

Acest fenomen este categoric influenlat de aspectul psihologic

special al lumii lnternetului - cel ce prive5te anonimatul 5i absenla
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fizicS, propria noastrd percepfie, dar pi comportamentul nostru.

Categoric, prin faptul cd evoludm pe o scend virtuald, fara a fi nevoili

sd reacliondm fizic, se formeazd o relaf ie cu totul noud intre noi 5i pro-

priile noastre acliuni. Pentru a evita sd cddem prea des in capcanele

refelei, trebuie sd devenim con;tienfi de modul in care se rdsfrdnge

permanenta schimbare de perspectivd intre viala cotidiand reald pi

habitatul virtual asupra identitalii, emoliilor 5i comportamentului.

Percepfia iluzorie, care se manifestd din ce in ce mai accentuat

datoritii diversitdlii 5i volumuluiin cre5tere al informaliilor, intensit5lii

gi gradului de interactivitate, rapiditSlii schimbdrii de perspectivS,

dematerializdrii 5i anonimatuluiin refea, duce la erori primordiale de

perceplie in mediul digital, care devin tot mai frecvente. Perceplia

spaliului pi a trecerii timpului se schimbd, iar dacd nu suntem atenli

existi riscul confunddrii diferitelor spalii de interactivitate, reale, res-

pectiv digitale. Pe baza cuno5tinlelor din domeniul psihologieiin

relea at dori sd ardt in paginile acestei cdrli ce anume duce creierul

nostru pe cdrdri grepite atunci c6nd suntem online, ce ne face rdu ;i
chiar ne poate imbolndvi; in paralel insd voi prezenta ;i cdile prin care

putem deveni internauli competenli.

1 IrurenruETUL - NouL stsrEM
DE COORDONATE

AL ACTIUNILOR NOASTRE

C6nd ne g6ndim la echipamentele terminale mobile ;i la instru-
mentele de comunicalii pe care le aveam la dispozilie la inceputul/
acestui secol, con5tientizim rapid cd aproape toate lucrurile pe care

le considerd normale cei care s-au ndscut in ,,era digitala" ;i care au

crescut odatd cu aceasta, nici nu existau pe atunci.

Vd mai ?ntrebafi astdzi ce tehnologii ali integrat in ultimii ani in
viala cotidiand personalS, in cea profesionald sau de familie? Depi in
1996 era cel mai utilizat browser web din lume, mai este astdzi pen-

tru dumneavoastrd Netscape Navigator un concept important? Vi
mai puteli aminti c6nd alitrimis primul e-mail?

Relelele sociale precum Facebook, Twitter, WhatsApp, mediile

destinate schimbului de fotografii, cum ar fi lnstagram, Snapchat,

Slingshot, precum 5i telefoanele inteligente, cum ar fi iPhone, sau

tabletele au devenit intre timp instrumente care ne insolesc zilnic.

Cu vitez6 amelitoare apar mereu pe piald tehnologii de comunicalii
noi, care in prezent nu se limiteazi doar la simple produse hardware.

Astfel, astdzi existd deja peste 3 miliarde de smartphone-uri,
in ?ntreaga lume. Statistic vorbind, jumdtate din populalia lumii

1t
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are cate unul. in consecinld exista Fi posibilitatea experimentdrii

lnternetului mobil - scofAnd, pur;i simplu, telefonul din buzunarul

pantalonilor!

Cum se va accentua influenla lnternetului 5i a celorlalte aseme-

nea produse asupra vielilor noastre se observd in |ara in care au apd-

rut Microsoft, Apple;i Google. Aici, p6ni 5i copiiicare au sub 8 ani

sunt deja extrem de avansafi:in anul 2013,75% dintre copiiicu v6r-

ste intre 0-(!) ;i 8 ani din Statele Unite aveau acces la lnternet de

pe un dispozitiv mobil, 63% aveau propriul lor smartphone;i 38%

dintre cei sub 2 ani foloseau echipamente terminale mobile! Prin

comparafie, in Germania in 2014, abia 12o/o dintre copiii sub 9 ani

posedau un smartphone (KlM 2014).

lnternetul a devenit o adeviratd lume insuflefita, in care oame-

nii aclioneazS, reaclioneazd 5i produc conlinuturi* noi. $i nimeni nu

rdm6ne neatins de aceastd dezvoltare, indiferent dacd e persoand

particulard sau firm5, tdndr sau v6rstnic. E absolut totuna daci

folosim noi in;ine lnternetul sau nu. Nu ne putem sustrage aces-

tuia. Pentru cd ne confruntdm zilnic in mod repetat cu consecinlele

lui, intSlnim pretutindeni oameni care aclioneazd in plan virtual la

5coald, la serviciu, in vacanfd, in autobuz, la cumpdrdturi, la doctor,

la benzindrie.

Un lucru au insd in comun toli utilizatorii de lnternet: nu trdiesc

doar in diferitele lor lumi online, ci ;i in viala realS - in cuplu, in fami-

lie, intr-o vecindtate, in mediul profesional.

lnternetul conferd timpului un ritm cu totul nou, fapt care are

urmdri pe scard largd; prezintd o accesibilitate de aproape 24 de

ore din 24, care doar rareori ingaduie o abstinenld totalS. Pentru

mulli este de la sine inleles sa aibi deschis contul de Facebook sau

WhatsApp lSngd profesionalul Outlook, iar in paralel si mai traga

cu ochiul ;i la telefonul mobil. Multe firme, cum ar fiVolkswagen,

* Texte. imagini sau alte elemente din cuprinsul unei pagini web. (n.t.)
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dezactiveazd serviciul de poptd electronicd si le permit angajalilor sa

aibd un sfdr;it de sdptam6na lipsit de e-mailuri, cel putin de cele de

serviciu.ln orice caz,in multe dormitoare din Germania este normal

ca smartphone-ul sd se afle pe noptierd, iar pe timpul noplii multe

telefoane nu se inchid.

in timpul disculiilor nu arareori aud oamenii pl6ng6ndu-se:

,,Este adevdrat, lnternetul are multe avantaje, dar ideea de a fi con-
tactabil in permanenld 5i de a fi obligat sd rdspund md calcd pe

rrervi. Pur pi simplu sunt invadat de at6t de multe informalii pe zi,

incSt pe multe dintre ele nici nu le mai citesc - le parcurg doar ?n

diagonalS, dar apa se ;i pierd multe pi trec cu vederea detalii impor-

tante." P6nd pi tinerii considerd cd permanenta prezenli online
nu e neapdrat un lucru pozitiv, pentru mulli palavrageala de pe

Facebook e deja prea mult. Pe de alta parte, unii se simt de-a drep-
Iul obligali sd foloseasca Facebook, din teama de a nu rata ceva 5i

de a fi izolalide lume.

Prin aceastd contopire a realitSlii 5i a habitatelor digitale apare o

noui realitate, virtualizatS, care folosegte noi consideratii ;i evaludri '

psihologice.

Este evident cd in prezent trdim pe mai multe planuri ale
conptiinlei ;i percepliei: la experienlele fizice din mediul ambien-
tal, din cadrul familiei 5i alSturi de prieteni, din vecindtatea loca-
tivd sau din mediul profesional ce cuprinde colegi, superiori si

clienli, se adaugi prin utilizarea lnternetului nenumdrate surse noi

de perceplie virtualS. lndiferent dacd efectuali ciutari cu Google,
contactali alte persoane ;i va prezentali in Facebook sau Xing,

faceli schimb de fotografii prin Snapshot, lnstagram pi altele, faceli

cumpdrdturi pe Amazon sau Zalando, citili FAZ*, comunicali prin

WhatsApp sau folosili ,,SmartHome" de exemplu pentru seta-
rea sistemului de incilzire sau sistemelor de iluminat din locuinta

* Publicalia germand Frankfurter Allgemeine Zeitung. (n.t.)
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dumneavoastrS, deschideliin permanenld noi ferestre pe ecrane,

smartphone-uri sau tablete.

Prin urmare, ne mi5cdm in prima noastrd lume, pe care o putem

percepe nemijlocit in proximitatea noastrd 5i avem aici trdiri reale. Pe

ldngi aceste experienle de via!5 autentice, intrd in scend nenumdrate

alte planuri ale con5tiintei sau percepfiei, care se infiripd prin nume-

roasele aplicalii online, respectiv destinate smartphone-urilor. $i cu

acestea trebuie sd se confrunte conltiinla noastrS. Ne putem ima-

gina aceste planuri diferite ale conptiinlei ca fiind un sistem de linii

de cale feratS: astdzi cdlitorim insd altfel dec6t cu pufini aniin urmd,

nu numai pe o singurd rutd de linie feratd, deplas6ndu-ne astfel

intr-o anumita direcfie. Stabilim mult mai clar cursul cdldtoriei noas-

tre digitale: direclia de deplasare a percepfiei noastre se schimbd in

permanen|5, respectiv de fiecare dati c6nd trecem dintr-o fereastrd

online in alta - toate acestea se petrec cu viteza ICE*.

Prin aceastii multiplicare a volumului de informalii noi, dato-

riti conlinuturilor gi rapiditalii cu care se ivesc, solicitdrile asupra

creierelor noastre sunt extrem de mari. Trebuie nu numai sd prelu-

crdm simultan toate aceste surse ale percepfiei, ci ;i sd hoindr:im in

permanen!6 de colo-colo pi asta intr-un ritm din ce in ce mai susf inut,

deoarece lnternetul reaclioneazd in citeva milisecunde.

Ne afldm aproape intr-un permanent vdrtej cibernetic - cu o
parte a con;tiinlei ancoratd in prezentul imediat ;i o alta conectatii

la spaliile noastre de acliune virtuald. Ce se intdmpld atunci cu noi,

cu atenlia noastrS, cu sentimentele pi acliunile noastre?

Datoritd permanentei comutdri inainte 5i inapoi, intre domeniul

real pi spaliul virtual, rezultd numeroase interacliuni intre procesele

noastre de percepfie, receptare pi memorare. Se schimbd pi modulin

care percepem spaliul pitrecerea timpului. in plus, pierderea contro-

lului, suprasolicitarea, divagalia ;i lipsa de concentrare, abaterea de

* lntercity-Express. (n.t.)
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la ceea ce este esenlial, sentimentul cd ne pierdem in labirintul vir-

tual ;i teama de a nu rata ceva sunt toate urmdri ale obsesiei de a fi
mereu conectat la retea.

Corupnrru-ra
Ce inseamnd pentru noi permanenta schimbare de perspec-
tivd intre viala reali ;i cea din spaliul cibernetic

Ali observat vreodatd cd aveli o atitudine absentd in timpul unei
discutii pentru cd ali acordat mai multd atenlie vibraliei telefonului
dumneavoastrd in urma primirii unui SMS? lar c6nd a vibrat telefo-
nul, ali devenit mult mai atent la sunetul respectiv dec6t la partene-
rul de discufie?

40% dintre americani folosesc smartphone-ul in timp ce sunt
?n prezenla altor oameni, deci atunci cdnd sunt cu prietenii la cafe-
nea sau cind iau cina in familie - lnternetul mobil este mereu pre-
zent.2 Cunoapteli cu tolii urmdtorul fenomen: avefi prieteni care trag
mai mereu cu ochiul cdtre smartphone ;i care, atunci c6nd staii la

vreo terasd, vd dau nepldcuta senzalie ca ati fi absenfi, ci nici nu afi
exista pentru ei; sau cupluri ai cdror membri, de;i se aflS la aceea;i
masd, este ocupat fiecare cu ceva in mediul online si nu-si aruncd nici

rndcar o vorbd unul altuia.

Dacd avem smartphone-ul mereu in functiune, va fi evident mai
qreu pentru noi sa ne concentrdm asupra altor lucruri. Asta, ;i pen-

tru cd avem senzalia cd suntem permanent in pericol sd ratdm ceva.

Atenlia noastrd este distrasd, avem probleme cu controlarea perma-
nentei schimbiri de perspectivd de la viafa online la lumea offline.
intreaga noastrd vecindtate cotidianS, acliunile sau activitdlile noas-

tre, chiar pi cele desfipurate impreund cu al1ii, sunt influenlate de
faptul ci suntem sau nu online.

De ce se int6mpld acest lucru?

15
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Pentru perceplia noastrd reald, normald este situalia in care ne

ocupdm de un singur lucru, un singur obiect sau o singurd activi-

tate, asupra cdreia ne concentrim. Acest plan al percepliei este

valabil pentru lumea in care ne mipcdm fizic. Cdnd mergeli la super-

market, aveli probabil o lista de cumpdr6turi, notatd pe hdrtie sau

chiar in minte (ori in smartphone?) 5i o parcurgeli inainte sd vd

indreptafi spre cas5. CAnd treceli pe 16nga rafturi, va aflali intr-un

plan al percepfiei extrem de clar 5i anume sunteli in situalia de a

face cumpdrdturi.

Ce se int6mplS insd dacd vd sund brusc telefonul? Nu vd intrebali

oare, in primul rSnd oare ce s-a int6mplat chiar in acel moment in

mediul online, pe lnstagram, Facebook sau WhatsApp? Nu vi s-a

int6mplat niciodatd si fi uitat ceva la supermarket, sd fiintins mAna

dupi un produs gre5it de pe raft sau si fi trdit experienfa in care

cineva a linut ?n loc o intreagd coadd la casa de marcat sau chiar s-a

ciocnit de altcineva pentru cd a fost distras brusc de telefonul mobil?

Un lucru devine tot mai evident: ne este din ce in ce mai greu

sd ne concentrdm simultan asupra diverselor situalii ;i ferestre de

percep!ie reale pi virtuale. Suntem pur;i simplu suprasolicitali de

aceastd simultaneitate pi ne simlim stresali.

ln orice caz, se vorbe5te din ce in ce mai mult despre multitaskin-

gul* cu aplicalii media (Vega 2009) pi despre noile aptitudini care

ar trebui sd se formeze datoritd utilizdrii tehnologiei lnternetului. ln

primul 16nd, copiii, 5itinerii sunt creditali cu o capacitate mai mare

de multitasking dec6t adullii (Grady, Springer, Hongwanishkul, et

a1.,2006; Hamilton, 2008). Aceastd impresie apare, fire;te, ;i pen-

tru ci in general tinerii fac frecvent mai multe lucruri simultan, in

comparalie cu utilizatorii mai v6rstnici de produse media: in medie,

aproape o treime dintre elevii cu varste cuprinse intre '12 
5i 18 ani i5i

petrec timpul efectudnd mai multe sarcini simultan (vezi 5i Carrier,

* Capacitatea de a face mai multe lucruri simultan, multioperalionalitate. (n.t")
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Cheever, Rosen, Benitez, & Chang 2009; Rideout, Foehr & Roberts

2010). Aiadar, li se promite copiilor ;i adolescenfilor deprinderea

mai upoard ;i mai temeinicd a anumitor aptitudini dacd invald in

anumite condilii de multitasking.

Pe de alta parte, chiar dacd lnternetul se dezvoltd intr-o vitezd

uluitoare, creierul nostru este de sute de mii de ani acelaSi. Din acest

punct de vedere, 15 sau 20 ani nu inseamnd mare lucru. Dar oare

poate creierul suporta ceea ce presupune refeaua? Nu cumva con-

vingerea in capacitalile noastre pentru multitasking ne poartd pe un

drum gr,e5it, din acest punct de vedere?

inca din anii '70, respectiv cu multd vreme inainte de incepu-

tul erei lnternetului, cercetdrile ardtau cd simultaneitatea explicdrii

infelesului unor obiecte, situalii, concepte 5.a.m.d., adici a;a-numitul

multitasking, afecteazd categoric mai mult ritmul asimildrii ;i cali-

tatea memorarii, adica redarea, dec6t situalia in care obiectele,

constelaliile sau coreldrile sunt invSlate in succesiune. Prelucrarea

informaliilor rezultate in urma percepliei noastre funclioneazd mai

bine in sens univoc, c6nd urmdrim o anumitd derulare sau succesi-

une (Posner & Boies 1971).

Prin urmare, multitaskingul ne reduce controlul cognitiv.

ln psihologia sociald, reflecf ia limitelor prelucrdrii informaliilor de

cdtre om nu e un lucru nou. lnca din anii '60, s-au efectuat experi-

mente (Cherry 1953, Broadbent 1958, Norman 1968) demonstrAnd

cd subieclii cdrora li se furnizau simultan doud informalii diferite,

de pe doud pagini, nu se concentrau cu adevdrat decdt asupra unei

surse de perceplie 5i nu reu;eau sd redea dec6t conlinutul aceleia.

in re1ea, acest fenomen se amplific5: de indatd ce apar pe l6ngd

planul actual de perceplie - adicd mediul nostru inconjurdtor, in care

rre afldm fizic - unul sau mai multe planuri sau spafii de percepere

virtuale, suntem silili sd ne confruntim cu mai multe lucruri simultan.

Irebuie sd nu ne ocupdm numai de mediul nostru fizicSi, de exem-

plu, si fim atenli sd nu ratdm cobordrea la peronul, terminalul sau
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in stafia corectd, ci pi sd ne concentrdm asupra lucrurilor pe care le

facem online: sd trimitem un e-mail cu un anumit conlinut destina-

tarului corect, sd ddm ,,click" pe condiliile de livrare corecte pentru

carlile tocmai comandate pe Amazon sau sd specificdm data corectd

pentru rezervarea unui bilet de avion.

Studii noi privind utilizarea laptopurilor de cdtre studenli in tim-
pul cursurilor aratd clar cd aceia care aveau la dispozilie un laptop

erau puternic distra;i de e-mailuri, de mesageria instantanee ;i de

alte oferte de pe lnternet. Ei nu puteau urmdri cum trebuie cur-

sul, marea majoritate nu reu5eau sd-pi aminteascd mare parte din

conlinutul cursului predat, iar notilele lor, luate in timpul acestuia

erau pline de grepeli ;i incomplete (Hembrooke;i Gay 2003; Sana,

Weston, & Wisehart 2013; Junco & Cotten 2010).

lmparlirea atenliei noastre intre mai multe canale de informalii
ne afecteazd deci vederea ;i nu numai cd reduce capacitatea de

relinere a informa!iilor, in general, ci ingreuneazd pi codificarea

necesard procesului nostru de memorare (Naveh-Benjamin, Craik,

Guez, & Krueger 2000).

Nu doar cd ne amintim mai prost ceea ce am auzit sau vFtzut,

ci avem 5i probleme cu ordonarea ;i punerea in context a aces-

tor informalii - de exemplu nu mai putem spune in ce context am

auzit un concept sau am vazut o fotografie. Chiar;i tendinla pos-

turilor de gtiri de a adduga un r6nd ce se deruleazd la baza ecranu-

lui, apa-numita ,,burtierd", care ar trebui de fapt sd imbogSleasci
informaliile transmise, are efecte adverse: asimilarea informatiilor
oferite de moderator se reduce cu mult (Bergen, Grimes si Potter

2005). Un fenomen asemdndtor are loc c6nd sunt afipate ferestre

pop-up pe ecranul calculatorului nostru sau cdnd apare afi;at pe

ecran un semnal de genul ,,ai o solicitare de prietenie pe Facebook"

sau ,,au fost incdrcate poze noi".

CSnd combindm diferite activitdfi in spaliul virtual, acest lucru

poate duce la deficienle cognitive.3
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Deficitul de atenlie nu se produce doar din cauza volumului

mare de informalii, ci pi atunci c6nd ne adresdm simultan unor surse

de informalii cu conlinuturi disparate. Tocmai caracterul diferit al

informafiilor duce la o distorsionare extremd a percepliei (Bergen,

Grimes gi Potter 2005).

De indati ce incepem sd rezolvdm simultan lucruri diferite pe

lnternet, sd ne satisfacem nevoi sau sd ne hrdnim emofiiin relea,

intSmpindm dificultdli. Dacd vrem sd ptim ce au mai fdcut priete-

nii nostri recent, dar in acela5i timp sd ne ocupdm pi de e-mailurile

abia sosite, de solicitarile care ne-au fost adresate pe relelele soci-

ale, particulare sau profesionale, sd jucdm jocul nostru online pre-

ferat. si ne ocupdm de canale de cumpdrdturi pi de aplicaliile de

Self-Tracking*, efectele de distragere a atenliei devin uria;e pentru

r apacitatea noastrd de perceplie.

Un factor important este in acest caz diversitatea.

Dacd ne ocupdm, dimpotrivS, de o singurd activitate vizuald, alte
()rgane senzoriale, cum ar fi cele ale auzului, pot fi categoric soli-

r itate. Dacd rezolvdm temele pentru acas5, invS!5m pentru ;coald
',au redactdm procesele verbale ale Sedinlelor ascultdnd in paralel

rnuzicd, distragerea atenliei este foarte redusii. ln aceste condilii

rre putem concentra foarte bine asupra activitdlii noastre principale

(Pool, Koolstra & van der Voort 2003). Aceastd situalie se schimbd

irrsd de indati ce se adaugd ;i alte activitSfi, pe care le receptdm pe

r,rle vizuald. A5a se petrec lucrurile, de exemplu, c6nd ne ocupdm

t u diferite ferestre online, pe care le-am deschis simultan pe ecra-

rrul calculatorului nostru, sau cdnd avem diverse aplicalii deschise pe

',rnartphone.

Aceasta inseamnd cd, cu c6t sunt deschise mai multe ferestre

online ;i cu c6t dorim sd facem mai multe lucruri simultan, cu at6t

rrrai greu ne este si nu facem grepeli.

Auto-monitorizare. (n.t.)
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Capacitatea de concentrare se reduce drastic prin distragerea

atenliei.

Tocmai cei care practicd intens multitaskingul cu aplicalii media,

care au mereu in funcliune laptopul, tableta gi smartphone-ul ;i au

deschise mai multe aplicalii simultan pe aceste instrumente, sunt mult

mai expu;i la efectele abaterii atenliei din cauza mediului inconjurd-

tor (Ophor, Nass ;i Wagner 2009lin paralel, se reduce pi capacitatea

de a filtra 5i de a face deosebirea intre ceea ce este important, respec

tiv total neimportant, intre informaliile nesemnificative pi cele princi-

pale (Vega 2009). in general, ili reamintepti mai degraba informalii

irelevante. Conform cercetdtorilor de la Stanford, capacitatea noastrd

de control cognitiv i;i pierde puterea (Ophor, Nass ;i Wagner 2009):

incercdm sd cuprindem c6t mai multe lucruri posibil, dar nu reugim.

Multidimensionalitatea pi diversitatea surselor noastre de

perceplie ne d i min ueazd forI,a cog nitiva.

Creierul nostru cautd in permanenld structuri. Ar dori sd sorteze

datele pi informaliile care-i parvin, pentru a explica sau a putea anti-

cipa anumite stdri de lucruri 5i pentru a ne da senzalia ci delinem

controlul asupra situaliei curente ori pentru a ne face sd ne simlim

mereu apli de acliune (vezi Controlul acliunilor)4. Prin multitaskin-

gul intens cu aplicalii multimedia, suntem impiedicali sd facem fix
acest lucru. Cu c6t se interpune mai mult abaterea atenliei din cauza

unor activitdli in spaliul virtual ;i cu cit este mai impdrlita atenlia

noastri asupra unor surse de informalii diverse, cu at6t mai redusi
devine capacitatea noastrd de a prelucra informalii. Creierele celor

care jongleazd cu domeniul high-tech nu funclioneazd a1a cum ar

trebui ;icum ar putea, afirmd omul de ptiinla in domeniul;tiinlelor
cognitive Anthony Wagner de la Universitatea Stanford. Ace5tia nu

au doar o inlelegere mai redusd pi mai lentd pi o memorie mai slabd

(de fapt, inteligenla fluida e mai redusd)s, ci ;i o impulsivitate cres-

cutd (Minear et al. 2013). Mullijongleri ai domeniului high-tech gi

utilizatori inten5i de materiale multimedia pot in consecin!5 reline
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mai prost 5i nu-;i pot aminti prea bine lucrurile, de asemenea e posi-

bil sa le piinleleaga eronat, iar pe de alti parte ei devin schimbitori

din punct de vedere emolional pi mult mai impulsivi.

in plus, nu sunt afectate de comportamentul multitasking doar

prelucrarea informaliilor pi procesul de reamintire. $i trecerea de la

o activitate in spaliul virtual la alta (de la un task la altul), respectiv

capacitatea de a trece dintr-un plan al percepliei in altul, par sd fie

dificile pentru cei care desfdgoard intens activitali multimedia' Asta

in ciuda faptului cd sunt at6t de absorbiii de ceea ce fac. in orice

c.az, aici cuno5tinlele nu sunt foarte clare. Astfel, spre deosebire de

descoperirile experlilor de la Stanford, alte studii nu aratd existenla

vreunor efecte negative asupra capacitalii de a trece de la un task la

.rltul (susfin Alzahabi gi Becker).

in orice caz, un lucru este clar: multitaskingul poate afecta rapi-

riitatea, calitatea pi desfipurarea activitS!ilor (taskurilor) care tre-

buie rezolvate simultan (Rubinstein, Meyer ;i Evans 200'l; lqbal

1i Horvitz 2007). Productivitatea sau performanfa se pot reduce

simfitor. in aceastd situafie, conteazd ;i tipul activitdlilor care trebuie

rlesfdpu rate simultan.

Astfel, psihologul social Hans Jurgen Eysenck a constatat in anii

'80 cd activitSli simple pot fi desfapurate cu succes simultan. Acest

lucru este valabil ;i pentru activitali de rutind. lnsa cu c6t activitafile

rlevin mai complexe, cu atdt ne este mai greu sd le desfaSur6m simul-

l,rn sau sd ajungem la un rezultat final favorabil. Studiile au relevat

,rrest lucru in privinla copiilor pi a adolescenlilor care trebuie sd-5i

l,rca temele pentru acasd in condilii de multitasking. Distragerea

,rtentiei este uneori at6t de puternicd, inc6t timpul necesar efectudrii

Icmelor este mult maiindelungat, iar la final temele conlin mai multe

ryrepeli (Roberts, Foehr & Rideout 2005). in special multitaskingul cu

,rplicatii media care includ mesageria instantanee accentueazd efec

Iole abaterii atenliei si reduce capacitatea de a termina temele (Junco

& Cotton 2001; Levine, Wait;i Bowman 2007).
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