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Introducere

Fiica mea de opt ani, Misha, vrea sa devind YouTuberita
cand va fi mare. Probabil ca nu e surprinzator; multi copii afla
cu ce anume se ocupa parintii si decid ca acea ocupatie este si
ambitia lor (pe langa cea de a deveni pompieri si ingrijitori la
Z00). Fetita mea ma vede folosind platformele online ca s vor-
besc cu oamenii si sd creez afaceri si stie cat imi place acest
lucru. Normal cé vrea sa faca ce fac si eu.

Simai surprinzator este ca, daca intrebi alti scolari ce anume
vor sa devina cand vor fi mari, multi vor spune ca si ei doresc
sa fie YouTuberi.

Poate cé brandingul personal nu e incé o tema obisnuité a
discutiilor din scoala primara organizate in Ziua Carierei, dar
copiii de azi stiu ca realizarea de videoclipuri pe YouTube, pos-
tarea de fotografii pe Instagram, crearea de tweeturi de 280 de
caractere si folosirea Snapchat sunt cai de urmat in cariera si
ca, pentru unii, ele pot aduce chiar faima si avere. Ei viseaza sa
creeze o prezenta online care sa-i faca populari asa cum visau
copiii de pe vremuri sa devina staruri la Hollywood. Din pacate,
daca nu sunt ei Insisi antreprenori sau foarte buni cunoscatori
ai fenomenului, majoritatea parintilor vor rdspunde acestor
aspiratii profesionale cu o mormaiala sau, mai rau, cu o for-
mula de o obtuzitate cinicé: ,,Asta nu e o meserie”. Chiar si
putinii parinti care zambesc derutati si raspund ,,Bravo, draga!
Fa tot ce poti!” vor clatina discret din cap in fata dulcii naivitati
a copildriei.
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Mi se pare atat de frustrant.

Desigur, primele raspunsuri sunt groaznice, oricum le-ai
lua, dar toate demonstreaza o totald lipsa de intelegere a lumii
in care traim. E genul de lume in care un copil de unsprezece
ani si tatal lui pot deveni milionari crednd un canal YouTube
pe care distribuie videoclipuri in care ei taie diferite lucruri
in doua.

Stiam ca asa vor sta lucrurile. Pentru unul ca mine, tentat de
afirmatii exagerate, este ironic cd tocmai una dintre cele mai
importante premonitii a fost si una dintre cele mai mari subes-
timari pe care le-am facut.

Astfel, povestea mea e pe cale sa devind mult mai putin
neobisnuita.

Intdia oard cAnd am ficut aceastd subestimare a fost in
introducerea primei mele carti de business, Crush it!’, pe vre-
mea cand Misha abia se ndscuse. Povesteam cum folosisem
internetul pentru a-mi dezvolta un brand personal si a trans-
forma compania de 4 milioane de dolari a familiei mele,
Shoppers Discount Liquors, intr-o afacere de 60 de milioane
de dolari. Strategia era simpla si revoltatoare pentru vremea
respectiva: vorbeam direct cu potentialii clienti printr-un blog
video simplu si imi cream relatii cu ei cu ajutorul Twitter si
Facebook, determinand o interactiune de tipul unu-la-unu,
raport care existase anterior doar intre comerciantii si clientii
din micile comunitati apropiate si din cartierele de-acum un
veac. La momentul in care am scris cartea, In 2009, trecusem
de la prima mea pasiune (vinurile si vanzarile) la una care le
ingloba pe toate celelalte: construirea de afaceri. Calatoream
prin toata lumea si spuneam oricui ma asculta ca platformele
pe care majoritatea firmelor siliderilor de afacerile considerau

* Carte aparuta si in limba romana cu titlul D& lovitural, traducere din limba englezd de
Cosmin Nare, Editura Publica, Bucuresti, 2012 (n.t.).
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o pierdere de vreme (Facebook, Twitter si YouTube) erau, de
fapt, viitorul tuturor companiilor. Pare imposibil astazi, dar
intrucat pe-atunci revolutia digitala era abia la inceput, eram
nevoit si definesc ce iInseamni aceste platforme. In acea epoci
petreceam un timp considerabil explicand ca Facebook era un
site unde puteai sd distribui articole si fotografii, sa-ti
impartasesti gandurile si sentimentele, iar Twitter este ceva
asemanadtor, doar cd are un caracter exclusiv public si limitat la
140 de caractere (la momentul respectiv). Branding personal?
Nimeni nu stia despre ce vorbeam. E greu de crezut, dar, acum
mai putin de un deceniu, ideea cd nu doar cateva persoane deo-
sebite puteau sa-si creeze in mod realist o afacere folosind
retelele sociale era consideratd exagerata.

Acum conduc o companie de retele sociale cu sedii in New
York, Los Angeles, Chattanooga si Londra. Comunic in conti-
nuare cu oamenii pe Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat
si pe oricare alta platforma le atrage atentia. Sunt In continuare
invitat pentru a tine conferinte peste tot in lume, dar ma adre-
sez, de asemenea, unor milioane de oameni in emisiunea mea
de intrebatri si raspunsuri de pe YouTube, #AskGaryVee, prin
intermediul documentarului meu zilnic, DailyVee, prin rolul
din Planet of the Apps (un reality show Apple despre dezvoltarea
aplicatiilor) si prin mijlocirea unor carti precum cea din mana
ta. Lucrez mai mult ca oricand, activitatea mea se bucura de un
impact mai amplu ca niciodata si sunt mai fericit ca oricand.

Dar nu sunt deloc o exceptie.

Astazi, in lume existd milioane de oameni ca mine, care au
folosit internetul pentru a-si construi branduri personale, afa-
ceri de succes si o viatd asa cum si-o doresc. Cei care dau cu
adevarat lovitura au profitat de ocaziile intalnite, creand afaceri
de succes in jurul unor lucruri care le plac si care le permit sa-si
realizeze proiectele in fiecare zi. Insd, in timp ce in 2009 aceste
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ylucruri” puteau fi conservele de casé sau casutele in copaci,
astazi ele pot include ocupatia de mama, stilul personal sau
imaginea nonconformisté asupra lumii. Altfel spus, iti poti folo-
si brandul personal - cine esti - pentru a-ti promova afacerea
sau brandul personal poate sd fie chiar afacerea. Persoanele
populare, odraslele celebritatilor si vedetele de reality show fac
asta de ani buni. E randul celorlalti sa afle cum pot fi platiti pen-
tru ceva ce faceau, oricum, pe gratis.

Multe s-au schimbat de cand am scris Dd lovitura!, dar, sur-
prinzator, unele lucruri au rdmas la fel. Oricine ma urmareste
stie ca poate sdri peste primele zece minute ale discursurilor
mele, deoarece repet informatii legate de viata si opiniile mele
despre lume aproape la fel cum am ficut-o de fiecare data in
ultimii zece ani. Insd dupi acele zece minute nu se stie niciodata.
Asta iti voi impartasi in aceasta carte: partea din discurs care
se schimba la fiecare sase-noua luni, pentru ca asta e frecventa
cu care se schimba platformele. Vreau sa-ti ofer cele mai recente
informatii despre cum sa utilizezi platformele de pe internet
pentru a-ti crea un brand personal puternic si de durata.

Cea mai mare diferenta dintre prima mea carte si cea pe
care o citesti acum e urmatoarea: aici nu iti vorbesc doar eu.
Vreau sa faci cunostinta si cu alti antreprenori care au inregis-
trat succese incredibile urmand principiile Dd lovitura! pentru
a-si dezvolta brandurile personale. Unii sunt cunoscuti la nivel
international, altii aspird inca la notorietate. Toti isi iubesc viata
si, desi fiecare dintre ei este unic, cred ca vei fi usurat si bucuros
sa vezi ca nu sunt prea diferiti de tine. Cum pot spune asta din
moment ce nu te cunosc? Pentru ca secretul succesului lor (si
al meu) nu a avut nicio legatura cu locul de unde proveneau, cu
persoanele cunoscute, cu scolile absolvite sau cu domeniul in
care lucrau. In schimb, el a constat in aprecierea platformelor
pe care le aveau la dispozitie si in disponibilitatea de a face
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orice pentru a folosi aceste instrumente specifice retelelor soci-
ale la adevaratul lor potential. Si acesta, prieteni, e un lucru pe
care vi pot invita si-1 faceti si voi. Insd ceea ce a functionat
pentru mine nu va functiona neaparat pentru voi si viceversa.
De asta e atat de importanta constiinta de sine: trebuie sa fii
permanent sincer cu tine. Ce va pot oferi este un set de principii
universale. Vom discuta despre toate platformele majore de
astazi, pentru ca toti, de la instalatori (pilonul vostru ar trebui
sa fie Facebook) la padurari (al vostru este YouTube), sa stiti
exact ce platforma sa folositi pentru continutul-pilon si cum sa
utilizati celelalte platforme pentru a va amplifica brandurile
personale. Vom explica platformele sociale care domina lumea
afacerilor de azi. Am discutat despre unele in Dd lovitura!, dar
ele au evoluat si acum existd moduri mai bune de a le folosi.
Voi oferi sfaturi teoretice si tactice ca sa deveniti urmatoarea
vedeta de pe platformele ,batrdne”, ca Twitter, Facebook,
YouTube si Instagram, de pe variantele mai ,tinere”, ca
Musical.ly, de pe platformele audio precum Spotify,
SoundCloud si iTunes sau de pe nou-venita Alexa Skills. Cei
care fac asta de ceva timp vor aprecia nuantele mai putin
cunoscute, sfaturile inovatoare si ajustarile inteligente care pot
imbunatati strategiile testate si mai frecvente.

Daca ma urmaresti cu atentie de ani intregi si crezi cd le stii
pe toate, mai gandeste-te. Vorbesc cu mii de oameni in fiecare
an si aud repetandu-se aceleasi intrebéri. Dacd atat de multi nu
si-au perfectionat incd strategia, sunt sanse mari ca nici tu sa
n-o fi facut. Aceasta ar putea fi ziua in care sa afli acea
informatie-cheie care te va ajuta sa dinamitezi barierele ce te
tineau in loc. Cativa dintre cei intervievati in aceasta carte au
spus ca au citit Dd lovitura! de mai multe ori. Antreprenorul si
creatorul de podcasturi John Lee Dumas reia lectura in fiecare
an. Cartea are doar 152 de pagini, nu e atat de densd incat sa nu
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poata fi frunzarita intr-o ora, dar Dumas recunoaste ca a ascultat
audiobookul de trei ori pana sa inteleagi ce spuneam des-
pre brandingul personal. Acel moment revelator 1-a ajutat sa
creeze Entrepreneurs on Fire, podcastul sau zilnic in care 1i
intervieveaza pe cei mai valorosi antreprenori din tara in materie
de motivatie si inovatie. Azi, acesta e unul dintre cele mai apre-
ciate podcasturi de business de la noi si ii aduce aproximativ
200 000 de dolari pe luna. Stiu asta deoarece 1si posteaza datele
financiare lunare pe site si isi impartaseste cheltuielile in pod-
cast, pentru ca si alti antreprenori sa poata invata din deciziile
lui inteligente, evitandu-i totodata greselile. E doar un exemplu
privind surpriza si incantarea pe care le provoaca antreprenorii
din aceastd carte pentru a-si diferentia brandurile personale de
cele ale concurentilor si a castiga numerosi fani loiali.

Ca intotdeauna, am sd fiu sincer: chiar daca invatati toate
lectiile si urmati toate sfaturile din aceste pagini, cei mai multi
dintre voi nu veti deveni milionari. Nu vd opriti din citit! Niciunul
dintre oamenii intervievati In aceasta carte nu a stiut ca se va
imbogiti; ei s-au imbogatit pentru cé erau incredibil, ridicol de
buni in ceea ce faceau si pentru cd au muncit atat de mult, incat
nimeni n-a putut sa tina pasul cu ei. Majoritatea au inceput cu
ambitia modesta de a castiga suficient cat sa se bucure de
lucrurile bune din viata, de a obtine o anumita stabilitate, de a
se sustine pe sine si familiile lor si de a trdi asa cum voiau.
Obtine acest tip de avere si nu vei avea nevoie de bogdtii. Si,
cine stie, poate cd pe parcurs si tu, ca si John Lee Dumas si cei
asemanatori lui, vei descoperi cd ai talentul si cunostintele de
marketing pentru a deveni milionar. Poti afla intr-un singur
mod. Oricum ai de castigat. E nevoie de forta si de temperatura
inalta pentru a transforma un bot de metal obisnuit intr-o opera
de arta rafinatd. Aceasta carte e plina de surse de inspiratie si
sfaturi de la altii care au trecut prin toate aceste incercari;
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ingaduie-le sd te ghideze, ca sa poti afla ce anume esti capabil
sa devii.

Iata experienta lui Louie Blaka (IG: @louieblaka); acesta
explicd intr-un e-mail cum a devenit dintr-un profesor de arte
plastice un artist de succes, avand incredere in instinctele sale
si valorificandu-si pasiunea.

Sunt profesor de arte plastice la liceu, dar in sufletul meu ma
simt artist. Acum trei ani am decis sd-mi incerc norocul in artd, in
afara slujbei cotidiene de cadru didactic. Lucrarile mele au avut un
anumit succes, dar nu asa cum ma asteptam. Nu m-am dat batut,
insd eram putin descurajat. Am ascultat Dd lovitura! acum doi ani si
asta m-a ajutat sd scap de obsesia vanzarii panzelor. Am vazut cum
moda serilor de picturd si vin* lua amploare si m-am intrebat de ce
nu organizam si eu astfel de evenimente, daca tot aveam si diploma
de profesor, si experienta ca artist profesionist (nu, serios!). Asadar,
ti-am ascultat sfatul de a face promovare pe retelele sociale si am
organizat o seard gratuitd de pictura si vin in cadrul facultdtii pe care
am absolvit-o, Montclair State. Am postat o fotografie de la
eveniment pe Instagram si am inceput sa primesc solicitari pentru
rezervarea locurilor. Am inceput cu un grup de zece persoane, cu un
eveniment la doud sau trei luni si am ajuns sd tin cel putin trei
cursuri pe lung, iar urmatorul e planificat sa includa o sutd de
oameni. N-am cheltuit nimic pentru marketing, deoarece totul s-a
aflat prin intermediul Instagram si al comunicarii de la om la om.
Am reusit sa-mi promovez tablourile cu ajutorul clientilor recrutati
n serile de picturd si vin. Am luat toate materialele nefolosite sau
~deseurile” de la cursuri si le-am folosit in proiectele mele personale.

Financiar, am reusit s3-mi dezvolt cariera de artist parcurgand
drumul de la perioada cand vindeam un tablou pentru 200 de dolari
si pand la nivelul atins in luna septembrie a anului trecut, cand o
panza de-a mea s-a vandut la licitatie pentru 1 300 de dolari la
Festivalul Cafelei din New York. Am fnceput serile de picturd si vin

* Lectii de picturd pentru amatori, la care se servesc vinuri sau alte bauturi (n.t.).
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cu un eveniment gratuit, cu zece participanti intr-un campus
studentesc, iar acum sper ca anul viitor sd realizez vanzari de
30 000 de dolari. Stiu ca nu e mult, dar pentru un profesor si artist
cu normad intreaga, este extraordinar.

Explozia YouTube si Instagram, aparitia podcasturilor,
omniprezenta platformelor ca Facebook si Twitter, toate aces-
tea ne-au condus la schimbarea pe care eu am prezis-o acum
noua ani. Ai deja instrumentele pentru a construi branduri per-
sonale care iti pot schimba viitorul. Daca faci acest lucru de
ceva timp si nu ai reusit incd, aceasta carte iti va explica de ce.
Daca faci parte din categoria D si vizezi categoria A, te pot ajuta
sa urci in aceastd ierarhie (si sunt aldturi de tine: am fost ani
de-a randul in categoria Z si stiu cum e). Daca apelezi la scuze,
risti sa te expui, insa exact acesta e momentul in care poti deci-
de sd nu mai pierzi timpul si sa faci ceea ce ti-ai propus sau sa
recunosti cd versiunea ta despre reusita difera de cea pe care
ti-ai imaginat-o la inceput.

Vezi tu, cartea asta e pentru doua tipuri de oameni. Primii
sunt cei care stiu pana in adancul sufletului cd s-au nascut sa
faca ceva extraordinar. Antreprenorii innascuti vor gasi aici
toate informatiile de care au nevoie pentru a-si imbunatati
eforturile din prezent sau pentru a-si face propriile planuri. Din
al doilea grup de lectura fac parte toti ceilalti oameni care vor
sa munceasca. Nu doar cei tineri, nu doar cei priceputi la teh-
nologie. Nu doar profesionistii consacrati sau cei care vor sa
faca ceva nou pentru ca s-au plictisit de domeniul curent (sau,
mai rau, pe care vor sa-l paraseasca pentru ca acesta e in sca-
dere). E in interesul oricui sa-si creeze un brand personal, chiar
daca nu-si doreste sa devina bogat sau celebru. Nu te pricepi la
computere? Deprinde abilitdtile tehnice de care ai nevoie pen-
tru a face acest lucru. Nu e greu si multi dintre oamenii cu care
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am discutat pentru aceasta carte aveau la fel de putina
experientd ca si tine in lucrul cu computerele. In caz ci n-ai
observat, astdzi niciun loc de munci nu mai e cu adevarat sta-
bil. Imagineaza-ti securitatea pe care ai simti-o in clipa in care
ai avea o sursa de venit suplimentara. Una de care ai putea pro-
fita daca, din senin, ai avea prea mult timp liber (cum a fost
cazul lui Pat Flynn). Disperarea e o buna sursa de motivatie, dar
este mult mai putin stresant daca planifici totul din timp, astfel
incat sa nu o trdiesti niciodata.

In cazul in care cAstigi atat cat iti trebuie pentru a trii viata
dorita si iti place la nebunie genul acesta de trai, atunci ai dat
lovitura. Asta va doresc tuturor. Ma gandesc la prietenii mei din
copildrie carora le placeau jocurile video, dar pe care parintii
i-au obligat sa nu se mai joace, deoarece jocurile erau noi si
Inspaimantétoare si ii distrageau de la lectii. Poate cd au ajuns
sa castige destul de bine, dar fac lucruri pe care abia le tolereaza
sau pe care chiar le urdsc. Ce bine ar fi fost daca parintii lor ar
fi stiut cum va evolua lumea. Copilul care a devenit avocat ca
sa-si multumeasca parintii ar fi putut castiga acum aceeasi
suma ca promotor eSports (jocuri competitive) sau ar fi putut
castiga milioane de dolari ca e-gamer profesionist. Oricum, ar
fi fost mult mai fericit.

Parintii Incearca sa-si dezvete copiii de Pokémon Go, in
conditiile in care jocurile bazate pe amplificarea realitatii vor fi
populare pentru generatii intregi. Acestia cred ca fiicele lor ar
trebui sa facd mai putin slime” si mai multe teme la algebra.
Poate ca slime-ul e 0 moda trecatoare, dar poate cd e, totodata,
si un comportament prin care o fata poate sa invete dinamica
cererii si a ofertei pe Instagram, astfel incat sa construiasca un

* In traducere aproximativé, ,mazga", un material vascos extrem de popular printre copii
si amatorii de Instagram. Acesta poate fi fabricat foarte simplu acasa de catre copii, fiind
necesare doar doud materiale: glicerind boraxata si adeziv lichid (n.t.).
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brand si o companie de milioane de dolari. Partea ciudatd e ca
n-ar fi prima. Karina Garcia asa a facut. Mai demult era
ospatdrita, iar acum este o vedeta YouTube de succes care
face - ai ghicit - slime. Cat succes are? Ei bine, gratie veniturilor
sale lunare cu sase cifre, pirintii ei au iesit la pensie’. In august
2017 a facut un turneu de sapte saptamani prin paisprezece
orage ca sd-si cunoasca fanii, iar oamenii au platit intre 40 $i 99
de dolari pentru bilete VIP2. Povesti ca aceasta nu mai sunt
neobisnuite si ilustreaza de ce trebuie sa le oferim copiilor cat
mai multa libertate, astfel incat sa ajunga sa faca exact ceea
ce-si doresc. Iar asta deoarece in lumea lor nimic nu va mai
fi interzis cand vine vorba despre castigarea unei existente
rezonabile si despre construirea unei cariere stralucite. Cand
eram copil si luam numai note de sapte, fiind surprins in timpul
orelor citind cataloage cu cartonase de baseball ca sa stiu cat
sa cer la schimb, toata lumea Imi spunea: ,,O sd ajungi un
ratat”. Azi aceiasi oameni mi-ar spune ca voi fi urmétorul
Zuckerberg. In ceea ce priveste oportunititile profesionale,
epoca noastra e cea mai buna din istoria umanitatii si vreau ca
nimeni sa n-o iroseasca.

Daci inveti ceva util sau valoros din aceasta carte, sper sa o
recomanzi spre lectura si unei persoane dragi care nu e fericita
lalocul de munca sau in cariera curentd. Daca esti parinte, ofe-
ra-le acest volum copiilor tai atunci cand incep sa analizeze ce
vor sa faca in viitor. Nu ti-o spun pentru cd vreau sd vand cat
mai multe exemplare. Poti sa imprumuti cartea si de la biblio-
teca, nu ma deranjeaza. Ti-o spun fiindca vreau ca toatd lumea
sa stie ca aceste oportunitati exista, astfel incat, daca cineva are
probleme, daca e nefericit sau speriat, sa poata schimba ceva.
Daca iti pasa de oamenii din viata ta, inseamna ca doresti ca ei
sa fie fericiti si sa faca ceea ce le place. Viata e scurtd; imprevi-
zibilitatea si durata ei limitatd sunt singurele lucruri care ma
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sperie. Insi viata e si lungd; un om in varsti de 50 de ani se
poate astepta la incd 40 sau 50 de ani activi. Ne datoram noua
insine si celor dragi sa fim cat mai impliniti si mai fericiti in
fiecare zi, ca sa ne putem impartasi cele mai bune momente
unii cu altii. In viat, multe lucruri nu pot fi tinute sub control,
dar fericirea poate fi programata, la fel si carierele. Putem
detine tot controlul. Unul absolut. Cu cat intelegem mai repede
acest lucru, cu atat mai bine ne va fi tuturor.

Nu pot sa te determin s devii mai creativ, dar sper cd iti pot
oferi o mentalitate potrivitd pentru ca, atunci cand esti gata sa
iti eliberezi creativitatea, sa reusesti. Ni se spune de multe ori
ca trebuie sa alegem: sa realizam un compromis si sd facem
ceva tolerabil pentru bani sau sd ne urmam pasiunea, asuman-
du-ne cd vom fi sdraci. Exista inca oameni care cred ca sunt rari
cei care-si iubesc munca. E o tampenie. Alegerile si
oportunitatile noastre sunt nelimitate cand intelegem mediul
digital contemporan. Trebuie doar sa gasim curajul de a incerca
si de a actiona. Vei afla povestile unor oameni care au fost
speriati, la fel ca tine. Care aveau obligatii, la fel ca tine. Carora
li s-a spus ca sunt nebuni, nesabuiti, iresponsabili sau imaturi.
Acesti oameni nu au renuntat la visul lor si au ajuns sa se bucu-
re de rezultate. Daca poti trage o concluzie in urma lecturii
acestei carti, atunci aceasta este ca singurul obstacol in calea
unei cariere de succes si a unei vieti fericite esti tu insuti.
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Un antreprenor este o persoand care gaseste o cale.
Shaun ,,Shonduras" McBride

Promisiunea primei mele carti, Da lovitura!, era sa-iinvete pe antreprenori
cum sd obtind venituri din pasiunea lor folosind retelele sociale pentru
a-si construi un brand personal puternic, pentru a atrage clienti si
advertiseri pe site-urile lor si pentru a se transforma n niste specialisti
sau Tn niste oameni de divertisment atat de buni, incat brandurile si
distribuitorii sa-i plateascd pentru a tine discursuri, a oferi consultatii si a
participa la evenimente. Cu alte cuvinte, se referea la crearea in jurul
afacerii tale a unui brand personal care sa fie suficient de puternic incat
sé te transforme intr-un influencer”. Si totusi, cuvantul influencer nu
apare niciodatd in acea carte. Industria de miliarde de dolari a
marketingului bazat pe influentd era extrem de noud la momentul
respectiv, iar conceptul nu se cristalizase inca in 2009, cand a fost
publicatd cartea. Astdzi insa, marketingul bazat pe influentd e pe cale
sa-si aloce o portie zdravdna din pranzul marketingului traditional.
Consumatorii tineri folosesc mai putin instrumentele media traditionale,
alocdnd tot mai mult timp consumului de continut online.

» Publicul zilnic de pe YouTube se apropie de cele 1,25 de
miliarde de ore pe zi ale televiziunii3, in timp ce numarul
de telespectatori scade in fiecare an.

* Persoand din mediul online cu un impact semnificativ asupra unei anumite nise de
public (n.t.).

Calea iti apartine Cum s dai lovitura 27

O00Q0 0O



» Unul din fiecare cinci minute petrecute pe mobil e dedi-
cat unor aplicatii si servicii Facebook.4

» Infiecare minut, 65 900 de videoclipuri si fotografii sunt
postate pe Instagram.>

» DPeste 3 miliarde de snap-uri sunt create in fiecare zi pe
Snapchat, unde mai mult de 60% dintre reclame sunt
vizionate cu sonorul pornit.6

In consecinti, din 2009 brandurile au triplat suma de bani
cheltuita cu retelele sociale.” Odata cu cresterea exploziva a
numarului de retele sociale disponibile oricarei persoane care
vrea sd atragd public si a sumelor de bani redirectionate spre
aceste retele, marketingul pe baza de influentd a devenit o stra-
tegie legitima de a face profit pentru oricine isi construieste un
profil online (practic, pentru toata lumea care face afaceri).

Cét de aplicabild este aceasti strategie? In 2016, cei mai
populari YouTuberi au castigat in total 70 de milioane de
dolari.8 Multi corespund unei anumite tipologii (de exemplu,
unii sunt pasionati de jocuri), dar Lilly Singh este o rappe-
rita-comediana ale carei videoclipuri includ elemente din cul-
tura Punjabi, Rosanna Pansino e patiserd, iar Tyler Oakley este
activist LGBTQ. In trecut, lista celor mai populari le-a inclus pe
violonista dansatoare Lindsey Stirling si pe Michelle Phan,
makeup artist.9 Cei mai populari Instagrammeri pot castiga
sume cu sapte cifre pe an doar din activitatile de pe retelele
sociale.’® Chiar si doar cu o mie de urmaritori, un Instagrammer
incepator poate castiga cam § 000 de dolari pe an cu numai
doua postari pe saptamana, iar zece mii de urmaritori i-ar putea
aduce aproape 20 000 de dolari pe an. Repet, asta cu doar doud
postari pe saptamana; imagineaza-ti ce castiguri ar avea daca
ar posta mai frecvent. Sa ne gandim putin. Salariul mediu pen-
tru angajatii din Statele Unite este de aproximativ §1 000 de
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dolari.’ Ti poti cAstiga ca office manager sau poti obtine aceeasi
suma din propria afacere, construita in jurul unui lucru care iti
place mai mult decat orice altceva. Vrei s fii precaut? Poti sa
lucrezi ca office manager, sa mergi acasd, apoi sa castigi inca
10 000 de dolari pe an pe Twitch, lasandu-i pe altii sd urma-
reasca cum joci si comentezi jocul video preferat, la care te pri-
cepi de minune. Sau sd distribui experimente stiintifice
interesante pe YouTube. Sau sa postezi pe Instagram poze cu
aricii tdi de companie purtand paldrii minuscule. Datorita
inmultirii platformelor si migrarii amatorilor de reviste si emi-
siuni TV spre internet, astazi este un spatiu mai amplu pentru
mai multi specialisti si pentru mult mai multe personalitati care
sa creeze ecosisteme profitabile si sustenabile pentru a-si pro-
mova si a-si dezvolta afacerile sau activitdtile extra job.

De exemplu, acum este o perioadd extraordinara pentru
top-modele. Pe vremuri, era loc doar pentru cateva superstaruri
care sd apara in pictorialele revistelor de moda si pe podiumu-
rile evenimentelor de specialitate. Apoi au fost cam o mie de
manechine de top, care primeau constant de lucru in paginile
revistelor si la televiziune. Restul s-au trezit in josul ierarhiei
profesionale, pozand pentru cataloage si proiecte promotionale.
Insi internetul a oferit o multitudine de oportunititi oricdrei
persoane dispuse sa faca eforturi pentru a-si spori numarul de
fani, prin bloguri si canale video, pentru a atrage atentia sutelor
de mii de branduri dornice sa-si cheltuiasca banii cu oameni
populari, moderni si ardtosi, prin intermediul continutului de
marca si al reclamelor. Mai mult, persoanele binecuvantate cu
un aspect atragator (sau care doar se pricep la unghiuri si filtre
fotografice) nu trebuie sa devind manechine ca sa castige bani.
Reorientarea atentiei spre retelele sociale Inseamna ca oamenii
frumosi nu mai sunt legati de reviste, de agentii de moda sau
de nimic altceva, de altfel, pentru a obtine castiguri. Pot arita
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extraordinar zilnic, pe propriile platforme, si pot interactiona
cu un public tot mai numeros, iar brandurile vor veni sa solicite
expunere. Intrebati-o pe Brittany Xavier'.

Adeseori definim un influencer ca pe o persoana care are un
public atat de mare pe retelele sociale, incat brandurile se ofera
s-o plateasca pentru a participa la evenimente, pentru a face
selfie-uri cu produsele sau pentru a vorbi despre serviciile lor.
Oamenii celebri de pe internet au castigat miliarde de dolari de
la companii pentru a fi sustinatorii, promotorii si plasatorii lor
de produse. Plasarea de produse se potriveste perfect cu utili-
zatorii YouTube si Instagram, dar bloggerii-pasionati-de-moto-
ciclete sau creatoarele-de-podcasturi-si-dulceturi-de-zmeura
(cei care poate ca nu se simt suficient de fotogenici sau de cha-
rismatici pentru selfie-uri si videoclipuri permanente) pot simti
ca optiunile lor de a-si spori influenta si de a atrage venituri se
limiteaza la vanzarea de spatiu publicitar. Misiunea mea este
sa iti spun ca lucrurile nu stau asa. Trebuie doar sa fii istet si sa
gandesti strategic modul In care iti folosesti continutul. Eu,
unul, am fost platit ca sa scriu carti si sa vorbesc la evenimente
nationale si internationale si am castigat suficient cat sa fac
genul de investitii de care se vor bucura generatii intregi. Cu
toate acestea, n-am castigat niciun ban pentru ca vreo compa-
nie de bauturi energizante m-a platit sa spun ,,Iata secretul meu
pentru a munci optsprezece ore pe zi”.

Sunt un antreprenor care a construit o companie media de
150 de milioane de dolari partial si datorita brandului meu per-
sonal, pe care l-am dezvoltat creand intai continut util, care
mi-a marit influenta. Acesta e un mod de a da lovitura. Dar, te
rog, castiga bani difuzand anunturi, de exemplu vanzand spatiu
publicitar unei companii care produce batoane de ciocolati. In
timp, ai putea ajunge sa primesti 10 000 de dolari deoarece tii

* Vezi pagina 258 (n.r.).
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un astfel de baton pe masi in timp ce lucrezi. Insi, pentru
numele lui Dumnezeu, nu te opri acolo. Abia acesta este ince-
putul. Nu ldsa banii pe masa doar pentru cd nu intuiesti cat de
mare ai putea ajunge. Cat de mare? Internetul e mediul perfect
pentru antreprenori si i poti folosi stralucitoarele platforme
pentru a-ti construi un brand personal atat de puternic, incat
lumea va fi dispusa s te pliteasca nu doar pentru produsele si
serviciile tale sau pentru promovarea produselor si serviciilor
altora, ci chiar si pentru a fi tu insuti. Pentru mine, abia atunci
devii un influencer adevarat. La adevaratul sdu potential, mar-
ketingul bazat pe influenta e ca un fel de reality TV 2.0. Vreau
sa te gandesi la tine insuti ca la viitorul superstar de maine.

Tu, ca antreprenor, nu esti diferit de brandul de macaroane
cu branza organice care incepe sd produca biscuiti cu cheddar
si supd de pui cu tditei. Brandul n-a stat niciodata in macaroa-
nele cu branza organice, ci In mancarea naturala sanatoasa. Tu
esti femeia gravida care incepe un podcast despre sarcina si
apoi scrie o carte despre cum sa-ti cresti copiii cand suferi de
anxietate. Esti bucdtareasa amatoare cu un cont de Instagram
superb, care creeaza un podcast despre conserve si ajunge sa
fie invitatd sa scrie o rubrica despre gradinaritul urban intr-o
revistd cu acoperire nationald. Esti tanarul care a inceput un
blog despre vinuri care nu era, de fapt, legat de aceste nobile
bauturi, ci intentiona a-1 face cunoscut pe autor drept persoana
care poate ajuta alte firme sa comunice si s vandd mai bine.
Contul de Instagram al bucataresei amatoare nu e despre man-
care, ci reprezinta un instrument pentru ca aceasta sa-si ampli-
fice influenta in categoria Sanatate si Stil de viata, iar podcastul
mamei despre sarcina e doar o parte dintr-un proiect mai mare
despre calitatea de parinte.

Brandul tau personal iti poate aduce tot ce-ti doresti.
Importanta sa extraordinard in mediul de business de azi
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inseamna cd celebritatea nu mai este limitata la cei mai frumosi
sau la cei mai telegenici dintre noi; arena e deschisa pentru
mult mai multi jucétori. In plus, inseamn3 ci majoritatea antre-
prenorilor au inca suficient loc sa-si ajusteze strategia pentru a
deveni influenceri. Privind ce se intampld, sunt socat cat de
numerosi sunt antreprenorii care cad singuri in capcana
esecului, chiar dacd au mult mai multa putere ca Inainte.

Sa zicem ca esti vedetd pe Twitter. Ce vei face in ziua cand
vei Intelege cd te-ai plictisit de acesta? Ce vei face daca aceasta
platforma o sa dispara? Daca esti apicultorul cel mai bun din
tara si dezvolti o alergie letald la albine? E o chestiune de
supravietuire si gandesti dincolo de succesele curente, cautand
permanent moduri de a obtine altele noi, astfel incat sa nu fii
niciodata limitat la o platforma sau chiar la un domeniu. Cum
poti face acest lucru? Prin crearea unui brand personal atat de
puternic, incat sa depaseasca platformele, produsele si chiar
pasiunile tale.

S-o0 ludm de pildé pe Julie Andrews’, vedeta imbujorata a
mai multor capodopere de pe Broadway si de la Hollywood,
precum Camelot, Sunetul muzicii $si Mary Poppins. Intreaga ei
cariera (intreaga ei identitate, pana la urma) s-a bazat pe acea
voce subtire de soprana care a facut-o celebra. ,,Credeam... ca
vocea era tot ce aveam.”? Insd acum vreo 20 de ani a fost ope-
ratd pentru extirparea unor chisturi precanceroase localizate
pe corzile vocale. Cand s-a trezit, chisturile nu mai erau, dar
nicivocea. Cu toate acestea, pentru ca era Julie Andrews, acest
lucru nu a insemnat sfarsitul carierei sale. De-atunci a scris zeci
de carti pentru copii, a aparut in superproductiile din seria The
Princess Diaries” si, cel mai recent, impreuna cu The Jim Henson

* Pariez ca nu stiati cd sunt fan Broadway (n.a.).
** Film difuzat in Romania cu titlul Printesa inddrdtnicd (n.t.).
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Company, a produs si a jucat intr-o serie Netflix care-i invata
pe prescolari cum sd inteleaga arta.

Oprah nu este doar o gazda de talk-show-uri. Muhammad
Ali n-a fost doar un pugilist. The Rock nu e doar un luptator de
wrestling. Un brand personal puternic este biletul tau spre
libertatea personala si profesionala absoluta. Vreau sa devii un
star al industriei tale, ca Julie Andrews sau Muhammad Ali.
Desigur, pentru aceasta trebuie sa incepi cu un talent fenome-
nal. Dar, spre deosebire de aceste celebritati, nu vei avea nevoie
de un agent care sa te impuna atentiei persoanelor influente,
astfel incAt sd incepi s cAstigi mai mult. In 2009, 0 comediana
care adunase mii de followeri scriind glume pe Twitter a ince-
put sé castige bani seriosi doar cand a semnat un contract cu
Creative Artists Agency si a primit ,,0 slujba adevarata” ca scri-
itoare de glume pentru David Letterman. Astdzi insd, nu trebu-
ie sa mai scrii replici amuzante pentru alte persoane, fiindca cei
de la Mars, creatorii bomboanelor M&M, te-ar putea plati
10 000 de dolari pentru un tweet cu propria ta gluma despre
M&M. Si nu trebuie s iti vinzi materialul unei retele de televi-
ziune pentru a primi un contract profitabil. Sa nu uitdm c4, in
2009, oamenii incé isi mai foloseau telefoanele ca pe niste tele-
foane. Inci utilizam camere pentru a ne filma videoclipurile, iar
telefoanele nu se transformasera inca in televizoare si ecrane
de cinema. Totul s-a schimbat. Internetul a devenit intermedi-
arul absolut, permitand tuturor industriilor sa ajunga direct la
consumatori, de la muzica si edituri la taxiuri si hoteluri.
Snapchat, Instagram si Facebook sunt fostele NBC, ABC si
CBS'. Publicul te asteaptd. Trebuie doar sa iti dati seama cum
poti deveni urmatorul Empire”.

* Retele TV din Statele Unite ale Americii (n.t.).
** Celebru serial american (n.t.).
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In 2009 incercam si-ti arit ci puteai si cAstigi bani in lumea
online sau sé-i folosesti pentru a te catapulta intr-o pozitie cen-
trala a industriei, daca asta iti doreai. Azi, internetul este
conventional, ocupand o pozitie centrala. Tu controlezi felul in
care te vad ceilalti, cat de des o fac siin ce context. Fenomenul
din retelele sociale John ,,The Fat Jewish” Ostrovsky ficea parte
din circuitul de divertisment de ani Intregi, semnase un con-
tract cu o casd de discuri in facultate si gdzduia o emisiune de
interviuri cu celebritati pe E/, dar abia dupa ce a strans jumatate
de milioane de urmadritori pe Instagram a reusit sa-si transfor-
me talentul pentru comedie si arta spectacolului intr-un con-
tract pentru o carte, o marca de vin si aparitii in emisiuni reality
TV (care l-au ajutat sa adune zece milioane de urmaritori pe
Instagram). Celebrul regizor Casey Neistat a inceput sa reali-
zeze filme online inca din 2003, dar scurtmetrajele de calitate
si creativul vlog cotidian postate pe YouTube au fost cele care
i-au consolidat brandul personal in mintile si inimile a opt mili-
oane de urmaritori. Cu o asemenea audientad, el a reusit sa-si
vandd compania catre CNN pentru 25 de milioane de dolari, sa
lanseze un nou proiect care-si propune sa steargd ,,imensa pra-
pastie” dintre publicul sdu tinar si presa centrald si sa devina
imaginea unei reclame la Samsung care s-a difuzat in timpul
Premiilor Oscar din 2017.13

Brandurile personale sunt pentru toata lumea

Dezvoltarea strategica a unui brand personal prin interme-
diul retelelor sociale este o activitate perfecta pentru persoa-
nele creative, lucru dovedit de numerosii fotografi, artisti si
muzicieni care s-au oferit sa-si impartaseasca povestile pentru
aceastd carte ciand le-am solicitat participarea. Insi ea
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poate functiona pentru orice persoand, din orice industrie,
daca e dispusa sd munceasca. Nu mai trebuie sa trudesti pe
ascuns, in spatele numelui sau siglei altcuiva, pana cand vei
castiga destula credibilitate pentru a te lansa pe cont propriu.
Sigur ca poti face si asta, iar multi oameni asa procedeaza, ade-
seori pentru a aduna cunostinte, experientd de viatd si bani
inainte de a face saltul spre antreprenoriat. Mai multi dintre
cei intervievati pentru aceasta carte au spus ca experientele si
abilitatile dobandite in posturile anterioare (chiar si cele care
le-au displacut) au fost esentiale in a-i ajuta sa devind antre-
prenorii care sunt azi. Sa-1 luam de pilda pe Dan Markham,
care gazduieste canalul What’s Inside? de pe YouTube impre-
una cu fiul sau, Lincoln.

In mod ciudat, munca mea ca agent de vanzari, convingand
medicii sd foloseascd anumite medicamente, m-a Tnvdtat sa fiu
YouTuber. Exersam la nesfarsit cu ceilalti reprezentanti. Nu mai
fusesem filmat niciodatd, dar vorbeam in fata camerei de filmat asa
cum o faceam in compania colegilor mei sau a medicilor. Astfel,
munca mea m-a ajutat. Stiam cd vreau sa fiu antreprenor. Stiam ca
vreau sa am propria afacere. Dar am muncit atat de mult pentru
facultate si pentru slujba mea cotidiand, am invdtat atat de multe
din munca de reprezentant de vanzari si am facut atatea lucruriin
plus. Am esuat si am reusit de nenumdrate ori. Apoi, in final, totul
ainceput sa se lege.

Am 37 de ani si lucrez la asta de cand aveam 19 ani, incercand
sd ma dezvolt. A fost nevoie de toti acesti ani ca sa reusesc, daracum
simt ca sunt acolo unde vreau sa fiu. E o nebunie, dar mie imi place.

Nu e grozav sa stii ca nu exista niciun traseu prescris? Daca
esti manager de proiect si ai prefera sa fii apicultor, de exemplu,
maine (da, mdine) poti lansa un podcast si un blog despre natu-
ra, cu continut inteligent, amuzant si creativ, amplificandu-ti
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vocea In alte domenii fara legatura cu apicultura. Apoi poti
incepe sa produci videoclipuri instructive sau poti scrie o carte
introductiva despre apicultura si te poti asigura cd iti transmiti
cunostintele catre urmatoarea generatie de crescatori de albi-
ne. Astfel, impartagesti informatii importante si totodata iti
dezvolti brandul personal. Apoi ti s-ar putea cere sa gazduiesti
o emisiune speciala pe Animal Planet sau ai putea primi un tele-
fon de la National Geographic, care ar dori sa faca un reportaj
despre tine. Pe masura ce brandul tau personal creste, ai putea
crea o reteta de bomboane, balsam de buze, dropsuri sau iaurt
cu aroma de miere. Ai putea crea un nou spray impotriva insec-
telor ori o noud linie de cosmetice, sau ai putea realiza sacose
si materiale pentru gradindrit avand albina ca brand. Ai putea
primi un mesaj pe Instagram de la fotomodelul Karlie Kloss,
care s-ar dovedi extrem de interesatd de cultura albinelor, iar
selfie-ul pe care l-ati face impreuna nu doar ca ti-ar spori van-
zarile de carti de la 300 1a 30 000, ci ar semnala inceputul unui
nou capitol din cariera ta. Lucruri de genul acesta chiar se
intampla. Foloseste platformele sociale de astazi pentru a-ti
dezvolta brandul si a-ti extinde influenta, iar astfel vei putea
construi o afacere mereu in progres chiar dacd nu te vei mai
atinge vreodata de un stup.

E un exemplu ipotetic, dar in paginile care urmeaza vei
intalni numeroase exemple reale. Aceasta carte este o celebrare
a tuturor celor care au folosit principiile Dd lovitura! si au
obtinut succese importante. Vreau sa inveti din exemplele lor.
Unii dintre cei de aici sunt prietenii mei, dar multi sunt doar
oameni obisnuiti care, cand au avut ocazia, s-au oferit sa-si
impartaseasca secretul reusitei lor. Mi-a fost aproape imposibil
sa aleg dintre toate povestile inspirate pe care le-am primit si
imi pare rdu céd nu i-am putut include pe toti cei care au luat
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